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Socialndmnden, forskolenimnden, grundskolendmnden
och gymnasiendmnden for yttrande.
Kommunfullméktiges presidium for kdinnedom

Revisionsrapport ” Psykisk arbetet med orosanmiilningar giillande barn och unga”

PwC har pa uppdrag av Orebro kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens arbete med orosanmélningar gillande barn och unga. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om socialndmndens, férskolenimndens, grund-
skolendmndens och gymnasiendmndens styrning av arbetet med orosanmélningar #r
indamalsenligt.

Var samlade revisionella bedomning ir att socialndimndens, frskolenimndens, grund-
skolendmndens och gymnasienamndens styrning av arbetet med orosanmélningar inte
helt dr indamalsenligt.

Revisionsfraga Kommentar
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Revisionsfraga 1: Ar Uppfylld
social-tjanstens organi- Ansvaret for mottagande och hante- o
sation och ansvar avse- ring av orosanmélningar ar tydliggjort O
ende hantering av oro- i och med att Mottagningsgruppen tar
sanmélningar tydliggjort emot samtliga anmélningar och forde-
och dokumenterat? lar drende till aktuell instans. Proces- :

sen for orosanmélningar inom social-
tjénsten finns dokumenterad och att
det dr tydligt for representanter fran
forskola, grundskola och gymnasie-
skola att information om orosanmélan
finns p4 kommunens intranit.

Revisionsfraga 2: Finns Delvis uppfylld

rutiner avseende sam- Vi konstaterar att det finns méjlighet O
verkan mellan social- till samverkan mellan socialtjénsten O
tjénsten och forskola/ och forskola/skola infér och i samband
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finns om att ett nat mottagningstelefonen. Kommu-
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den anmélningspliktige
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Revisionsfraga 5: Siker-
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hantering av orosanmil-
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Socialtjinstlagen och
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handldggning och
dokumentation?

2021-06-03

leds/inte inleds, men att detta upplevs
brista i vissa fall. Det saknas doku-
menterade rutiner fér hur strukturen
for samverkan ska se ut vid indi-
vidédrenden och att formerna for sam-
verkan i individdrenden upplevs per-
sonberoende.

Delvis uppfylld

Det finnas rutiner pa forskole-, grund-
skole- och gymnasieskoleenheterna for
att gora orosanmélningar. Det finns
arbetssitt for att nd ut med information
om gillande rutiner. Var beddmning ar
dock att granskningen inte pavisar att
det finns system for att sikerstilla att
samtlig personal tagit del av rutinen
f6r orosanmélan.

Upptylld

Det finns exempelvis stodstrukturer pa
enhetsniva och tillgdng till stéd via so-
cialtjinstens mottagningstelefon. Vi
konstaterar dock att strukturerna skil-
jer sig mellan olika verksamheter.

Uppftylld
Aktgranskningen och uppgifter som

inkommit vid faktaavstdimning visar
att granskade orosanmélningar hante-
ras enligt kraven i Socialtjdnstlagen
och Socialstyrelsens foreskrifter nar
det giller handldggning och doku-
mentation.
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OREBRO KOMMUN 2021-06-03

Stadsrevisionen
Revisionsfidga 6: Sker Delvis upptylld
en aterrapportering till Forskolendmnden, grundskolendmn- O
granskade ndmnder gil- den och gymnasiendmnden inte be- O
lande hanteringen av handlat drenden rérande arbetet med
orosanmélningar? orosanmélningar under det senaste O
aret. Det sker heller inte ndgon upp-

f6ljning inom forskolan och skolans
verksamheter avseende detta. Vi kon-
staterar aft socialndmnden berdrt oro-
sanmélningar som muntligt drende un-
der det senaste aret.

Vér bedomning &r att uppfoljningar i
hogre grad skulle kunna ske inom om-
raden som skolan och socialtjénsten
ser som prioriterade.

Utifrdn genomford granskning lamnas féljande rekommendationer till forskolendimnden,
grundskolendmnden och gymnasiendmnden:

e Se Over overgripande rutiner for praktiskt forfarande avseende orosan-
miélningar pa forskole-, grundskole- och gymnasieskoleenheter for att
siikerstilla att enheterna arbetar pa avsett sitt.

o Se Over Overgripande rutiner for utbildning och stdd avseende anmil-
ningsplikten sa att den anmélningspliktige far likvirdig utbildning och
stéd oavsett enhet.

Till socialndmnden:
o Sikerstéll att rutinen for aterkoppling vid anmélan efterlevs dven nér
anmélan hanteras av annan én mottagningsgruppen.

Till socialnimnden, forskolenimnden, grundskolenimnden och gymnasiendmnden:
o Overviiga att statistik avseende orosanmilningar frin socialtjinsten
delges ledningsgrupp inom forskola, grundskola respektive gymnasie-
skola for att mdjliggtra uppfoljning och analys samt identifiera eventu-
ella behov av exempelvis utbildningsinsatser pa enhetsniva.

Vi emotser granskade ndmnders yttrande Gver denna skrivelse och bilagd rapport med
forslag till atgdarder samt tidplan senast 2021-10-28.

Lena Jansso Gunvor Lirfdkvist
ordftran revisor
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Orebro kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens arbete med orosanmalningar géllande barn och unga. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om socialndmndens, férskolendamndens, grund-
skolenamndens och gymnasienamndens styrning av arbetet med orosanmalningar ar
andamalsenligt.

Var samlade revisionella bedomning &r att socialndmndens, férskolendmndens, grund-
skolendmndens och gymnasienamndens styrning av arbetet med orosanmélningar inte
helt ar andamalsenligt.

Revisionsfraga 1: Ar socialtjinstens organisation och ansvar avseende
hantering av orosanmaélningar tydliggjort och dokumenterat?

Var beddmning &r att revisionsfragan ar uppfylld. Vi konstaterar att ansvaret for motta-
gande och hantering av orosanmalningar ar tydliggjort i och med att Mottagningsgruppen
tar emot samtliga anmaélningar och férdelar arende till aktuell instans. Vi konstaterar att
processen for orosanmélningar inom socialtjansten finns dokumenterad och att det ar
tydligt fér representanter fran forskola, grundskola och gymnasieskola att information om
orosanmaélan finns pa kommunens intrandt. Anmalningsforfarandet via e-tfjanst ar upp-
skattat bade fran forskolans/skolans och socialtjanstens hall.

Revisionsfraga 2: Finns rutiner avseende samverkan mellan socialtjansten
och forskola/skola nir misstanke finns om att ett barn/ungdom far illa?

Var beddmning r att revisionsfragan &r delvis uppfylld. Vi konstaterar att det finns moj-
lighet till samverkan mellan socialtjénsten och forskola/skola infér och i samband med
orosanmalan i form av bland annat mottagningstelefonen. Vi konstaterar att kommunens
e-tjanst for orosanmaélan innehéller rutin att socialtjansten ska héra av sig med aterkopp-
ling om utredning inleds/inte inleds, men att detta upplevs brista i vissa fall. Vi konstaterar
att det saknas dokumenterade rutiner for hur strukturen for samverkan ska se ut vid indi-
vidirenden och att formerna for samverkan i individarenden upplevs personberoende. Vi
konstaterar vidare att fdrskola/skola i och med pandemins restriktioner inte bjuds inte till
samverkansméte efter att orosanmaélan inkommit men att utékad samverkan mellan for-
valtningen forskola och skola samt socialtjansten kommit till stand till féljd av pandemin.

Revisionsfraga 3: Sikerstills att ansvaret for orosanmalan fullfoljs inom
forskola och skola?

Var beddmning &r att revisionsfragan &r delvis uppfylld. Vi konstaterar att det finnas ruti-
ner pa forskole-, grundskole- och gymnasieskoleenheterna for att gora orosanmalningar.
Det finns arbetssétt for att na ut med information om gallande rutiner exempelvis genom
MR-frukost och socialtjinstens besdk pa forskolor- och skolor. Var bedémning &r dock
att granskningen inte pavisar att det finns system for att sékerstalla att samtlig personal
tagit del av rutinen fér orosanmalan. Vi noterar att verksamheten sjélv ser behov av att
fortydliga rutinerna sa att frskole- och skolenheter haller informationen om orosanmal-
ningar aktuell pa ett likvardigt satt.



Revisionsfraga 4: Finns rutiner som innebér att den anmaélningspliktige far
ett relevant stod?

Var beddmning &r att revisionsfragan ar uppfylld. Vi konstaterar att det exempelvis finns
stodstrukturer pa enhetsniva och tillgang till stod via socialtjanstens mottagningstelefon.
Vi konstaterar dock att strukturerna skiljer sig mellan olika verksamheter och att det sak-
nas dvergripande rutiner for att sakerstalla att ett likvardigt stod och utbildning ges till den
anmalningspliktige.

Revisionsfraga 5: Sakerstiller socialndmndens hantering av orosanmal-
ningar enligt kraven i Socialtjinstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter nar
det géller handlaggning och dokumentation?

Var beddmning ar att revisionsfragan ar uppfylld. Aktgranskningen och uppgifter som
inkommit vid faktaavstamning visar att granskade orosanmaélningar hanteras enligt kra-
ven i Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter nar det géller handlaggning och
dokumentation.

Revisionsfraga 6: Sker en aterrapportering till granskade namnder géllande
hanteringen av orosanmalningar?

Var beddmning &r att revisionsfragan &r delvis uppfylld. Vi konstaterar att férskolenéamn-
den, grundskolendmnden och gymnasienamnden inte behandlat &renden rérande arbe-
tet med orosanmalningar under det senaste aret. Det sker heller inte nagon uppféljning
inom forskolan och skolans verksamheter avseende detta. Vi konstaterar att socialnamn-
den berdrt orosanmalningar som muntligt &rende under det senaste aret. Mottagnings-
gruppen fdljer internt upp delar av sin statistik géllande orosanméliningar. Vilka analyser
som gjorts utifran genomford uppfoljning gar inte att verifiera. Var bedémning ar att upp-
foliningar i hogre grad skulle kunna ske inom omraden som skolan och socialtjansten ser
som prioriterade. Exempelvis férekomsten av gjorda aterkopplingar i &renden dar for-
skola/skolan Iamnat orosanmalningar.

Rekommendationer

Utifran genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer till forskolenamnden,
grundskolendmnden och gymnasiendmnden:

e Se dver dvergripande rutiner for praktiskt forfarande avseende orosanmélningar pa
forskole-, grundskole- och gymnasieskoleenheter for att sdkerstélla att enheterna arbetar

pa avsett satt.
e Se dver dvergripande rutiner for utbildning och stdd avseende anmélningsplikten sa
att den anmalningspliktige far likvardig utbildning och stéd oavsett enhet.

Till socialndmnden:

e Sikerstall att rutinen for aterkoppling vid anmalan efterlevs &ven nar anmalan hante-
ras av annan an mottagningsgruppen.

Till socialnamnden, fdrskolenamnden, grundskolendmnden och gymnasienamnden:

e Overvaga att statistik avseende orosanmélningar fran socialtjansten delges lednings-
grupp inom fdrskola, grundskola respektive gymnasieskola for att mgjliggéra uppfoljning
och analys samt identifiera eventuella behov av exempelvis utbildningsinsatser pa en-

hetsniva.



Inledning

Bakgrund
Varje barn har en grundlaggande rattighet att f4 omvardnad och vaxa upp under trygga

forhallanden. Samhallet har en roll att, vid behov, ge féraldrar stdd och att férebygga
mera ingripande insatser. Socialtjénsten har ett sarskilt ansvar for de barn som lever i
utsatthet, vilket kan handla om att vardnadshavare brister i sin férmaga att ge tillracklig
trygghet och omvardnad, missbruks- eller beroendeproblematik, psykisk ohalsa eller sva-
righeter nar en foralder ovéantat eller hastigt avlider.

Det ar av stor vikt att socialtjansten far kannedom om de barn som har behov av stéd och
insatser. Ett satt att sakerstalla detta &r genom anmalningar. Alla som arbetar inom skola,
polis, hdlso- och sjukvard ar skyldiga enligt lag att anméla om det finns misstanke om att
ett barn upp till 18 ar far illa eller riskerar att fara illa.

Det ar aven av stor vikt att det finns rutiner for att fullfélja ansvaret att géra orosanmalan.
Dessa bér &ven omfatta stdd till personalen, visa socialtjanstens ansvar vid hantering av
anmalningar samt méjligheter till aterkoppling och samverkan.

Socialtjansten handlaggning av anmélningar ar reglerad i lag, férordning och rekommen-
dationer. Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har i sin tillsyn (2019) konstaterat brister
i hanteringen, vilket berdr behov av omedelbart skydd, bedémning av om utredning ska
inledas, att utredningen ska genomféras skyndsamt samt rérande barn och ungas delak-
tighet och inflytande i handlaggningen. Uppfdljiningar pavisar utmaningar hos personal
inom forskola och skola att efterleva ansvaret att [lamna orosanmalningar.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedémt att det finns skal att genomféra gransk-
ningen:
Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddoma om namndernas styrning av arbetet med orosanmal-
ningar ar &ndamalsenligt. | granskningen ska foljande fragor besvaras:

1. Ar socialtjinstens organisation och ansvar avseende hantering av orosanmélningar
tydliggjort och dokumenterat?

2. Finns rutiner avseende samverkan mellan socialtjansten och forskola/skola nar miss-
tanke finns om att ett barn/ungdom far illa?

3. Sakerstalls att ansvaret for orosanmalan fullfoljs inom férskola och skola?

4. Finns rutiner som innebar att den anmalningspliktige far ett relevant st6d?

5. Sakerstaller socialnamndens hantering av orosanmalningar enligt kraven i Social-
tjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter nér det galler handlaggning och dokumentat-
ion?

6. Sker en aterrapportering till granskade namnder géllande hanteringen av orosanmal-
ningar? :

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgdrs av lagar, foreskrifter, regelverk, fullmaktigebeslut etc. och ut-
gor underlag till de beddémningsgrunder som uttrycks i revisionsfragorna. | denna gransk-
ning ar dessa:

e Socialtjanstlagen 14 kap 1 §
e Socialstyrelsens forfattningssamling 2014:5, 2014:6



e Skollagen 29 kap 13 §

Avgransning

Granskningen avser socialndmnden, férskolenamnden, grundskolenamnden och gym-
nasieniamnden. Den berdr ansvaret for barn och unga mellan 1 - 18 ér.

Metod
Granskningen har genomforts genom att ta del av dokumenterad styrning och uppfoljning

relevant for granskningen.
Intervjuer har dartill genomférts med:

Forvaltningsledning forskola och grundskola

Forvaltningsledning gymnasiet

Rektorer fran grundskolan

Rektorer fran forskolan

Rektorer fran gymnasiet

Representanter fran elevhalsan férskola/grundskola

Representanter fran elevhalsan gymnasiet

Socialsekreterare mottagningsgruppen

Enhetschef och gruppledare Mottagning och socialjour

Enhetschefer och gruppledare for Férebyggande enheten, utredning ungdom och so-

cialkontor Vivalla

Totalt har tio intervjuer hallits. Samtliga intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska
rapporten.

Som en del av granskningen har aktgranskning genomforts med fokus pé den initiala
hanteringen av orosanmalningar, det vill sdga processen fram till beslut om att inleda/inte
inleda utredning. Aktgranskningen har omfattats av de senaste fem orosanmalningarna
2021 dér beslut tagits om att inleda utredning och de senaste fem orosanmalningarna
2021 dér beslut tagits om att inte inleda utredning. Fem av de granskade anmalningarna
rér barn/unga som tidigare varit aktuella for utredning eller insatser via socialtjansten.
Forutom efterlevande av tidsgranser inriktas granskningen mot att skyddsbedémningar

gors i enlighet med Socialtjanstlagen.



[akttagelser och bedomningar

Organisation och ansvarsférdelning

lakttagelser

Av organisationsschema for socialndmnden framkommer att socialnAmndens verksam-
heter finns inom tva forvaltningar. Forvaltningen for sociala insatser ansvarar for eget
utférande inom individ- och familieomsorg. Hos Kommunstyrelseforvaltningen finns tva
verksamheter, Verksamheten fér stédjande och férebyggande arbetet samt Myndighets-
verksamheten for individ- och familieomsorg. Myndighetsverksamheten &r indelad i sex
enheter:

Familjehem och familjeratt
Mottagning och socialjour
Socialkontor Vivalla
Utredning barn .
Utredning ungdom
Utredning vuxna

| intervjuer beskrivs att enheten Mottagning och socialjour omfattar Mottagningsgruppen
vilket ar den instans som tar emot anmalningar och ansokningar avseende barn, unga
och vuxna | kommunen. Samtliga orosanmalningar inkommer till socialtjansten via Mot-
tagningsgruppens administratérer. Administrator for sedan in orosanmalan i arendehan-
teringssystemet. | de fall det ror sig om en ny individ som inte har en tidigare utredning
fran socialtjansten, ansvarar Mottagningsgruppens socialsekreterare for att genomfora
skydds- och férhandsbedémning. Dérefter tar handlaggare pa utredningsenhet vid och
genomfor utredning. Om barnet/ungdomen &r folkbokford i Vivalla hamnar &rendet hos
Socialkontor Vivalla, annars hos Utredning barn eller Utredning ungdom beroende pa
alder. | de fall orosanmaélan inkommer i pagaende &renden, eller géller syskon till individer
som har ett pagaende &rende, r det redan inkopplad handlaggare pé utredningsenhet
som gor skydds- och férhandsbedomning.

Mottagningsgruppens rutiner finns beskrivna i Arendehanteringssystemet Procapita. Vi
har i granskningen tagit del av processkartan for att aktualisera och forhandsbedoma ett
srende. Dar framkommer bland annat att assistent vid mottagande av skriftlig anmalan
fran anmalningspliktig ska skicka tillbaka ett mottagningsbevis. Det finns ocksa beskrivet
steg for aterkoppling till anmalare.

Av processkartan och intervjuer framkommer att Mottagningsgruppen har satt upp kravet
att en socialsekreterare maste ha minst tva &rs erfarenhet av att arbeta med barnérenden

for att fa gora en skyddsbeddmning.

Vidare har vi tagit del av Lathund fér Mottagningsgruppen dér utvecklade instruktioner till
hantering av orosanmalningar framgar. Aven Socialkontor Vivalla har dokumenterade ru-
tiner fér hantering av inkomna orosanmalningar. Dessa ar dock inte aktuella vid tillfallet
for granskningen. Samtliga inkomna orosanmalningar gar till Mottagningsgruppen.

Av Lathund fér Mottagningsgruppen framkommer att det i huvudsak ar socialsekreteraren
som har delegation pa att inleda eller inte inleda utredning. Beslut om att inte inleda ut-
redning enligt LVM § 7 ar delegerat till gruppledare. | intervju beskrivs att om det finns en
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akt pa individen, dvs att det tidigare forekommit en utredning, sa sparas alla nya anmal-
ningar och beslut i akten dven om dessa inte leder till ny utredning. Galler beslut om att
ej inleda utredning en individ dar akt inte finns sedan tidigare sa sparas dessa arenden
ett ar i en kronologisk parm.! | intervju beskrivs att socialsekreterare endast har ratt att
titta i parmen om det finns ett tydligt syfte med det, exempelvis om det finns en tidigare
anmalan dar som socialsekreteraren behéver ta hansyn till vid férhandsbedémning. Nar
forskola/skola gér en anmélan finns det ocksa méjlighet for dem att i systemet markera
en ruta om att tidigare anmélan gjorts for aktuell individ. Detta kan uppmarksamma SOCi-
altjansten pa att oro tidigare forekommit &ven om det inte &r majligt att utlasa i social-
tjanstens system.

Vi har i granskningen tagit del av bilder fran kommunens intranat dar det under rubriken
Orosanmélan finns beskrivning av anmalningsplikten, information om hur orosanmalan
praktiskt kan géras inklusive Iank till orosanmélan via e-tjansten, kontaktuppgifter till Mot-
tagningsgruppen och Socialjouren samt ett avsnitt om vanliga fragor och svar.

Avsnittet om fragor och svar om orosanmalan innehaller bland annat information om skyl-
dighet att anmala, nér anmalan ska ske, vad en anmalan ska innehalla, hur aterkoppling
fran socialtjansten gar till och vilken information som vanligtvis nér vardnadshavare vid
en anmalan. Pa sidan finns ocksa en Iank till Socialstyrelsens informationsbroschyr Till
dig som &r skyldig att anméla oror fér barn.

Socialjouren finns for mottagande av akut orosanmalan eller fragor efter kl 15.45 pa var-
dagar och efter kl 14.00 pa l6rdag och séndag. Vid akut oro efter kontorstid och nér jouren
inte &r dppen hanvisas anmélaren till 112 for att f& kontakt med socialtjansten. | intervju
uppges att Socialjouren bemannas av sérskild personal och att arenden hanteras enligt
samma rutiner som under dagtid. Socialjouren i Orebro ar en Lansjour och hanterar aren-
den pa uppdrag av de andra kommunerna i lanet.

| intervjuer med foretradare fran forskola, grundskola, gymnasiet och socialtjansten upp-
ges att det praktiska forfarandet vid orosanmalan ar tydligt och valkant. Det framfors att
det &r en god k&nnedom om att informationen finns pa kommunens intrant och att det
ar uppskattat att orosanmalan kan géras via e-tjénst da det uppges underlatta forfarandet
fran bade forskolans/skolans och socialtjanstens hall.

Bedémning
Revisionsfraga 1: Ar socialtjanstens organisation och ansvar avseende hantering av oro-

sanmalningar tydliggjort och dokumenterat?

Var beddmning ar att revisionsfragan ar uppfylid. Vi konstaterar att ansvaret for motta-
gande och hantering av orosanmalningar ar tydliggjort i och med att Mottagningsgruppen
tar emot samtliga anmalningar och fordelar arende till aktuell instans. Vi konstaterar att
processen for orosanmalningar inom socialtjansten finns dokumenterad och att det ar
tydligt for representanter fran forskola, grundskola och gymnasieskola att information om

1 Om en personakt inte finns maste handlingen diarieforas. | praktiken sker det ofta genom
att handlingen sétts i kronologisk ordning i en eller flera diarieférda parmar. Jfr JO:s beslut
den 18 december 1998, dnr 1998-3500 :



orosanmilan finns pa kommunens intranat. Anmalningsférfarandet via e-tjanst ar upp-
skattat bade fran forskolans/skolans och socialtjanstens hall.

Rutiner for samverkan

lakttagelser

| intervjuer och av bilder fran intranétet framkommer att Mottagningsgruppen har en mot-
tagningstelefon dit det gar att ringa for samrad och tankar kring ett anonymt drende och
eventuell orosanmalan. Mottagningstelefonen &r éppen vardagar mellan 8.30 och 14.00.
Darutdver finns Socialjouren att tillga kvallar och helger. Mottagningstelefonen lyfts i in-
tervjuer fram som en bra och valkand kanal fér samverkan i ett tidigt skede.

| den orosanmalan som forskola/skola gér via e-tiansten kan anmalaren fylla i dnskan om
att bli kontaktad for aterkoppling avseende om utredning inleds eller inte (i enlighet med
SOL Kap 14 § 1b). l intervjuer med representanter fran forskola, grundskola och gymna-
sieskola uppges att den efterfragade aterkopplingen inte alltid gors. Fran forskola, grund-
skola och gymnasiet framfrs en generell dnskan om utokad samverkan med socialtjans-
ten i processen kring orosanmalningar. Aven pa forvaltningsévergripande nivé efterfra-
gas tydligare samverkansstrukturer gallande arbetet med orosanmalningar. Det framfors
att samverkan oftast fungerar bra i individarenden men att det riskerar att bli personbun-
det da det saknas formella rutiner kring samverkan, till exempel om representanter fran
skolan ska medverka vid ett férsta mote med familjen och socialtjansten nar en anmalan
har gjorts.

| intervjuer med representanter fran socialtjansten beskrivs att aterkoppling om utredning
inleds/inte inleds gors i de allra flesta fall nar orosanmélan galler ett nytt arende och Mot-
tagningsgruppen hanterar forhandsbedémningen. Aterkoppling ligger med som ett steg i
Mottagningsgruppens rutiner. Déremot beskrivs att processen for aterkoppling vid oro-
sanmalningar i redan pagaende arenden inte &r lika tydlig.

| intervju med representanter fran socialtjansten framkommer vidare att skolan i regel
bjuds in till det férsta motet mellan aktuell individ, vardnadshavare och socialtjansten,
efter att orosanmalan inkommit fran skolan. Detta beskrivs gynna samverkan kring utma-
ningar som ofta yttrar sig i skolan. Nar anmalan kommer fran forskolan sa ror det i lagre
grad utmaningar fér forskolan att hantera barnet i verksamheten utan framst oro for hur
barnet har det i hemmet. Férskolan uppges déarfér inte vara lika givna att bjuda in till ett
forsta mote pa socialtjansten. | intervju beskrivs dock att pandemin och begransningar i
fysiska moten fatt till fljd att skolan/forskolan inte bjuds in till dessa méten i dagslaget.

Pandemin beskrivs i intervjuer ha fatt den positiva effekten att tatare och mer regelbun-
den samverkan kommit till stand mellan framfér allt verksamhetsutvecklare inom férvalt-
ningen forskola och skola och representanter fran socialtjansten, exempelvis enhetsche-
fer for Socialkontor Vivalla. De veckovisa avstamningarna under pandemin har syftat till
att forvaltningarna snabbt ska kunna byta information med varandra om ex. stangning av
skola/forskola, forlaggning av distansundervisning samt hur socialtjansten har planerat
sitt férebyggande arbete. | dessa avstdmningar har de deltagande &ven kommit att prata
om vara naturliga berdringspunkter for samverkan och pé sé satt kunnat identifiera om-
raden dér de upplever att de behover forbéattra samverkan anmalningsprocessen mellan
skola/férskola och socialtjanst.

| intervjuer lyfts en forhoppning om att denna dkade samverkan pa mer dvergripande niva
ska utvecklas och bli permanent.
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Lokal samverkan mellan férskolor/skolor i Vivalla och Socialkontor Vivalla uppges fun-
gera val, bland annat pa grund av den fysiska nérheten mellan rektorer och socialtjans-
tens personal i samma byggnad.

| intervju framkommer att det pagar ett pilotprojekt kallat TABB (Tillsammans for alla
barns basta), vilket leds av Region Orebro Lan och med deltagare frén en grundskola
upp till &k 3, barn- och ungdomspsykiatrin, habiliteringen och socialtjansten. Projektet
bygger pa den sa kallade Skottlandsmodellen och syftar till att samordna tidiga insatser
for barn och unga. Projektet lyfts fram som en méjlig vag till 6kad samverkan framover.

Beddémning
Revisionsfraga 2: Finns rutiner avseende samverkan mellan socialtjénsten och for-

skola/skola nar misstanke finns om att ett barn/ungdom far illa?

Var beddmning r att revisionsfragan ar delvis uppfylld. Vi konstaterar att det finns mgj-
lighet till samverkan mellan socialtjansten och férskola/skola infor och i samband med
orosanmalan i form av bland annat mottagningstelefonen. Vi konstaterar att kommunens
e-tfjanst for orosanmalan innehaller rutin att socialtjiinsten ska héra av sig med aterkopp-
ling om utredning inleds/inte inleds, men att detta upplevs brista i vissa fall. Vi konstaterar
att det saknas dokumenterade rutiner for hur strukturen for samverkan ska se ut vid indi-
vidarenden och att formerna for samverkan i individarenden upplevs personberoende. Vi
konstaterar vidare att férskola/skola i och med pandemins restriktioner inte bjuds inte till
samverkansmote efter att orosanmalan inkommit men att utdkad samverkan mellan for-
valtningen forskola och skola samt socialtjansten kommit till stand till f6ljd av pandemin.

Efterlevnad av ansvar for orosanmélan och stod till anmélningspliktig
| nedan avsnitt behandlas revisionsfraga 3 och 4 tillsammans for att svara pa om det

sakerstalls att ansvaret for orosanmalan fullfoljs inom forskola och skola och att det finns
rutiner som innebér att den anmaélningspliktige far ett relevant stod.

lakttagelser
Som framgar av revisionsfraga 1 finns det pa kommunens intranét tillgang till information

om orosanmdlan och svar pa vanliga fragor. Vi har i granskningen &ven tagit del av Hand-
lingsplan fér orosanmélningar inom Vivalla forskolor, faststélld 2019-12-20. Handlings-
planen innehaller liknande men mer omfattande information &n pa hemsidan gallande
forfarandet innan, under och efter en orosanmélan utifran forskolans perspektiv.

Ansvar och organisation kring att administrera orosanmélningar ser enligt uppgift olika ut
pa de olika forskolorna och skolorna. Manga skolkuratorer beskrivs ha ansvar for att
stddja och administrera orosanmalningar och inom férskolan ar det ofta specialpedagog
som hjélper till att formulera anmalan.

| interviuerna uppges att det pa bade férskole-/skolenheter och pa overgripande niva ar
tydligt att den som har oron ocksa ska st med pa anmaélan for att det ar den personen
som kan ge vidare information till socialtjansten. Pa flera enheter uppges det dock ha
uppréttats rutin att det &r rektor som star for anmélan da personal kénner sig orolig for
hur vardnadshavare ska reagera. P& vissa enheter dar rektor inte star med pa anmalan
uppges att rektor ska informeras om att den orosanmélan gjorts medan vissa inte har

den rutinen.



Det beskrivs vidare i intervjuerna att det inte finns nagon central styrning kring hur rektor
pa respektive enhet ska paminna/utbilda om anmalningsplikten. Det uppges alltjamt ske
Ibpande paminnelser pa exempelvis APT, minst en gang per I&sar och oftare vid behov.

| intervjuer lyfts att det for nagra ar sedan var ett tydligt fokus fran forvaltningen forskola
och skolas sida kring de praktiska rutinerna foér orosanmalningar, men att det nu kan
finnas ett behov av att paAminna och samordna sig i frigan for att tydliggéra anmalnings-
plikten och det stdd som finnas att tillga for den anmalningspliktige.

Rektor, elevhilsa, arbetslaget och ibland verksamhetschef beskrivs vara det viktigaste
och mest grundlaggande stodet inom forskola och grundskola. | Vivalla uppges aven so-
cialpedagoger vara ett stod. Inom gymnasiet ar det framst rektor och elevhalsa som utgor
stod vid orosanmalan. Fér samtliga kan, i de fall det rér sig om hot, kommunens saker-
hetsavdelning kopplas in.

Ovrigt stéd som den anmalningspliktige kan ta del av ar dels mottagningstelefonen be-
skriven ovan, och dels nar representanter fran socialtjansten besoker forskolor/skolor for
att informera om arbetet med orosanmaélningar. | intervju framkommer att Mottagnings-
gruppen har i uppdrag att besoka férskolor, skolor och andra instanser, exempelvis poli-
sen och BVC, for att informera om anmalningsplikten. Bestk pa férskola och skola sker
i de fall rektor efterfragar det och i man av tid for Mottagningsgruppen. Det uppges att
Mottagningsgruppen inte har maojlighet att &ka fill alla férskolor och skolor som 6nskar,
men att dessa insatser ofta kan samordnas sa att stérre personalgrupper nas vid ett till-
falle. Senaste aret har det till foljd av pandemin ocksa varit farre utbildningsinsatser én

vanligt.

Det beskrivs vidare att en digital férelasning har hallits med temat “Din anmélan gor skill-
nad”, inom ramen fér konceptet MR-frukost? vilket arrangeras av kommunstyrelseforvalt-
ningen. Féreldasningen har spelats in fér att medarbetare ska kunna ta del av den efterét.
Aven andra informationsfilmer avseende orosanmalan finns tillgangliga for férskolor och

skolor att ta del av.

Beddmning

Revisionsfraga 3: Sakerstalls att ansvaret for orosanmélan fullféljs inom férskola och
skola?

Var beddmning &r att revisionsfrdgan ar delvis uppfylld. Vi konstaterar att det finnas
rutiner pa férskole-, grundskole- och gymnasieskoleenheterna for att géra orosanmél-
ningar. Det finns arbetssatt for att na ut med information om géllande rutiner exempelvis
genom MR-frukost och socialtjanstens besdk pa férskolor- och skolor. Var bedomning ar
dock att granskningen inte pavisar att det finns system for att sékerstalla att samtlig per-
sonal tagit del av rutinen for orosanmalan. Vi noterar att verksamheten sjélv ser behov
av att fortydliga rutinerna sa att forskole- och skolenheter haller informationen om oro-
sanmalningar aktuell pa ett likvardigt satt.

Revisionsfraga 4: Finns rutiner som innebér att den anmalningspliktige far ett relevant
stod?

Var bedomning ar att revisionsfragan ar uppfylld. Vi konstaterar att det exempelvis finns
stodstrukturer pa enhetsniva och tillgang till stéd via socialtjanstens mottagningstelefon.

2 Manskliga rattigheter-frukost
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Vi konstaterar dock att strukturerna skiljer sig mellan olika verksamheter och att det sak-
nas évergripande rutiner for att sikerstalla att ett likvardigt stdd och utbildning ges till den
anmalningspliktige.

Hantering av orosanmilningar enligt Socialtjanstlagen och Socialstyrel-

sens foreskrifter
Nar en anmélan enligt Socialtjanstlagens 11 kap 1 § ror barn eller unga ska socialnamn-

den genast gora en bedémning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart
skydd. En sadan bedémning ska goras samma dag som anmalan inkommer eller i vissa
sérskilda fall nastkommande dag och den ska dokumenteras.

Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan, anmalan
eller pa annat satt har kommit till n&mndens kdnnedom och som kan féranleda nagon
atgard av namnden (11 kap. 1 § Sol).

Nar det galler en férhandsbeddmning av en anmaélan géller séarskilda regler for nar ett
beslut senast ska fattas. En férhandsbedémning ska i normalfallet ta kortare tid an 14
dagar. Om det finns synnerliga skél kan férhandsbedémningen ta langre tid an 14 dagar.

lakttagelser

Aktgranskning

En aktgranskning har genomférts med fokus pa den initiala hanteringen av orosanmal-
ningar, det vill sdga processen fram till beslut om att inleda utredning eller ej. Vid gransk-
ningen har vi kontrollerat huruvida det finns en dokumenterad bedémning avseende ome-
delbart skydd samt om férhandsbeddmning gjorts inom 14 dagar. Aktgranskningen har
omfattat de senaste fem orosanmaélningarna 2021 déar beslut tagits om att inleda utred-
ning och de senaste fem orosanmalningarna 2021 dér beslut tagits om att inte inleda
utredning. Fem av de granskade anmélningarna ror barn/unga som tidigare varit aktuella
for utredning eller insatser via socialtjansten.

Av aktgranskningen framkommer underlag som visar att det i atta av tio fall genomforts
en skyddsbeddmning samma dag som orosanmalan inkommit till socialtjansten. | tva fall
gar det inte, genom det underlag vi tagit del, att sékerstalla att skyddsbedémning skett. |
dessa bada fall har beslut fattats att inleda utredning samma dag som orosanmalan in-
kommit. Enligt information som inkommit i samband med faktaavstdmning av rapport sa
har skyddsbedémningen dokumenterats i individens journal. Det gar i

| samtliga granskade arenden har forhandsbeddmning tagit kortare tid &n 14 dagar. Den
forhandsbeddmning som tog langst tid slutférdes 11 dagar efter att orosanmalan inkom-
mit. | sex av de 10 granskade drendena slutfordes férhandsbeddmningen samma dag
och beslut togs om att inleda eller att inte inleda utredning. Av de granskade férhands-
beddmningarna gar det inte att se nagon skillnad pa tiden for genomférd forhandsbe-
démning och om beslutet landat i att inleda eller inte inleda utredning.

Bedémning
Revisionsfraga 5: Sakerstéller socialndmndens hantering av orosanmélningar enligt kra-

ven i Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter nar det géller handldggning och
dokumentation?

Var beddmning &r att revisionsfragan ar uppfylld. Aktgranskningen och uppgifter som
inkommit vid faktaavstdmning visar att granskade orosanmalningar hanteras enligt kra-
ven i Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter nér det géller handlaggning och
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dokumentation. Var bedémning ar dock att det i lathunden kan tydliggdras om skyddsbe-
démningen, i de drenden d& utredning inleds, ska dokumenteras under sérskild rubrik i
forhandsbeddmning eller i journal.

Aterrapportering till namnderna
| nedanstaende avsnitt har vi dels tittat pa aterrapportering till ndmnd dels p& hur verk-

samheten sjalv foljer statistik och analyser. Den fraga som sarskilt ska besvaras ar om
aterrapporteringen sker till granskade namnder géllande hanteringen av orosanmal-
ningar?

lakttagelser

Protokoll fran forskolendmnden, grundskolenamnden och gymnasiendmnden mellan
mars/april 2020 och mars/april 2021 ger ingen information om att arbetet med orosan-
malningar varit uppe i namnd.

Av socialndmndens protokoll april 2020 till och med mars 2021 framkommer att det vid
sammantradet 2020-04-16 och punkt § 50 att férvaltningschefen delger muntlig inform-
ation om att orosanmalningarna till socialtjansten inte har okat. | Ovrigt framkommer ingen
information avseende orosanmalningar i protokoll.

Vi har i granskningen tagit del av ett bildspel som presenterats for Socialndmnden 2019-
10-17. Bildspelet beskriver mottagningsgruppen i Orebro kommun, dess uppdrag och
processer. '

Mottagningsgruppen foljer upp statistik per manad i kategorierna Barn 0-12 ar, Ungdom
13-17 &r, Vuxen 18 ar+ och Vivalla 0-17 ar. For varje grupp foljs antalet anmélningar dar
beslut fattats att ej inleda utredning, antalet anmalningar med beslut att inleda utredning
och antalet ansdkningar. Statistiken uppges lopande diskuteras internt i Mottagnings-
gruppen. Enligt intervju finns det mgjligheter i systemet att folja upp &ven annan statistik,
sasom anledning till orosanmalningar klassificerat i fyra grupper.

| intervju med socialtjansten beskrivs en uppfattning om att méanga orosanmalningar in-
kommer fran hogstadiet men att det ar vasentligt farre anméalningar fran gymnasiet. |
intervjuer resoneras det kring att detta delvis kan beror pa att gymnasiet ar mer sjalvstan-
digt och att orossignaler &r svarare att upptacka for personalen och delvis for att ungdo-
marna p& gymnasiet ar dldre och har andra typer av beteenden. '

| intervjuer med representanter fran forskola, grundskola och gymnasiet uppges att ingen
statistik och/eller analyser géllande orosanmalningar féljs upp inom verksamheten. Ingen
statistik fran socialtjansten distribueras till forskolan/skolan. Rektorer framfor att det vore
dnskvart att fa en bild av hur mycket orosanmalningar som gérs, om det skiljer sig at
mellan skolor och i sa fall pa vilket sétt.

Vid intervjuer framkommer viss kritik fran skolan avseende aterkoppling fran socialtjans-
ten pa lamnade anmélningar. Enligt socialtjansten s& har det vidtagits atgarder for att
forbattra detta, men ingen uppfdljning har skett for att folja upp i vilken grad aterkoppling
sker pa gjorda anmalningar.

Bedbmning

Revisionsfraga 6: Sker en aterrapportering till granskade ndmnder gallande hanteringen
av orosanmalningar?

A2



\Var bedémning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylld. Vikonstaterar att forskolenamn-
den, grundskolenamnden och gymnasiendmnden inte behandlat drenden rérande arbe-
tet med orosanmélningar under det senaste aret. Det sker heller inte nagon uppféljning
inom forskolan och skolans verksamheter avseende detta. Vi konstaterar att socialnamn-
den berdrt orosanmaélningar som muntligt &rende under det senaste aret. Mottagnings-
gruppen foljer internt upp delar av sin statistik gallande orosanmélningar. Vilka analyser
som gjorts utifran genomford uppfdlining gar inte att verifiera. Var bedémning ar att upp-
foljningar i hogre grad skulle kunna ske inom omraden som skolan och socialtjansten ser
som prioriterade. Exempelvis forekomsten av gjorda aterkopplingar i &renden dar for-
skola/skolan [Amnat orosanmalningar.
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Revisionell bedomning

PwC har pa uppdrag av Orebro kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens arbete med orosanmalningar géllande barn och unga. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om socialn@mndens, forskolenamndens, grund-
skolenamndens och gymnasienamndens styrning av arbetet med orosanmalningar ar
andamalsenligt.

Var samlade revisionella beddmning ar att socialndmndens, férskolenamndens, grund-
skolenamndens och gymnasienamndens styrning av arbetet med orosanmalningar inte
helt &r &ndamalsenligt.

Var beddmning baseras pa de for granskningen antagna revisionsfragorna, vilka sam-
manfattas nedan.

Revisionsfraga Kommentar

Revisionsfraga 1: Ar social- Uppfylld
tjanstens organisation och an-

svar avseende hantering av

orosanmalningar tydliggjort och

@00

dokumenterat?
Revisionsfraga 2: Finns rutiner Delvis upp-
avseende samverkan mellan fylld

socialtjansten och forskola/
skola nar misstanke finns om
att ett barn/ungdom far illa?

OO0

Revisionsfraga 3: Sakerstalls Delvis upp-

att ansvaret for orosanmalan fylid O
fullféljs inom forskola och O
skola? O
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Revisionsfraga 4: Finns rutiner Uppfylld
som innebar att den anmal-

ningspliktige far ett relevant

stod?

@00

Revisionsfraga 5: Sakerstéller Uppfylld
socialndmndens hantering av

orosanmalningar enligt kraven i

Socialtjanstlagen och Socialsty-

relsens foreskrifter nar det gal-

ler handlaggning och doku-

@00

mentation?
Revisionsfraga 6: Sker en ater- Delvis upp-
rapportering till granskade fylld

namnder gallande hanteringen
av orosanmalningar?

00O

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer till forskolenamnden,

grundskolendgmnden och gymnasienamnden:

e Se dver dvergripande rutiner for praktiskt forfarande avseende orosanmalningar pa
forskole-, grundskole- och gymnasieskoleenheter for att sékerstélla att enheterna arbetar

pa avsett sétt.
e Se dver dvergripande rutiner for utbildning och stod avseende anmalningsplikten sa
att den anmalningspliktige far likvardig utbildning och stod oavsett enhet.

Till socialndmnden:

e Sakerstill att rutinen for aterkoppling vid anmalan efterlevs &ven néar anmalan hante-
ras av annan an mottagningsgruppen.

Till socialnamnden, forskolendmnden, grundskolendmnden och gymnasienamnden:

o Overvaga att statistik avseende orosanmaliningar fran socialtjansten delges lednings-
grupp inom forskola, grundskola respektive gymnasieskola for att méjliggora uppfoljning
och analys samt identifiera eventuella behov av exempelvis utbildningsinsatser pa en-
hetsniva.
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2021-06-03

Rebecka Hansson Karin Magnusson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr
556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Orebro kommuns fortroendevalda revisorer enligt de
villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan
sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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