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Sammanfattning
Syfte: Syftet med studien &r att underscka vilka av de faktorerna kanda fran tidigare forskning
som forekommer samt har storst paverkan pa upplevelsen av bemotande for transpersoner i
motet med socialsekreterare och kuratorer i en svensk kontext. Metod: En kvantitativ
undersokning genom enkater som vi utformat, distribuerat och insamlat via internetforum har
gjorts. Resultat: Manga av studiens respondenter har i bemétande fran saval socialsekreterare
som kuratorer erfarenheter av aspekter i bemotandet som kan kopplas till deras konsidentitet.
En Gvervagande majoritet har i kontakt med socialtjanst blivit felkénade och bade i kontakt
med socialsekreterare och kuratorer har de flesta fatt forklara vad deras konsidentitet innebar.
Faktorer som kan paverka respondenternas fortroende for socialtjansten och kuratorer ar om
de tidigare blivit ifragasatta i sin konsidentitet, fatt patrangande och/eller irrelevanta fragor
om sin konsidentitet eller upprepade ganger behovt forklara sin konsidentitet. Aven att ha
upplevt annan problematik som inte kan relateras till konsidentitet kan paverka fortroendet.
De viktigaste faktorerna till att ett bemotande upplevts bra &r att den professionelle var vanlig
samt att den professionelle lyssnade aktivt. Slutsats: Det &r viktigt att professionella
socialarbetare i moten med transpersoner beaktar hur de verbalt uttrycker sig om personens
konsidentitet for att bemdtandet ska upplevas angenamt. Vidare pekar studien pa att
verksamheter som bedriver socialt arbete ofta genomsyras av en heteronormativitet.
Nyckelord: transperson, bemotande, socialt arbete, fértroende, socialsekreterare, kurator,
Sverige



"Trans-qualification within the social services would have made me feel safer and gained
more confidence." A quantitative study of transgender people's experiences of receiving
support from social services and counselors in Sweden.
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Abstract
Purpose: To investigate which of the factors known from previous research have the biggest
impact on transgender people and their experience of encounters in meeting with social
services and counselors. Method: A quantitative online survey was designed, distributed and
collected via internet forums. Results: Many respondents from the study have experience of
aspects linked to their gender identity from encounters from both social services and
counselors. An overwhelming majority in contact with social services have been
misinterpreted, and in contact with both social services and counselors most respondents have
been required to explain what their gender identity means. Factors that may affect
respondents' reliance in social services and counselors are whether they have previously been
querying their gender identity, received intrusive and / or irrelevant questions about their
gender identity or repeatedly had to explain their gender identity. Even having experienced
other problems that cannot be related to gender identity can affect the reliance. The most
important factors for a good experience were that the professionals were friendly and that they
listened actively. Conclusion: It is important that professional social workers in meetings
with transgender people pay attention to how they verbally express themselves about the
person’s gender identity in order for the encounter to be perceived as in a gratifying manner.
Furthermore, the study shows that occupations that incorporates social work are often
dominated by heteronormativity.

Keywords: transgender, encounters, social work, trust, social services, counselor, Sweden
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1 Inledning och problemformulering

1.1 Inledning

Den har studien behandlar personer vars konsuttryck och/eller kénsidentitet inte stammer
dverens med det biologiska kon de tilldelats vid fodseln. Dessa personer riaknas vanligen inga
under paraplybegreppet “transperson” (se begreppsforklaring). Att vara transperson kan
medfora en upplevelse av specifika problem kopplat till konsidentiteten som inte den 6vriga
befolkningen upplever. Dessa problem utgors bland annat av att manga ord i det svenska
spraket exempelvis ar konade, det svenska personnumrets konstruktion som delar in
befolkningen mellan méan och kvinnor samt att det juridiska kdnet i Sverige vidhaller att alla
antingen dr “man” eller “kvinna” vilket leder till ett osynliggorande av transpersoner
(Folkhélsoinstitutet, 2015). Det finns aven en annan problematik for transpersoner dar
gruppen loper dubbelt sa stor risk att utsattas for fysiskt vald jamfort med befolkningen i
allmanhet (Folkhéalsoinstitutet, 2015, s. 32). Specifika typer av vald som transpersoner ofta
utsatts for till foljd av sin konsidentitet &r hatbrott, hedersvald och vald i néra relation (SOU,
2017:92). En studie visar att 30 procent av 800 transpersoner vittnar om sexuellt vald i form
av att de ndgon gang blivit tvingade att sélja sex mot sin vilja och 6ver halften av dessa 800
personer hade minst en gang de senaste tre manaderna utsatts for krankande behandling eller
bematande, oftast pa grund av sitt kénsuttryck. Vidare vittnar transpersoner om att de ofta
undviker vardagliga aktiviteter, exempelvis att trdna pa gym, ga pa sociala evenemang eller
nérma sig folk de inte kdnner av rédsla att bli diskriminerade till f6ljd av sin konsidentitet
(Folkhalsoinstitutet, 2015, s 32).

Utsattheten har foranlett att transpersoner sedan ar 2018 skyddas via Tryckfrihetsforordning
(1949:105) samt Brottshalken (1962:700) [BrB] genom att inga i gruppen som anses kunna
utséttas for brottet hets mot folkgrupp. Tidigare kartldggningar av transpersoners
levnadsvillkor och de lagandringar som gjorts till skydd for transpersoner pekar saledes pa att
transpersoner ar en utsatt grupp i dagens samhalle. Transpersoners utsatthet som ett
samhalleligt problem tas vidare i uttryck da Regeringen under 2016 beslutade om att tillkalla
en sérskild utredare med uppdrag att kartlagga transpersoners levnadsvillkor i Sverige. Syftet
var att darefter foresla insatser for att forbattra deras levnadsvillkor samt ge transpersoner ett
tryggare livsutrymme (se SOU, 2017:92). Att en sadan utredning bestélldes tyder pa att fragor
som berdr transpersoners livsvillkor anses vara ett samhaélleligt problem som kraver sarskilda
atgarder. Utsattheten kan leda till att dessa personer behdver soka hjélp av samhallet och da
kommer i kontakt med yrkesverksamma inom socialt arbete. Forskning pekar dock pa att
transpersoner i motet med yrkesverksamma som ska framja valmaende istéllet diskrimineras
och stoter pa transfobi i form av att socialarbetare ar okunniga, fientliga, okénsliga och
besitter felaktiga stereotypa forestallningar om vad trans innebér (se Stotzer, Silverschanz &
Wilson, 2011; Kattari, Walls, Whitfield & Langenderfer Magruder, 2016; Nuttbrock, 2012).
Transfobi innebar en negativ instalining gentemot personer vilkas konsidentitet inte stammer
Overens med det kon personen tilldelades vid fodseln (se mer under begreppsforklaring).

En stor aktor inom det professionella sociala arbetet i svensk kontext ar socialtjansten och
socialsekreterare. Tidigare forskning pekar pa att transpersoner ofta besitter negativa
erfarenheter i samband med bland annat sokande efter vard fér missbruksavvanjande
behandling (Nuttbrock, 2012), en insats socialtjansten utreder och beslutar om. |
Folkhalsoinstitutets (2015) underskning av transpersoners levnadsvillkor uppgav 58 procent
av 800 deltagande transpersoner att de har ett lagt fortroende for socialtjansten och dess
socialsekreterare. Aven RFSL:s (Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas,



transpersoners, queeras och intersexpersoners rattigheter) undersékning visar ett liknande
resultat avseende transpersoners fortroende for socialtjanst da omkring hélften av 361
transpersoner uppgav kanslor av misstro infor att socialtjanst har ett bra bemotande i arbetet
att stotta hbtq+ -personer som utsatts for vald, hot och trakasserier (RFSL, 2017, s. 13). Hbtq+
ar ett samlingsbegrepp som star for Homosexuell, Bisexuell, Transsexuell och Queer (se
begreppsforklaringar). Resultatet visar att fortroendet for socialtjanst &r lagre bland
transpersoner &n Gvriga grupper inom hbtg+. Hur det kommer sig att transpersoner har ett
lagre fortroende for socialtjansten i Sverige framgar inte av studien. Det skulle kunna harledas
till det negativa bemotande och den diskriminering transpersoner upplever fran
yrkesverksamma i socialt arbete som tidigare forskning pekar pa (Stotzer, Silverschanz &
Wilson, 2011; Kattari, Walls, Whitfield & Langenderfer Magruder, 2016; Nuttbrock, 2012)

En annan specifik yrkesgrupp inom ramen for socialt arbete &r kuratorer. Kuratorer kan antas
vara en viktig aktor for transpersoner eftersom transpersoner som grupp har hog férekomst av
psykisk ohdlsa (se Folkhélsoinstitutet, 2015) och darfoér kan antas ha behov av kurativa
insatser. En annan anledning &r att kuratorer ofta &r den forsta kontakten for personer med
onskan om att paborja konskorrigerande vard (se Friedmann, 2019). | kontakten mellan
transpersoner och kuratorer visar forskning att det férekommer problematik i form av att
psykisk ohélsa inte tas pa allvar utan ses som ett symptom pa personens transidentitet. Annan
problematik som visats forekommande &r att transpersoner far utsta onddiga och patrangande
ifrdgasattanden samt negativa och skadliga attityder fran kuratorer. Det ar darmed svart for
transpersoner att hitta kuratorer med kunskap om behov kopplade till transidentiteter och vad
olika kdnsidentiteter innebar (Kcomt, 2019; Ellis, Bailey & McNeil, 2015; Austin &
Goodman, 2017; Benson, 2013).

1.2 Problemformulering

Den forskning som finns inom omradet for transpersoners erfarenheter av bemotande &r
framst fran andra lander, évervagande fran USA men dven fran Storbritannien. Inom det
svenska forskningsfaltet har Siverskog (2017) gjort en studie dar det konstateras att
transpersoner har stort behov av korrekt stod och vard for att inte fa bestdende (emotionella)
arr. Siverskogs (2017) studie ar kvalitativ med fokus pa éldre hbtg+-personer ur ett
livsloppsperspektiv. Utéver denna studie saknas det svensk forskning med inriktning pa
transpersoners upplevelser av bemaétande fran personer verksamma inom socialt arbete. Var
studie kan darfor ge en inblick i hur transpersoner i Sverige upplever sig bli bemotta.
Erfarenheterna i svenskt sammanhang kan antas skilja sig fran den amerikanska kontexten i
och med annan lagstiftning och andra organisatoriska forutsattningar. Vi vill darfér undersoka
vilka erfarenheter transpersoner i Sverige har av bemétande fran aktérer inom socialt arbete
med fokus pa socialsekreterare och kuratorer. Forskning har visat att transpersoner ofta stter
pa problem i kontakt med socialsekreterare och kuratorer i form av bland annat okunskap,
okanslighet samt onddiga och patrangande ifragastattanden (Stotzer et al., 2011; Kattari et al.,
2016; Nuttbrock, 2012). Var ambition med studien ar darfor att prova vilka av de aspekter
tidigare forskning tar upp som har relevans for transpersoners upplevelser av bemétande fran
socialsekreterare och kuratorer inom svenska férhallanden. Bade socialsekreterare och
kuratorer ar yrkesgrupper som oftast utgors av utbildade socionomer (Akademikerférbundet
SSR, u.d). Det ar darfor intressant att undersoka upplevelser fran tva olika yrkesgrupper med
samma utbildningsbakgrund for att se om bemdtande yttrar sig olika.

1.3 Syfte och fragestallningar
Som tidigare ndmnt har forskning tagit fram en rad aspekter i bemdtande som transpersoner
ofta upplever, vilka finns sammanfattade under avsnittet tidigare forskning. Syftet med



studien ar att undersoka vilka av de faktorerna kanda fran tidigare forskning som forekommer
samt har storst paverkan pa upplevelsen av bemdétande for transpersoner i motet med
socialsekreterare och kuratorer i en svensk kontext. Detta med utgangspunkt i resultat fran en
enkatundersokning om transpersoners erfarenheter av och fortroende for yrkesverksamma
inom socialt arbete. For att gora detta har foljande fragestallningar formulerats:

« Vilka erfarenheter har transpersoner av bemdtande fran socialsekreterare och kuratorer
samt hur har dessa erfarenheter upplevts?

« Kan samband urskiljas och i sadant fall vilka samband kan urskiljas mellan
transpersoners olika erfarenheter samt deras fortroende for socialsekreterare och
kuratorer?

« Vilka faktorer paverkar transpersoners upplevelser av ett bra respektive daligt
bemdtande?

1.4 Begreppsforklaring

1.4.1 Transperson och cis-person

Trans ér enligt RFSL ungdom (2019) ett latinskt ord med betydelse ”pd andra sidan av” och &r
motsatsordet till cis, vilket betyder ”p& samma sida”. En cis-person &r en person som
identifierar sig med det kon hen tilldelades vid fodseln. Trans &r ett paraplybegrepp som
innehaller binéra och icke-binara konsidentiteter samt grupper med personer som identifierar
sig med begreppet trans. En transperson &r en person som kan bryta mot samhéllets normer i
form av att ifragasatta sin konsidentitet och kdnsnormer, det har ingenting med sexuell
laggning att gora. Den gemensamma namnaren for transpersoner ar att deras kdnsidentitet och
konsuttryck inte stammer Gverens med det kon de blev tilldelad vid fodseln. Det kon de blev
tilldelad vid fodseln kallas juridiskt kén och det juridiska konet kan &ndras om personen &r
over 18 ar, fatt en transsexualismdiagnos, ar folkbokford i Sverige och lever i enlighet med
det juridiska kon hen vill dndra till. (RFSL ungdom, 2019).

1.4.2 Hbtq+

Hbtg+ ar enligt RFSL ungdom (2019) ett paraplybegrepp for sexuell 1dggning och
konsidentitet. Bokstaven h star for homosexuell, b star for bisexuell, t star for transperson och
q star for queer. Detta samlingsbegrepp ar majligtvis aven ett uttryck till ett kritiskt
forhallningssatt till dagens normer i samhallet (RFSL ungdom, 2019). Malmquist, Lundberg
och Wurm (2017) anvander + for att ta hansyn till att fler begrepp (exempelvis intersex och
agender) kan komma att inkluderas i paraplybegreppet.

1.4.3 Konsidentitet

RFSL ungdom (2019) beskriver att konsidentitet &r det kon en person identifierar sig med.
Konsidentiteten behover inte dverensstamma med det juridiska konet eller hur ens kropp ser
ut och endast individen sjalv vet vilken kdnsidentitet denne har (RFSL ungdom, 2019).

1.4.4 Transfobi

Transgender Europe (u.d) menar att transfobi ar en kombination av attityder, asikter,
aggressivt beteende samt personliga och kulturella évertygelser dér individer som inte
overensstammer med kdnsnormerna i samhaéllet blir speciellt utsatta. Transfobi fokuserar
speciellt pa de individer som inte kan anses leva upp till det kon de blev tilldelade vid fodseln,
vilket kan skapa stigma. Exempel pa transfobi ar social exkludering sasom att stanga ute en
person fran en grupp, psykiskt vald, forolampningar och transfobiska uttalanden (Transgender
Europe, u.3).



1.4.5 Konsdysfori, diagnos enligt ICD-10
Konsdysfori hos vuxna klassas som en psykisk sjukdom och diagnostiseras i Sverige utifran
ICD-10 som American Psychiatric Association (2013) tagit fram med foljande kriterier:
Inkongruens mellan individens upplevda/uttalande kdnsidentitet och det kon individen
tilldelades vid fodseln eller minst sex manaders varaktighet av minst tva av féljande:

1. Inkongruens mellan individens uppleva/uttalande konsidentitet och det kon individen

tilldelades vid fodseln.

2. En stark dnskan av att vilja bli av med sin primara kdonsidentitet pa grund av
inkongruens med individens upplevda/uttalade kdnsidentitet.
En stark 6nskan av den motsatta konsidentiteten.
En stark dnskan att ha motsatt konsidentitet.
En stark onskan av att bli behandlad som motsatt eller ett annat kon.
En stark dvertygelse att individen har typiska ké&nslor och reaktioner for motsatt eller
ett annat kon.

ook w

1.4.6 Pronomen

Fortydligande av begreppet pronomen for denna studie. Exempel pa pronomen &r han, hen,
hin, hon eller den, enligt RFSL ungdom (2019) och anvénds istéllet for att ndmna namn. Att
bli omnamnd med rétt personligt pronomen ar viktig for de flesta transpersoner och tyder pa
att bli respekterad da fel pronomen kan utveckla konsdysfori och psykisk ohalsa (RFSL
ungdom, 2019).

1.5 Bakgrund

Ar 1972 antas Lag (1972:199) om faststallande av konstillhérighet i vissa fall
(Konstillnorighetslagen) och Sverige blir darmed det forsta landet i varlden att erbjuda
andring av juridiskt kon efter en utredning. Samtidigt kan Sverige &ven erbjuda kirurgi och
hormonterapi i samband med utredningen (RFSL, 2019). Ar 2009 trader en ny
Diskrimineringslag (2008:567) i kraft dar det framkommer ett forbud mot diskriminering av
manniskor pa grund av konsoverskridande identitet eller uttryck. Under 2013 kunde
tvangssterilisering strykas fran Konstillhérighetslagen med kravet att fa pabérja
konskorrigering vilket bidrog till att transpersoner som blivit ofrivilligt steriliserade kunde fa
ekonomisk ersattning for ett sadant 6vergrepp (Socialdepartementet, 2012). Dock skulle det
dréja till 2018 innan transpersoner for forsta gangen kunde fa erkannas i en svensk grundlag,
nérmare bestamt ett skydd mot hatbrott, féroldmpning och olaga diskriminering. Erk&nnandet
i grundlag sker genom att transpersoner i Tryckfrihetsforordning (1949:05) 7 kap. 6 § samt i
BrB 16 kap. 8 § nu skyddas fran brottet hets mot folkgrupp. Genom Sveriges historia kan
konstateras att det férekommit lagstiftning som bor betraktas som diskriminerande mot
transpersoner, nagonting som inte forandrats forran relativt nyligen. De lagandringar som
ndmns kan daremot uppfattas bidra till en mer inkluderande lagstiftning for transpersoner.
Trots historiens forandringar kan det vara av vikt att bara med sig av det Siverskog (2014)
beskriver: att &ven om tiden och historiska forhallanden forandras sa bar individen med sig
tidigare livserfarenheter genom hela livet i form av érr (bade fysiska och emotionella)
(Siverskog 2014). De forandringar som skett i lagstiftningen innebdr dock inte att
transpersoners utsatthet har minskat eller upphort.

Transpersoner ar en grupp med stora variationer och antalet personer som identifierar sig vara
transpersoner i Sverige &r oként. Internationella uppskattningar som gjorts &r inte
samstammiga och baseras oftast pa hur manga personer som har sokt transrelaterad vard eller
bytt juridiskt kon, vilket innebdr att gruppen &r stérre &n vad siffrorna visar



(Folkhélsoinstitutet, 2015).Under de senaste aren har antalet personer som ansoker om att
byta juridiskt kon okat. Fram till ar 2012 ansokte ungefar 50-70 personer arligen om att dndra
juridisk konstillhorighet. Nér steriliseringskravet togs bort under 2013 6kade siffran till 170
personer och ar 2014 ansokte 194 personer om att dndra juridiskt kon (Socialstyrelsen, 2015,
s. 15). Aven antalet personer som har kontakt med sjukvarden till foljd av kénsdysfori har
okat, fran 464 personer ar 2007 till 1365 personer ar 2013 (Socialstyrelsen, 2015, s. 15). Det
ar viktigt att i samband med denna information ndmna att manga transpersoner inte upplever
konsdysfori och darmed inte har kontakt med sjukvarden. Inte alla transpersoner vill heller
andra sitt juridiska kon (Wurm, 2017).

Hbtg+-personer soker vard for bade generella problem och hbtg+-relaterade problem menar
Kerosuo och Nilsson L&6v (2017). De har ett lagre fortroende for varden én resterande
befolkning och soker vard i storre omfattning. Detta lagre fortroende kan antas vara bland
annat pa grund av ett heteronormativt bemotande dar den professionelle har en normativ syn
pa sexualitet och kon. Hbtg+-personen blir behandlad som en heterosexuell cis-person vilket
kan medfora att den professionelle inte upptécker de utmaningar hbtqg+-personen utsétts for
och darmed inte kan lyckas i sitt bemotande. Ett annat problem i bemétande med hbtqg+-
personer ar att den professionelle fokuserar for mycket pa konsidentiteten, vilket kan skapa
stress for klienten om problematiken denne soker hjalp for inte ar relaterad till dennes
kodnsidentitet. Dessa problem inom bemdtande gentemot hbtqg+-personer kan resultera i att
personen valjer att inte ga tillbaka till den professionelle eller att hen i framtiden &r mindre
bekvadm med att 6ppna upp sig infér andra professionella (Kerosuo & Nilsson L66v, 2017).

2 Tidigare forskning

2.1 Inhdmtning av tidigare forskning

For att hitta tidigare forskning av relevans for studiens syfte har databasen Primo anvants. Har
har olika sdkord anvants: transgender, transperson, treatment och social work. Dessa s6kord
har kombinerats med varandra for att fa fram olika resultat av artiklar. Av s6kningarna i
Primo framkom 130 artiklar. Om artiklarna har innehallit orden bemotande (treatment) och
socialt arbete (social work) for transpersoner har dessa artiklar valts ut. Aven en sokning i
databasen Psychlnfo gjordes med hjélp av sokorden transgender, experiences, social work
vilket resulterade i 358 traffar. Aven hér har artiklar med innehdll av bade upplevelser
(experiences) och socialt arbete (social work) for transpersoner valts ut. Det har aven gjorts
avgransningar i form av att enbart peer-reviewed artiklar har valts och att artiklarna har varit
fran 2010 och framat. Sokningarna gav traffar pa ett stort antal artiklar som inte bedomdes
vara relevanta for studiens syfte och darfor valdes dessa bort, exempelvis studier om
transpersoners upplevelser av vard for fysisk halsa. For att fa tag i ytterligare artiklar har
referenslistor fran aktuella artiklar anvants for att soka igenom och kontrollerats att de ar
vetenskapligt granskade. Booth, Sutton och Papaioannou (2016) menar att det kan vara
anvandbart att kontrollera referenslistor for att se om ytterligare kunskap kan laggas till fran
andra artiklar. UtGver vetenskapliga artiklar anvands en rapport samt en utredning 6ver
transpersoners levnadsvillkor i Sverige (se Folkhalsoinstitutet, 2015; SOU:2017:92). Dessa
anvands da forskning om transpersoners levnadsvillkor i Sverige &r starkt begransad och
Folkhdlsoinstitutet (2015) samt SOU (2017:92) ger istallet en bild av transpersoners utsatthet i
svensk kontext. Gallande litteratur och faktabocker har hjélp av sakkunniga inom omradet
hbtg+ tagits for tips och rad om relevant material.



2.2 Transpersoner: En utsatt grupp i dagens samhaélle

Enligt SOU (2017:92) &r utsattheten for trakasserier, krdnkande behandling och
diskriminering vanligare bland transpersoner jamfort med vad det &r for den 6vriga
befolkningen. Vidare upplever transpersoner ofta att de ar osynliga i samhéllet, detta genom
bland annat att ett sprakbruk med fokus pa kon anvénds, hur det svenska personnumret ar
konstruerat samt att det inte finns nagon juridisk konstillhérighet utéver man eller kvinna.
Transpersoner har dven en storre risk att utsattas for fysiskt vald jamfort med den dvriga
befolkningen. Aven vald i nara relation ar ett problem dr transpersoner kan utsattas for en
specifik form av vald som riktar in sig pa personens konsidentitet och dess uttryck. Andra
typer av vald transpersoner drabbas av ar hatbrott och hedersvald (SOU, 2017:92). |
Folkhélsoinstitutets undersdkning av transpersoners levnadsvillkor framkom att ungefar var
femte transperson har uppgivit sig nagon gang blivit utsatt for vald till foljd av sin
transidentitet. Andra typer av vald som visade sig vara vanligt forekommande var det
psykiska valdet dar en tredjedel uppgivit sig blivit utsatt det senaste aret (Folkhalsoinstitutet,
2015).

Manga transpersoner vittnar aven om sexuellt vald da 30 procent av de 800 respondenterna i
Folkhalsoinstitutets (2015) undersokning uppgav att de nagon gang blivit tvingade att sélja
sex mot sin vilja. Andra siffror angaende transpersoners levnadsvillkor som pekar pa att
gruppen bor betraktas som sarskild utsatt ar att ver halften av respondenterna i
Folkhalsoinstitutets undersokning minst en gang under den senaste tiden utsatts for krankande
behandling eller bemdtande, till storst del till foljd av sitt konsuttryck. En 6vervégande
majoritet har avstatt aktiviteter till foljd av radsla att bli daligt behandlade eller
diskriminerade pa grund av sin transidentitet och narmare halften avstar ofta eller alltid fran
att ga ut ensamma pa grund av radsla att bli bland annat 6verfallna eller ofredade
(Folkhalsoinstitutet, 2015). Trots utsattheten innefattar brottsstatistiken kring transpersoner
stora brister. Anledningar till detta kan vara att manga brottsutsatta inte anmaler brott till foljd
av bristande tillit eller att de utsatta tanker att en anmélan &nda inte gér nagon skillnad (SOU,
2017:92).

2.3 Erfarenheter och hinder for uppsokande av vard

Transpersoner &r en grupp som i hdg grad riskerar utsattas for diskriminering i samband med
sokande efter samhallets sociala tjanster da de i sadana situationer ofta stoter pa okunnighet,
fientlighet, okénslighet och miljoer préglade av transfobi i verksamheter som bedriver socialt
arbete (Stotzer, Silverschanz & Wilson, 2011; Kattari, Walls, Whitfield & Langenderfer
Magruder, 2016). Aven felaktiga stereotypa évertygelser har visats vara vanligt
forekommande bland socialt professionella aktorer, exempelvis antaganden om att alla
transpersoner skulle vara homosexuella. Manga av dessa 6vertygelser ar fordomsfulla och
tyder pa att verksamheterna préaglas av transfobi och en heteronorm (Nuttbrock, 2012).
Exempel pa verksamhetsomraden for det sociala arbetet som transpersoner visats ha negativa
forvantningar gallande ar generell halsovard (innefattande vard for psykisk ohélsa),
transspecifika tjanster i radgivande sammanhang, behandling av missbruk samt stodinsatser
avseende boenden for hemlGsa. Just att soka vard for missbruksrelaterad problematik har
visats ha ett stort motstand da manga transpersoner uppgivit att de skjutit upp eller helt avstatt
fran att soka missbruksavvanjande behandling till foljd av forvantningar om en bristande vard
(Stotzer et al., 2011; Nuttbrock, 2012). Att transpersoner forvéntar sig att mota olika former
av intolerans samt tidigare negativa erfarenheter av verksamheter for socialt arbete har visats
utgora ett hinder for transpersoner att soka nddvéandiga hjalpande insatser. Just detta tycks
vara den vanligaste anledningen till att gruppen till synes har en begrénsad kontakt med
verksamheter som bedriver social arbete. (Stotzer et al., 2011).



Negativa tidigare erfarenheter utgor ett hinder for transpersoner att séka kurativt behandlande
vard. Andra hinder som pavisats avseende att soka sadan vard ar radsla och en oro for
stigmatisering (Shipheard, Green & Abramovitz, 2010). Dessa negativa tidigare erfarenheter
kan hérledas ur att transpersoner som undergrupp till hbtg+-samhallet tycks vara en
marginaliserad grupp och utsatts for diskriminering av hélso- och sjukvarden i storre
utstrackning &n exempelvis homo- och bisexuella personer (Kcomt, 2019). Transpersoner har
visats uppleva negativa erfarenheter som att psykisk ohalsa inte tas pa allvar utan enbart ses
som ett symtom pa personernas transidentitet. Aven onédiga och patrangande ifragasattanden
samt skadliga attityder hos kuratorer har visat sig vara faktorer som bidrar till minoritetsstress
hos transpersoner, nagot som visat sig vara skadligt for personens valbefinnande och mentala
halsa (Ellis, Bailey & McNeil, 2015). Det ar svart for transpersoner att hitta kuratorer som ar
kunniga gallande behov lankade till transidentiteter och manga har stétt pa kuratorer som
brustit i kunskap kring transfragor och vad deras konsidentitet innebar (Austin & Goodman,
2017; Benson, 2013).

2.4 Behov och forbattringar

Det kan utifran vad som framkommit ovan konstateras att transpersoner upplever en
problematik och vissa hinder gallande kontakter med kuratorer och andra tillhandahallare av
sociala tjanster. Det kan darfor vara intressant att ga vidare till vad som istéllet vore 6nskvart
vid sadana kontakter. Det framgar av forskning att kuratorer i kontakter med transpersoner
bor visa forstaelse, uppvisa en icke-démande hallning, bekréfta personens kon samt vara
lyhord infor varje persons unika upplevelser for att bemdtandet ska upplevas angendmt
(Benson, 2013). Det &r daven viktigt att arbetet kan anpassas till den dimension av mangfald
som begreppet “transperson” rymmer for att kunna gora bekriftande och relevanta
terapeutiska bedémningar (Austin & Goodman, 2017). Flera studier pekar pa att vardgivare
inom kurativa verksamheter har ett behov av att utoka sin kunskap avseende transidentiteter
och vilka varierande behov som kan férekomma bland transpersoner for att kunna méta upp
till just denna dimension av mangfald (se Benson, 2013; Austin & Goodman, 2017; Kcomt,
2019).

Aven for andra verksamheter inom det sociala arbetet forviantas problematiken kopplad till
utforares ignorans, okanslighet och fordomsfullhet samt diskriminering av transpersoner
motarbetas genom utbildning av personalen (Stotzer et. al., 2011; Kattari et. al., 2016;
Markman, 2011). Vidare pekar flera forskningsstudier pa att kunskap inom transfragor ar
viktigt for socialarbetare da kunskap paverkar deras syn pa transpersoner och saledes
motverkar transfobi (se Craig, Dentato, Messinger & Mclnroy, 2016; Austin, Craig, Dentato,
Roseman, Mclnroy, 2019; Inch, 2016; Craig, lanoco, Paceley, Dentato & Boyle, 2017; Kattari
etal.,, 2016). Av forskning framkommer aven praktiska atgarder verksamheter kan vidta for
att bidra till ett “transvénligare” klimat, som att uppmuntra och institutionalisera att alltid
fraga personer om vilket pronomen personen foredrar, gora toaletter konsneutrala, undvika
checkboxar” i blanketter med man eller kvinna som alternativ samt tillhandahalla
transvanliga broschyrer och affischer. Sddana atgarder kommer signalera att transpersoner &r
medlemmar i samhéllet och &r valkomna i programmet eller verksamheten (Austin, 2017;
Stotzer et. al., 2011; Markman, 2011).

En annan viktig aspekt ar att det sociala arbetet innefattar ett bekréaftande forhallningssatt
gentemot personens konsidentitet. Ett sadant forhallningssatt kan motverka upplevelser av
stigma kopplat till transfobi samt framja halsa och vélbefinnande bland transpersoner. Det &r
aven markant annorlunda i jamforelse med skadliga och oetiska utféranden innefattande



forsok att forandra sexuell laggning och kdnsidentitet (Austin, 2017). Ett bekraftande
forhallningssatt gar aven i linje med SSR:s (2015) etiska riktlinjer, i synnerhet de riktlinjerna
kopplat till den enskildes integritet, uppréatthallande av individens vardighet och vérde samt
framjande av social rattvisa (se dven Austin, 2017). Att professionella aktorer arbetar for att
na upp till de behov transpersoner pavisat ar viktigt framforallt eftersom erfarenheter av
diskriminering ar kopplat till en negativ inverkan pa den psykiska hélsan innefattande
exempelvis depression, angest, missbruk och en allman psykisk stress. Detta innebar i sadant
fall att socialt arbete nar det inte nar upp till transpersoners behov kan forvérra problem
kopplade till psykisk ohélsa om det inte utfors pa ett bra satt (Kattari et. al., 2016).

2.5 Sjalvkansla

Att bli accepterad i det heteronormativa samhdallet kan for transpersoner vara betydelsefullt.
Austin (2016) menar att uttalad transfobi kan kopplas ihop med en negativ sjalvkansla hos
transpersoner och att bli accepterad inom samhallet ger en positiv inverkan pa sjalvkanslan.
Denna brist pa acceptans fran samhallet kan enligt Rood, Reisner, Puckett, Surace, Berman
och Pantalone (2017) tankas komma fran media och religiosa ideologier genom att forlojliga
transpersoner i tv-shower eller uttrycka okunskap inom religion. Dessa pastaenden gor att
transpersoner riskerar att fa en negativ bild av sig sjalva vilket kan medféra en skam for sin
egen konsidentitet (Rood et al., 2017). Diskriminering i form av uteslutning fran samhallet &r
ytterligare en aspekt dar transpersoner blir paverkade av transfobi. Scandurra, Amodeo,
Valerio, Bochicchio och Frost (2017) har kommit fram till att transpersoner med stod
hemifran kanner sig mindre paverkade av de negativa effekterna av uteslutningen fran
samhallet och darmed kanner mindre &ngest. Aven individuell motstandskraft kan minska
risken for depression och sjalvmordstankar, men bade individens styrka i sig sjalv och stod
fran familj maste vara framstaende for att forbattra den mentala halsan hos transpersoner
(Scandurra et al., 2017).

2.6 Sammanfattning

Tidigare forskning (Ellis et al., 2015; Stotzer et al., 2011; Kattari et al., 2016; Nuttbrock,
2012) visar att transpersoner i maéten med socialsekreterare och kuratorer ofta stoter pa
foljande aspekter:

o Okunskap om trans och konsidentiteter

e Okanslighet

o Fientlighet

o Fordomar om vad det innebdr att vara transperson

« Att psykisk ohéalsa inte tas pa allvar utan ses som ett symptom pa transidentiteten
« Onodiga och pétrangande ifragasattanden

» Skadliga attityder

Farhagor om att mota intolerans har visats utgora hinder for transpersoner att soka stod bade
fran aktorer liknande den svenska socialtjansten samt for psykisk ohalsa (Stotzer et al., 2011,
Shipheard et al., 2010). Betréffande den tidigare forskning som redovisas har majoriteten av
studierna en kvantitativ ansats dar enkater anvants som datainsamlingsmetod (se Kattari et al.,
2016; Shipheard et al., 2010; Ellis et al., 2015; Austin & Goodman, 2017: Craig et al., 2016;
Austin et al., 2019; Craig et al., 2017; Austin, 2016; Scandurra et al., 2017). Nagra studier ar
forskningsoversikter (se Stotzer et al., 2011; Nuttbrock, 2012; Kcomt, 2019; Markman, 2011)
och ett fatal studier har en kvalitativ ansats med semi-strukturerade intervjuer som
insamlingsmetod (Benson, 2013; Inch, 2016; Rood et al., 2017).



3 Teoretiska utgangspunkter

3.1 Motivering till valda teorier

Teorier och begrepp som valts ut for att utgora studiens teoretiska ramverk gar under tva olika
teman; ett tema som representerar generellt professionellt bemdtande och ett tema som
representerar de normbrytande aspekterna av resultatet. Professionalitet, kunskap och
kompetens representerar generella delar av ett bemétande som kan appliceras pa samtliga
interaktioner, oavsett om den ena parten ar transperson eller inte. Professionalitet, kunskap
och kompetens kan beaktas som viktiga komponenter i hur ett bemdétande upplevs varfor
dessa begrepp anvands som teoretisk utgangspunkt for var studie. Queerteori,
heteronormativitet och den heterosexuella matrisen representerar istéllet den del av studien
som kraver en kritisk syn pa sexualitet och kdnsidentitet. Detta for att kunna forklara aspekter
av bemotande och interaktioner som inte den generella befolkningen har erfarenhet av utan
som &r knutna till den del av populationen som bryter mot normer avseende sexualitet och
konsidentitet. FoOr att definiera queerteori och heteronormativitet har vi anvant Ambjornssons
(2016) beskrivning. Anledningen till att vi har valt att anvanda oss av dessa teorier &r for att
det ska vara mojligt att forsta aspekter av ett bemétande generellt samt ur ett normbevakande
perspektiv.

3.2 Professionalitet, kunskap och kompetens

Brante, Johansson, Olofsson och Svensson (2015) beskriver att begreppet profession vanligen
innefattar ett tillampande av vetenskaplig kunskap och vetenskapliga teorier som flatas
samman med ett praktiskt utévande. Profession innefattar darfor bade den professionelles
sociala och kognitiva sidor. For att samla in och se efter de professionellas intressen
organiseras professioner i olika foérbund. Pa sa sétt skapas ocksa en kontroll 6ver vad som ar
att betrakta som professionellt respektive icke-professionellt beteende. Det &r ofta de
professionella yrkesutdvarna sjalva som avgor hur de bor agera eller vilka atgarder som ar
mest lampliga i olika situationer (Brante et al., 2015). For att tala om professionalitet &r det
lampligt att dven tala om kompetens och kunskap. Brante et al. (2015) menar att kunskap
innebdr att slutsatser och ’sanningar” dras utifran vélbyggda underlag och kan delas in i tva
kategorier; explicit samt implicit kunskap. Explicit kunskap grundar sig i utbildning och
innefattar teoretisk kunskap och fakta samt kunskap om regler och normer och brukar
beskrivas som “att veta vad”. Implicit kunskap utgdrs av kunskap som baseras pé erfarenheter
och brukar beskrivas som att veta hur”. Sddan kunskap innefattar formégor och praktisk
kunskap bestaende av fardigheter att identifiera fenomen och upptacka maonster. For att skapa
professionell kompetens kombineras explicit och implicit kunskap och det dr denna
kombination som till stor del skapar professionalism (Brante et al., 2015).

Generellt beskrivet innefattar kompetens individens eller organisationens formaga och
fardigheter att utfora en specifik uppgift eller bedriva en specificerad verksamhet.
Kompetensen blir synlig i férhallande till omvarlden pa sadant satt att ju battre individen eller
organisationen i olika avseenden &r anpassad till de foérhallanden som rader i omvarlden, desto
mer kompetens betraktas den innefatta. Kompetens bor darfor inte betraktas som ett isolerat
fenomen. Kompetens &r ocksa lankat till aspekter som problemldsningsformaga, anpassning
och samarbetsformaga (Stevrin, 1986). Vad géller socionomer &r dessa verksamma inom
manniskobehandlande yrken vilka varierar gallande uppgifter och olika huvudsakliga
teknologier. Dessa uppgifter och teknologier kan bland annat stréva efter att processa
maéanniskor in, genom och ur olika valfardssystem (t.ex socionomer verksamma som
handlaggare for ekonomiskt bistand). Det kan ocksa vara att aktivt arbeta for att skapa
utveckling eller arbeta for att uppratthalla individers hélsa, kapaciteter och férmagor



(Dellgran, 2016). Med hansyn till att socionomers professionalitet ofta utgors av att pa olika
satt mota manniskor kan det vara aktuellt att tala om specifika typer av kompetens som
relations- och handlingskompetens.

Rakenes (2016) talar om relations- och handlingskompetens och hur de hoér ihop.
Handlingskompetens innebér att den professionelle besitter bade fardigheter och kunskaper
dar hen kan assistera en annan person genom att géra nagot for eller med personen. Att
exempelvis ge en spruta till ett gratande barn kraver handlingskompetens for att veta hur
sprutan ska ges, men det kraver ocksa relationskompetens for att kunna forhalla sig till det
gratande barnet och visa hansyn och forstaelse. | den professionella rollen ar det viktigt att
bemdta manniskan som en medmanniska genom att ta hansyn till hens vilja, 6nskemal,
kanslor och upplevelser. Det kan da bli aktuellt att tala om relationskompetens for att belysa
att den professionelle maste méta manniskan som ett subjekt, inte ett objekt. Ett objekt
hanteras, ett subjekt forhaller man sig till och kommunicerar med. For att forhalla sig till
subjektet behdvs relationskompetens dar den professionelle méter hela manniskan. Hen
behdver ga in i ett samspel med den andre och skapa en relation med forutséttningar for en
god kommunikation och att dven i relationskompetensen kénna sig sjalv. Den professionelle
och klienten behover inga en samverkan med varandra dar den professionelle bor bista med
sin egen forstaelse samtidigt som hen bor forsta sig pa klienten. Relationen ar darmed viktigt i
bematande, likasa empati, forstaelse, lyhordhet och sjalvinsikt. Detta for att kunna forsta
Klientens upplevelser (Rgkenes, 2016).

3.3 Queerteori, heteronormativitet och den heterosexuella matrisen
Queerteori &r inte att betrakta som en teori, utan queer som teoretiskt begrepp bor istéllet ses
som ett samlingsnamn for olika perspektiv som kritiskt granskar sexualitet. Intresset ligger i
att undersoka hur det vi i samhéllet kallar sexualitet vavs samman genom identiteter, normer,
regler, handlingar och forestéliningar vilka styr hur sexualitet organiseras, regleras och
upplevs (Ambjérnsson, 2016). Queer ar ett begrepp som saledes ar svart att sétta fingret pa
och identifiera (Ambjornsson, 2016). Svarigheter att definiera begreppet bor dock besta da
queer som teoretiskt begrepp syftar till att utmana och lésa upp kategorier, och bor darfor inte
sjalv forvandlas till en (Butler, 2005). Queerteori 6ppnar upp for ett belysande av en rad
aspekter i samhallet rérande genus, sexualitet, makt och normalitet. Queerteori utgar inte fran
att soka upprattelse for hbtg+-personer utan istéllet riktas fokus ofta mot det som anses
normalt, pa sa sétt uppmanar teorin till att tinka bortom uppdelningar mellan hbtg+ och
heterosexualitet. Tanken &r att antaganden om att det finns normala och onormala sexualiteter
ska utmanas. Genom att utmana det “normala” kan queerteori ge verktyg for att ifragasatta
vad samhaéllet betraktar vara sant inom genus, sexualitet och andra former av normalitet
(Ambjornsson, 2016).

Vidare skriver Ambjdérnsson (2016) att ett centralt omrade for queerteori handlar om
processer av normalisering. Inom omradet forekommer fragor som; hur uppstar det vi kallar
normalt? Hur uppréatthalls denna normalitet? Vad far uppdelningen mellan normal respektive
avvikande for konsekvenser for individen? Fokus ligger pa normalitet kring genus och
sexualitet och inom queerteori riktas ljuset mot det som anses vara normalt. For att lyckas
belysa det “normala” anvéinds inom queerteori begreppet heteronormativitet. Inom
heteronormativitet ryms det som genom institutioner, lagar, strukturer, relationer och
handlingar bidrar till att en viss typ av heterosexuellt liv framstar som det mest naturliga och
det liv som &r mest efterstravsamt att leva (Ambjornsson 2016). Att det ar tvasamma,
reproduktiva, heterosexuella forhallanden som bor stravas efter &r nagot vi skolas in i redan
som barn och att leva i enlighet med heteronormativiteten bel6nas. For att det ar just ett

10



sadant liv som ska framsta som det mest efterstravansvarda baktalas, forl6jligas och visas sorg
over andra satt att leva. Normen &r saledes beroende av avvikelser for att sjalv framsta som
just normal. Detta leder till att det alltid finns en ambivalens i forhallandet mellan norm och
avvikelse vilket gor heteronormativiteten sarbar och instabil (Ambjornsson, 2016).

Enligt Ambjornsson (2016) finns det inom heteronormativiteten tva framtradande
bestandsdelar som bor betraktas som grundlaggande. Den forsta ar att det maste goras en
gransdragning mellan homo- och heterosexualitet; saledes forvantningar om att en person som
kategoriseras som kvinna bor dlska/attraheras av personer som kategoriseras som man. Den
andra bestandsdelen ar att det forekommer en hierarki dem emellan. Viktigt att poangtera &r
dock att det inte enbart &r gransdragningen mellan homo- och heterosexualitet som &r viktig
vid uppratthallande av heteronormativiteten. For att kunna beddma om nagon &r homo- eller
heterosexuell kravs namligen vetskap om personen i fragas kén. Gransdragningen mellan man
och kvinna gor saledes att genus ar en ar minst lika grundlaggande del i heteronormativiteten
som sexualitet &r for att kunna gora dessa avgransningar som heteronormativiteten kréver.
Heteronormativiteten fungerar alltsa genom att urskilja och uppratthalla granser mellan
normgivande heterosexualitet och allt som faller utanfér denna (Ambjérnsson, 2016).

Heteronormativiteten innefattar inte enbart bestammelser om hur vi ska vara som man eller
kvinnor utan &ven att vi ska vara antingen man eller kvinna (Ambjdrnsson, 2016). Utifran
detta skapade genusforskaren Judith Butler vad hon kallade den heterosexuella matrisen
(beskriven av Ambjornsson, 2016), vilket ar en ram for att illustrera att kategorierna man och
kvinna enbart existerar i en heterosexualiserad forstaelseram. Den heterosexuella matrisen
organiserar genus, kroppar och begér i en specifik ordning. Forenklat innebar matrisen:

att de enda positioner som star oss till buds &r kvinna eller man,

att dessa positioner stélls i motsats till varandra, kroppsligt och beteendemassigt,

att de samtidigt forvéntas atra, begara och ha sex med varandra. (Ambj6rnsson, 20186, s.
94)

I praktiken innebér detta att for att uppfattas som en riktig” kvinna krévs att en person har
vad som anses vara en kvinnokropp, att personer upptréader i enlighet med samhallets
forvantningar pa en kvinna samt att personen presenterar ratt sorts begéar; heterosexuella
begar. Den heterosexuella matrisen framfor alltsa att vi maste presentera ratt sorts koppling
mellan kropp, genus och begar for att godtas som man eller kvinnor. Sa fort en individ inte
foljer denna ordning ordentligt blir personen mindre begriplig i andras 6gon och riskerar
uppfattas som storande eller skrammande (Ambjérnsson, 2016).

4 Metod

4.1 Forskningsstrategi

For att nd ut till s3 manga transpersoner som mojligt valde vi en kvantitativ metod i form av
enké&ter som vi utformat, distribuerat och insamlat. Enkéater &r en metod vilket ofta anvands
for att generera kvantitativa data dar resultatet kodas till siffror i syfte att gora statistiska
analyser (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014). Mot bakgrund av att studien grundar sig ur en
kvantitativ enkatundersokning med avsikt att samla erfarenheter fran sa manga transpersoner
som mojligt har studien en kvantitativ ansats som utgangspunkt. Studiens kvantitativa
utgangspunkt har mojliggjort for svar fran fler respondenter &n vad som hade varit méjligt vid
andra metoder som exempelvis kvalitativa intervjuer. I och med att enkéaten innefattar en del
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6ppna fragor dar respondenterna fritt kunde beskriva sina upplevelser med egna ord innefattar
studien aven kvalitativa inslag.

4.2 Forskningsurval och avgransningar

Inom kvantitativ metod ar slumpmaéssiga urval i de allra flesta sammanhang generellt att
foredra for att kunna generalisera det senare resultatet (Barmark & Djurfeldt, 2015). I var
studie var dock inte ett slumpmassigt urval mojligt da det saknas register 6ver vilka som
identifierar sig med begreppet transperson. Avsaknaden av register kravde saledes att
principen om slumpmassiga urval var tvungen att frangas och vi letade istéallet upp forum pa
internet dar potentiella respondenter troligtvis finns antréffbara (se Barmark & Djurfeldt,
2015). Enkaten distribuerades via forum pa internet som utgjordes av tva specifika grupper pa
Facebook som riktar sig till transpersoner och deras narstaende. | dessa grupper delades en
lank till enk&ten med information om att personer som uppfyllde vissa inkluderingskriterier
var vdlkomna att delta i studien via enkaten. Dessa kriterier var att respondenten skulle vara
minst 18 ar gammal, identifiera sig med begreppet transperson samt nagon gang haft kontakt
med socialsekreterare och/eller kurator inom skola och/eller halso- och sjukvard.
Respondenterna hade majlighet att svara pa enkaten under sex dagar och under den tiden
skickades dven en paminnelse ut. Enkaten har darmed inte distribuerats direkt till
respondenter som fyller inkluderingskriterierna utan har enbart gjorts tillganglig for personer
som deltar i samma natverksgrupper.

4.3 Datainsamling

Enkaten utformades med hjalp av ett webbaserat program vid namn webbenkater.com dar
fragorna lades in. Innan enkaten distribuerades till respondenterna testades den av en
utomstaende part for att kontrollera att fragorna inte missuppfattas. Fragorna delades in i tre
olika kategorier: bakgrundsfragor, fragor om socialsekreterare och fragor om kurator, dar
respondenterna svarade pa bakgrundsfragorna och om de haft kontakt med socialsekreterare
och/eller kurator. Visade det sig att de hade svarat ja pa fragan om de hade haft kontakt med
socialsekreterare eller kurator fick de svara pa olika fragor baserade pa deras erfarenhet av
motet, deras upplevelser och deras fortroende for socialsekreterare/kuratorerna (se bilaga 1 for
enkaten). De forsta fragorna i enkéaten var bakgrundsfragor som behandlade respondenternas
konsidentitet, alder och antal ganger personen haft kontakt med socialsekreterare eller

kurator. Fragorna designades med slutna svarsmajligheter, det vill saga att det fanns ett antal
givna alternativ att vélja mellan, men 6ppna tillaggsfragor fanns ocksa for att respondenten
skulle kunna utveckla sitt svar eller bidra med ny information. Sista fragan var en 6ppen fraga
dar respondenterna kunde dela med sig av nagot de kande att de inte fatt svara pa under
enkaten. Ett sadant avslut beskriver dven Trost och Hultaker (2016) som ett bra satt att avsluta
enkater pa for att ge respondenter mojlighet att avreagera eventuell irritation men det kan
ocksa generera intressanta svar. For att underséka om problem som lyfts i tidigare forskning
fran andra lander dven tycks vara aktuella i en svensk kontext kan manga av enkatens fragor
hérledas till resultat fran tidigare forskning, se punktlista under sammanfattning i tidigare
forskning. Utifran denna punktlista har vi formulerat fragor som ska representera den tidigare
forskningen. Exempelvis har vi formulerat en fraga som berdr huruvida respondenterna fatt
forklara sin konsidentitet for att pa sa satt kunna undersoka om det &ven i Sverige tycks vara
forekommande att transpersoner moter okunnighet. Utifran resultat fran tidigare forskning
som visar att transpersoner ofta far utsta onddiga och patrangande ifragaséttanden har vi i
enkaten formulerat en fraga som berér om de mottagit patrangande och/eller irrelevanta fragor
om sin konsidentitet. Att transpersoner ofta stoter pa en okanslighet har inspirerat till fragan
om huruvida respondenterna blivit felkdnade eller inte eftersom det i praktiken kan betraktas
som okansligt att tilltala nagon med fel pronomen.
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Socialtjanstlag (2001:453) har enligt 5 kap. sarskild bestammelse for olika grupper i
samhéllet. Dessa &r barn och unga, &ldre manniskor, ménniskor med funktionshinder,
missbrukare, personer som vardar eller stodjer narstaende, brottsoffer och skuldsatta personer.
Enligt 3 kap. 18 bestar socialtjanstens uppgifter av att bekanta sig med levnadsforhallanden i
kommunen och att samtidigt framja goda miljoer och forutsattningar for goda
levnadsforhallanden. De ska dven medverka for att bista med upplysningar, stéd och rad,
omsorg och service samt ekonomiskt bistand och annan hjalp till de som behéver det (SoL).
Baserat pa denna lag har vi darmed delat upp svarsalternativen for fragan om anledningen till
kontakt med socialsekreterare (se fraga 5 i bilaga 1) i sex olika kategorier dar respondenterna
kunde vélja varfor de tog kontakt med socialtjénsten. | ett av alternativen kunde
respondenterna sjalva skriva varfor de hade kontaktat socialsekreterare om ingen annat
alternativ staimde. Anledningen till valet av att dela upp fragorna var for att det enklare skulle
kunna upptackas nagon form av monster mellan anledningen till kontakt med
socialsekreterare och respondenternas upplevelse av bemdétande.

Akademikerforbundet SSR (2019) menar att en kurator har olika arbetsplatser och att
arbetsuppgifterna darfor kan variera nagot, men att det psykosociala arbetet liknar varandra
oavsett arbetsplats. Kuratorn inom halso- och sjukvardens framsta uppgift ar att utreda,
bedéma och behandla sina klienter fér vidare stéd inom halso- och sjukvarden eller
psykiatrin. Skolkuratorn arbetar med vérdegrundsarbete, jobbar mot mobbning och droger
samt att handleda 6vrig personal inom psykosociala fragor (Akademikerforbundet SSR,
2019). Respondenterna fick mojligheten att vélja inom vilken situation de hade métt en
kurator och sedan vélja vilken eller vilka anledningar kuratorbesoket var till for (se fraga 17
och 18 i bilaga 1). Detta for att vi skulle fa en battre versikt éver vad respondenterna sokte
hjalp for och om de mojligtvis fick den hjélpen de forvantade sig samt om de blev utsatt for
nagon form av transfobi eller ej.

4.4 Datamangd och bortfall

Nar tiden for besvarande av enkaten gatt ut hade 50 svar inkommit. Totalt bortfall blev 15 av
de 50 svaren da de varken haft kontakt med socialsekreterare eller kuratorer och darmed inte
uppfyllde studiens inkluderingskriterier for urvalet. De 15 svaren har darfor inte tagits med i
analysen. Saledes bestar den insamlade dataméangden av 35 inkomna enkater. Av de inkomna
35 enkaterna hade 17 respondenter (48,6 procent) nagon gang haft kontakt med
socialsekreterare. Av de 35 inkomna enkéterna hade 30 respondenter (85,7 procent) nagon
gang haft kontakt med nagon form av kurator. Vissa fragor i enkaten innefattar interna
bortfall, vilket framkommer i studiens resultat av tabell 3 och tabell 5.

4.5 Kodning av data

4.5.1 Kodning av variabler

For att lasa data fran enkéaten kodades alla fragor in i SPSS och svarsalternativen omformades
till siffror for att skapa ett kodschema. Barmark och Djurfeldt (2015) skriver att variablerna
kodas in under avsnittet values, vilket aven gjordes i var studie. Alla svarsalternativ fick
tilldelat en siffra och dessa siffror anvéndes kontinuerligt under kodandet. Kodschemat lades
in i variable view vilket enligt Barmark och Djurfeldt (2015) &r dar svarsalternativen laggs in.
Vi kodade svarsalternativen var for sig och jamforde sedan resultatet for att kontrollera
eventuella felskrivningar.
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4.5.2 Kodning av svarsalternativ

De redovisade svarsalternativen for varje fraga i enkéten som ar kopplad till respondenternas
konsidentitet (de fyra forsta raderna i tabell 3 och 5) har slagits ihop och bildat tva
svarsalternativ (se tabell 1). Detta utgor siffrorna som presenteras under antal och procent,
vilket kan ses i tabell 3 och 5. Gallande de fragor som inte ror respondenternas konsidentitet
(de tre sista raderna i tabell 3 och 5) har svarsalternativen slagits ihop for fortydligandets
skull. I tabell 3 och 5 i studiens resultatdel presenteras de som angett “ja, ndmligen...” som
svarsalternativ (se tabell 2).

Tabell 1. Sammanslagning av svarsalternativ

Ja, Nej
namligen
Patrangande | tabell Ej med i
fragor tabell
Ifrdgasattande | tabell Ej med i
tabell
Annan | tabell Ej med i
problematik tabell

Tabell 2. Sammanslagning av svarsalternativ

Ja, flera Ja, en

ganger gang
Felkdnad Ja
Ifragasatt Ja
Patrangande Ja
Forklaring Ja

4.5.3 Kodning av 6ppna fragor

Da enkaten aven innefattar 6ppna fragor behovde de inkomna svaren kodas innan de lades in i
SPSS (se bilaga 1.1 enkatfragor 7.2, 8.2, 11.1, 16.1, 17.1, 23.2, 24.2, 27.1, 32.1, 33.1 och 34).
Svar som berérde samma/liknande fenomen slogs darfor ihop for att bilda vissa teman.
Exempelvis bildades temat “irrelevanta frigor om sexualitet” som svarsalternativ pa fraga
24.2 utifran inkomna svar som “allménna fragor om min sexualitet”, ”frdgor om mitt sexliv”,
”vem har du sex med? Vad dr din sexualitet?” samt "hur jag har sex”.

4.6 Analysmetod och databearbetning

4.6.1 Univariat analys

Det forsta steget i analysen var att fa fram statistik fran var enkat. Genom att analysera en
variabel for konsidentitet, alder och om respondenterna har varit i kontakt med
socialsekreterare respektive kurator kan vi fa fram statistik for de 35 personer som har svarat
pa enkaten. Detta kallas for univariat analys och anvands enligt Hjerm (2014) for att fa fram
information om nagot. Medelvarde kan ocksa raknas ut fran en intervallskala for att visa
centralmattet for variabeln (Hjerm, 2014). Da variabeln alder fungerar som en intervallskala
kan medelalder for respondenterna i enkaten raknas ut for att fa en dversikt 6ver
aldersfordelningen. Andra variabler som analyserats i univariata korstabeller ar de variabler
som ovan beskrivs vara kopplade till ett bekréftande/icke-bekréaftande av kénsidentitet i
kontakter med socialsekreterare respektive kuratorer (se avsnittet “beskrivning av variabler).
Detta gjordes for att undersoka forekomsten av de olika variabler vi valt ut som representerar
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ett bekréftande/icke-bekréftande av konsidentitet i kontakter med socialsekreterare respektive
kuratorer.

4.6.2 Bivariat analys

For att kunna undersoka forhallandet mellan tva variabler har vi anvént oss av bivariat analys,
vilket &ven Hjerm (2014) beskriver som anledning att gora bivariata analyser. For att gora
bivariata analyser har vi anvant korstabeller. Korstabeller &r praktiska for att kunna visa
samband och kan anvéandas oavsett vilken skalniva variablerna har (se Hjerm, 2014). Vi har i
var analys gjort bivariata analyser i korstabeller mellan varje variabel kopplad till ett
bekraftande/icke-bekraftande av konsidentitet samt respondenternas upplevelse av varje sadan
variabel. Dessa analyser gjordes for att undersoka om de variabler vi valt ut som eventuellt
problematiska i kontakt med socialsekreterare och kuratorer &ven upplevdes som
problematiska for respondenterna. En annan anledning var for att undersoka vilka
konsekvenser det kan fa for individer att exempelvis bli felkénad vid tilltal.

For att undersoka om ett bekréftade/icke-bekréftande av kénsidentitet hdnger samman med
fortroendet for socialsekreterare anvandes de variabler ut som vi valt ut for att koppla till
huruvida konsidentitet bekréftas eller inte. De variablerna analyserades var for sig i bivariata
korstabeller tillsammans med variabeln fortroende for socialsekreterare. | analysen
betraktades variablerna rérande respondenternas konsidentitet som den oberoende variabeln
och fortroendet som den beroende variabeln. Vidare anvandes samma tillvagagangssatt for att
undersoka om ett bekraftande/icke-bekréftande av kdnsidentitet hdnger samman med
fortroendet for kuratorer. Variablerna byttes dock mot de variabler som berdr huruvida
respondenterna i kontakt med kuratorer upplevt ett bekraftande eller icke-bekraftande av
konsidentitet. Dessa variabler analyserades i bivariata korstabeller tillsammans med variabeln
fortroende for kuratorer.

For att pavisa eventuella skillnader i korstabellerna anvandes chi2-mattet. Var analys
behandlar forhallanden mellan kvalitativa variabler. | sddana analyser ar chi2-test utan tvekan
det mest anvanda analysverktyget som finns tillgangligt (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen,
2010). For att minimera risken att det ar slumpen som orsakat upptackta skillnader laggs
fokus pa de resultat dar skillnaden &r signifikant. De skillnader vi drog slutsatser utifran har
saledes ett p-varde lagre an 0,05. Att p-vardet ar lagre dn 0,05 innebar att det ar mindre &n 5
procent sannolikhet att det &r pa grund av slumpen som en skillnad kan urskiljas. Att p-vardet
ska vara hogst 0,05 brukar anvandas som den kritiska gransen for att kunna tala om
signifikanta skillnader (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen, 2010). Vi har valt att fokusera pa
de skillnader som ér signifikanta trots att resultatet inte kan generaliseras. Detta for att kunna
gobra en avgransning av de resultat som framkommit och urskilja faktorer som tycks ha storre
paverkan pa transpersoners fortroende for socialsekreterare och kuratorer.

4.7 Reliabilitet

Reliabilitet innefattar hur palitligt ett matt ar och behandlar hur mattet bestar 6ver tid. For att
ett matts reliabilitet ska kunna anses vara hog ska resultatet i stort sett stamma 6verens om
undersokningen replikeras vid tva olika tillfallen efter varandra (Bryman, 2011). Var studie
bygger pa enkater som inte distribuerats direkt till personer som fyller inkluderingskriterierna
utan enkaten har enbart gjorts tillganglig for personer som deltar i samma nétverksgrupp.
Darmed finns en stor osdkerhet att samma matningar skulle kunna uttydas om studien gjordes
igen. Det kan dessutom medfcra problem att genomfora studien igen eftersom det inte gar att
sakerstalla att studien nar ut till samma population. Studiens avsaknad av urval och ovisshet
om population paverkar saledes reliabiliteten i negativ beméarkelse. En annan faktor som kan
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paverka studiens reliabilitet ar att enkéterna kan av misstag ha felregistrerats in i datasystemet
SPSS. For att undvika sadana felregistreringar har vi var for sig kodat in enkaterna i SPSS for
att sedan jamfora vara kodningar. Pa sa satt har felregistreringar kunnat uppmarksammats och
rattats till. Risken att data felregistrerats har darigenom reducerats men det finns alltid en viss
risk for misstag vilket paverkar studiens reliabilitet negativt. Sddana faktorer paverkar inte
enbart reliabiliteten utan &ven validiteten.

4.7.1 Validitet och generaliserbarhet

Eftersom en viss risk for att data kan ha felregistrerats foreligger en risk att de siffror studien
fokuserat pa inte ger en rattvis bild av verkligheten. De slutsatser som dras kan alltsa innefatta
ett visst matt av osékerhet vilket paverkar studiens validitet i negativ mening. Bryman (2011)
skriver att validitet innefattar en beddmning av huruvida de slutsatser som dras i en
undersokning &r hallbara eller inte. Vidare beskrivs en skillnad mellan intern och extern
validitet. Den interna validiteten handlar om kausalitet och om forhallanden mellan tva eller
fler variabler kan bedémas som hallbart eller inte (Bryman, 2011). Studiens resultat styrker
saledes tidigare forskning vilket skulle kunna tyda pa att dess slutsatser ar rimliga och saledes
starker denna studiens validitet. VVid enkétstudier finns alltid en risk att respondenterna
missuppfattar fragor eller tolkar de annorlunda vilket kan paverka studiens validitet i negativ
mening. FOr att minska risken for att fragorna missforstas har vi dock latit en testperson
genomfora enkaten innan den distribuerades till respondenterna. Vidare skriver Bryman
(2011) att den externa validiteten istéllet berér huruvida en studies resultat kan dverforas till
andra sammanhang an just den kontexten som studien genomforts i. Den externa validiteten
innefattar saledes studiens generaliserbarhet. Resultatet av foreliggande studie &r inte mojligt
att generalisera utéver den grupp individer som besvarat enkaterna och darigenom &r foremal
for studien, vilket namns tidigare. Detta pa grund av att ett slumpmassigt urval inte varit
majligt och att den insamlade datamangden &r relativt liten. Den externa validiteten &r saledes
lag och for att den i en sadan har form av studie skulle 6ka kréavs tillgang till ndgon form av
register dver transpersoner som haft kontakt med kurator och/eller socialsekreterare déar alla
skulle ha samma majlighet att komma med i urvalet, vilket saknas.

4.7.2 Etiska stallningstaganden

Vi har valt att anvanda oss av enkater for att samla in empiri dels ur ett etiskt perspektiv.
Detta eftersom studien berér ett &mne som kan upplevas kansligt och utelamnande. Darfor
ansag Vi inte att det vore lampligt att genomfora personliga intervjuer, varfor enkater
foredrogs dér varje respondent ar anonym aven for oss. Ut6ver stallningstagandet om
metodval har vi dven tagit hansyn till de fyra grundkrav som Vetenskapsradet (2002) har tagit
fram. Dessa huvudkrav utgor det grundlaggande individskyddskravet vilket anvénds inom
humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning och bendmns med namnen informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet (Vetenskapsradet, 2002) uppmanar till att det finns ett krav pa forskaren
att hen ska informera respondenterna i undersokningen om vad deras uppgifter betyder for
undersokningen, vad deras uppgifter kommer att anvéndas till och villkor som galler fér
respondenternas deltagande. Ytterligare information till respondenterna &r att deras
deltagande &r baserat pa frivillighet och att de nar som helst har rétt att avbryta sin medverkan
i undersokningen (Vetenskapsradet, 2002). | vart fall har vi utformat en forklaring som
inledning, och innan enkétfragorna dar vi informerade om vad studien handlar om,
respondenternas frivillighet och att enkaten kommer utgora underlag for var kommande c-
uppsats (se bilaga 2).
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Vetenskapsradets (2002) samtyckeskrav innehaller information om att samtycke fran
respondenterna ska inhdmtas av forskaren. Detta samtycke kan narsomhelst dras tillbaka och
det ar respondenten sjalv som véljer nar hen vill avsluta sin medverkan. Forskaren far inte
paverka respondenten i detta beslut (2002). Detta krav ar relevant for uppsatsen och enkaten,
vilket innebar att i informationsdelen av enkéten kommer det synliggdras att respondenten
medverkar frivilligt. Genom att atersanda enkéaten ar respondenten medveten om att hen har
samtyckt till sin medverkan.

Konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2002) inkluderar bade respondenter och forskare i
den mening att den skyddar alla genom att materialet i forskningen behandlas konfidentiellt.
Alla uppgifter fran respondenterna ska forvaras sakert fran utomstaendes rackhall
(Vetenskapsradet, 2002). Enkéaten har utformats med hansyn till att svaren fran
respondenterna inte ska kunna harledas tillbaka till dem genom att respondenterna varken har
fyllt i namn eller identitetsuppgifter, vilken &r en form av anonymisering som skyddar
respondenterna. Inga éverflodiga fragor som skulle kunna réja respondenternas identitet stalls
och materialet forstors efter att studien &r genomford. Saledes sakerstalls att respondenterna
forblir anonyma.

Gallande nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002) inom forskning ska uppgifter fran
respondenter inte anvandas till nagot annat an den forskning den var avsedd att anvandas till.
Uppgifterna far heller inte anvandas mot respondenten, exempelvis genom att paverka varden
eller tvangsintagning (Vetenskapsradet, 2002). Respondenterna blev informerade om vad
enkaten skulle anvandas till och att deras svar inte kommer att anvandas for andra andamal.

5 Resultat och analys

Som tidigare namnt bestar empirin av enkaéter ifyllda av transpersoner som haft kontakt med
socialsekreterare eller kuratorer inom skola och/eller halso- och sjukvard. Vi kommer
inledningsvis presentera resultatet av bearbetad empiri. Presentationen av resultatet ar
uppdelat i tre olika avsnitt; ett avsnitt for erfarenheter fran socialsekreterare, ett for
erfarenheter fran kuratorer och ett avsnitt for vad som har utmarkt ett bra respektive daligt
bematande fran bade socialsekreterare och kuratorer. Anledningen till att resultatet delas upp
mellan socialsekreterare och kuratorer ar for att det &ar tva yrkesgrupper med olika
ansvarsomraden och gar inte att likstéllas eller jamforas. Darefter kommer resultatets
viktigaste slutsatser analyseras utifran studiens teoretiska ram. Vi har valt att ldgga analysen
som en separat avslutande del for att undvika upprepningar eftersom resultatet &r uppdelat
mellan socialsekreterare och kuratorer.

5.1 Erfarenheter av socialsekreterare

Den vanligaste anledningen till att respondenterna haft kontakt med socialsekreterare var for
att anséka om ekonomiskt bistand vilket 9 av 17 angav som anledning. For att se hur vanligt
forekommande olika erfarenheter av bemdtande fran socialsekreterare &r har frekvensanalyser
gjorts avseende de variabler som representerar detta, vilka presenteras nedan i tabell 3. Tabell
3 bygger pa sju olika fragor fran enkéaten dar respondenterna exempelvis tillfragades om de i
kontakt med socialsekreterare upplevt att ha blivit felkonad, om de blivit ifragasatta avseende
sin konsidentitet, om de fatt patrangande och/eller irrelevanta fragor om sin konsidentitet. |
tabell 3 presenteras de som en eller flera ganger upplevt det som efterfragades. Totalt var det
17 personer som haft kontakt med socialsekreterare. Vissa variabler i tabell 3 har ett
totalnummer lagre an 17 vilket innebér att enkatfragorna som representerar dessa variabler har
ett internt bortfall.
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Tabell 3. Negativa erfarenheter av kontakt med socialtjansten

Antal Procent Antal svarande
Felkénad 11 64,7 17
Ifrigasatt om konsidentitet 7 41,1 17
Patrangande frgor om trans 5 31,3 16
Forklaring av kdnsidentitet 10 58,8 17
Patrangande fragor ej trans 4 23,5 17
Ifrigasattande fragorejtrans | 4 25 16
Annan problematik ej trans 6 37,5 16

Av tabell 3 gar det att utlasa att den vanligaste erfarenheten respondenterna har av ovan
angivna alternativ ar att de i kontakt med socialsekreterare blivit felkdnade, vilket 11 av 17
respondenter blivit. Av 17 personer har 10 respondenter fatt forklara vad deras konsidentitet
innebar i kontakt med socialsekreterare. 7 av 17 respondenter har blivit ifrdgasatta i sin
konsidentitet och 5 av 17 har fatt patrangande fragor om sin konsidentitet vilket ar
anmarkningsvart eftersom ingen av respondenterna sokt kontakt med socialsekreterare for
anledningar kopplade till deras konsidentitet.

Gallande de som blivit felkonade av socialsekreterare sa har de 11 respondenter som blivit
felkonade uppgivit att de fatt negativa konsekvenser av felkonandet. Aven att ha blivit
ifrdgasatt i sin konsidentitet beskrivs uteslutande som negativt. Respondenterna uppger
konsekvenser som att det var obehagligt, bidrog till att hen tappade fortroendet for
socialsekreteraren samt orsakade att hen kande sig ifragasatt. Av éppna fragor avseende hur
respondenterna upplevde detta framkommer att bli felkonad och ifragasatt i sin konsidentitet
skapat sjalvmordstankar bland nagra av respondenterna dar en respondent pa respektive fraga
skrivit att “det skapade sjalvmordstankar”. En annan respondent beskriver sin upplevelse av
att bli felkdnad enligt féljande:

Jag uttalade mig inte om min kdnsidentitet under motet och blev darfér kénad som mitt
tilldelade kon. Jag hade forstaelse for att de inte gjorde det av illvilja men blev lite
besviken att personer som jobbar med barn och unga inte hade mer utbildning pa
omradet. Transkompetens inom socialtjansten hade gjort att jag kande mig tryggare och
fick mer fortroende.

Av de som behdvt forklara sin kénsidentitet (10 av 17 respondenter) har halften uppgett att
det upplevdes negativt bland annat i form av att det bidrog till att respondenter tappade
fortroende for socialsekreteraren samt att det upplevts som frustrerande. Det behdver dock
inte vara enbart negativt att fa utrymme att forklara sin konsidentitet. Detta da halften av de
som fatt forklara sin konsidentitet i kontakt med socialsekreterare (n=10) angav att det inte
spelade nagon roll eller att de pa sa satt fick mojlighet att sprida kunskap vilket kandes bra.
En respondent beskriver sin upplevelse att forklara sin konsidentitet enligt foljande; “Brydde
mig inte s& mycket, men var bara glad 6ver att fa lara ut om konsidentitet och
transpersoner”.

De som blivit ifragasatta i sin konsidentitet ombads av en 6ppen fraga ge exempel pa vad
socialsekreteraren gjorde/sa som orsakade att de kande sig ifragasatta. Dar framkommer att
socialsekreterare anvant fel pronomen och andra kénade ord som dotter eller mamma. Andra
aspekter som framkommer &r att socialsekreterare ifragasatt om personer varit sakra pa att de
ar transpersoner samt att socialsekreterare uttryckt fordomar som att hbtq+-personer oftare
skulle befinna sig i kriminella kretsar. En respondent beréttar att hen “Blev tillsagd av en av
personalen (ung valdigt utseendemedveten kvinna) att om jag vill lyckas lura nagon sa maste
Jjag se 6ver mina sminkrutiner.”. Aven de som fatt patrangande fragor om sin konsidentitet
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ombads ge exempel pa vad sadana fragor handlat om. Det framkommer att de flesta fragor
rort operationer, konsorgan och sexualitet. Fragor har ocksa handlat om respondenter
medvetet avviker fran normen for uppmarksamhet samt om respondenterna tror sig kunna
hantera den kodnsroll hen identifierar sig som.

5.2 FOrtroende for socialsekreterare

For att undersoka vilka variabler som korrelerar med Iagt respektive hogt fortroende for
socialsekreterare analyseras variabeln ”fortroende” i korstabeller tillsammans med de
variabler som representerar ett bekriftande/icke-bekraftande av konsidentitet. Aven variabler
som ror andra aspekter &n respondenternas konsidentitet analyseras i korstabellen.
Anledningen till detta &r for att undersoka om icke-"transspecifika” erfarenheter tycks ha en
tydligare eller svagare korrelation med fortroende for socialsekreterare. Resultatet presenteras
nedan i tabell 4.

Tabell 4. Brister i fortroende for socialtjanst

Fortroende Stort Varken Litet Antal
eller svarande
Felkdnad Ja 2 5 4 11
Nej 3 0 2 5
Ifrdgasatt om Ja 0 4 3 7
konsidentitet Nej 5 0 2 7
Patrangande fragor Ja 1 2 2 5
om trans Nej 4 3 2 9
Forklaring om Ja 2 3 5 10
konsidentitet Nej 3 2 1 6
Patrangande fragorej | Ja 0 1 3 4
trans Nej 5 2 0 7
Ifrigasattande fragor | Ja 0 1 3 4
ej trans Nej 5 3 2 10
Annan problematik ej | Ja 1 1 4 6
trans Nej 5 2 0 7

I tabell 4 har vi slagit ihop svarsalternativen “mycket stort” och “stort” samt “mycket litet”
och “litet” avseende respondenternas fortroende for socialsekreterare. Vi har dven slagit ihop
de som en gang upplevt efterfragade erfarenheter med de som flera ganger upplevt det.
Saledes utgors varje “ja” i tabellen av de som svarat “ja, en géng” och “ja, flera ganger. Detta
for att fa en mer dverskadlig tabell. Overlag kan ett monster utldsas dar de som blivit
felkonade, ifragasatta i sin konsidentitet och fatt patrangande fragor om sin konsidentitet har
ett lagre fortroende for socialsekreterare jamfort med de som inte har det. Det finns en
skillnad i vilket fortroende respondenterna har for socialsekreterare beroende pa om deras
konsidentitet ifragasatts eller inte och skillnaden &r signifikant (x2 (9, n=17) =20,464),
p=0,015). En annan skillnad i fortroendet for socialsekreterare som ar signifikant ar beroende
pa om respondenterna upplevt problematik som inte varit kopplad till deras konsidentitet eller
inte (x2 (6, n=16) = 12,597), p=0,050). Av en 6ppen fraga framkommer att sddan “annan
problematik” till storst del utgjorts av att socialsekreterare upplevts brista avseende
kompetens. Gallande 6vriga variabler som analyserats mot fortroende indikerar chi2-mattet
till att det foreligger en skillnad men dessa dr inte signifikanta (p=>0,05). Vidare kan det
papekas att resultatet visar att ingen, oavsett erfarenheter, har angett ett mycket stort
fortroende for socialsekreterare.

Vi vill se hur fortroendet skiljer sig bland de som inte upplevt nagon form av problem kopplat
till konsidentiteten jamfort med de som upplevt flera av de efterfragade erfarenheterna i
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kontakt med socialsekreterare. Darfor har vi tagit fram de respondenter som inte upplevt
efterfragade erfarenheter samt de som upplevt flera av dessa och tittat pa vilket fortroende
respektive grupp har for socialsekreterare. Sadana jamforelser visar sig dock svara att gora da
det enbart &r en respondent som inte upplevt nagon av de erfarenheter som efterfragas. Denne
respondent har angett ett stort fortroende for socialsekreterare. Tio personer har daremot
upplevt tva eller fler problem i mote med socialsekreterare varav enbart en av de har angett ett
stort fortroende. Av de som svarat att de upplevt sex av de efterfragade erfarenheterna har alla
svarat att de har mycket litet fortroende for socialsekreterare. Resterande respondenter med
erfarenhet av 3-5 olika problem har svarat att de var varken bra eller daligt fortroende till
socialsekreterare.

5.3 Erfarenheter av kuratorer

Den vanligaste anledningen till att respondenterna haft kontakt med kurator ar for att de
upplevt symtom pa angest/depression/stress eller andra psykiska besvar, vilket 24 av 30
respondenter angav som anledning till kontakt med kurator. Andra vanligt forekommande
anledningar &r for att paborja kénskorrigerande vard (17 av 30), pa grund av
sjalvskadebeteende (12 av 30) samt for att prata om funderingar/utforska kanslor kring
konsidentitet (11 av 30). For att se hur vanligt forekommande olika erfarenheter av
bematande fran kuratorer ar har frekvenstabeller gjorts avseende de variabler som
representerar detta, vilka presenteras nedan i tabell 5. Tabell 5 bygger pa sju olika fragor fran
enkaten dar respondenterna exempelvis tillfragades om de i kontakt med kuratorer upplevt att
ha blivit felkdnad, om de blivit ifragasatta avseende sin konsidentitet, om de fatt patrangande
och/eller irrelevanta fragor om sin konsidentitet. | tabell 5 presenteras de som en eller flera
ganger upplevt det som efterfragades. Totalt var det 30 personer som haft kontakt med
kuratorer. Vissa variabler i tabell 5 har ett totalnummer lagre an 30 vilket innebdr att
enkatfragorna som representerar dessa variabler har ett internt bortfall.

Tabell 5. Negativa erfarenheter av kontakt med kurator

Antal Procent Antal svarande
Felkdnad 9 30 30
Ifrigasatt om konsidentitet 13 43,3 30
Patrangande frgor om trans 13 43,3 30
Forklaring av kdnsidentitet 22 73,4 30
Patrangande fragor ej trans 5 17,2 29
Ifragasattande fragor ej trans 11 37,9 29
Annan problematik ej trans 10 34,5 29

Av tabell 5 kan det utlésas att mellan 9 till 22 respondenter (30 till 73,4 procent) har blivit
felkonade, ifragasatta, fatt patrangande fragor eller fatt forklara sin konsidentitet i méten med
kuratorer. Siffrorna ar inte lika hoga nar det galler andra patrangande och/eller ifragasattande
fragor och annan problematik som inte ar kopplat till transidentitet, dock har flera av
respondenterna beskrivit att de har blivit ifragasatta om sitt psykiska maende och sin
sexualitet. Endast sju respondenter (23,3 procent) av de som haft kontakt med kuratorer
(n=30) har inte upplevt nagot av det som efterfragas och presenteras i tabell 5. Dessa har
saledes inte upplevt nagon form av efterfragad problematik i kontakt med kuratorer.

Det ar vanligare att inte ha blivit felkénad an att ha blivit det bland de som haft kontakt med
kuratorer da 21 av 30 respondenter uppger att de aldrig upplevt detta. Av de som blivit
felkonade har dock de flesta uttryckt nagon form av negativ kansla i samband med tillfallet.
Tva respondenter angav att det inte spelade nagon roll. En annan respondent upplevde att bli
felkonad som mycket pafrestande och beskriver enligt foljande: “det knackte mig totalt i Gver
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en mdnad efterdt sd funderade jag allvarligt pa att ta mitt liv.” Géllande huruvida
respondenterna har blivit ifrdgasatta av kuratorn sa ar fordelningen relativt jamn mellan de
som svarade ja eller nej. Av de som har blivit ifragasatta beskriver de flesta att ifragasattandet
grundat sig i att de inte ansetts leva i enlighet med den konsroll kopplat till deras
konsidentitet. "Mdnga har varit oforstdiende till min sexuella ldggning da de inte forstdr
varfor nagon ska dejta mdn om de vill vara en man. ”Du blev vdil kille for att kunna dejta
tiejer?””.

Av 30 respondenter har 13 stycken erfarenheter av att fa patrangande och/eller irrelevanta
fragor om sin konsidentitet. Av de som har fatt patrangande och/eller irrelevant fragor om sin
konsidentitet har manga uppgett att de tappat fortroendet for kuratorn. En 6ppen fraga om vad
kurator fragat om resulterade i att en tredjedel av respondenterna svarade att de har fatt fragor
som handlar om onani och sex. Andra fragor ar kopplade till kénsorgan, kladsel, misstankar
om drogmissbruk samt generella frdgor som hur “konsbyten” gér till. En respondent
beskriver: "Med en kurator sa kanner jag att de behover fraga lite extra om mig som person
och jag sag ofta deras fragor som nan form av nyfikenhet. Men nu kénns alla fragor
irrelevanta sa har pa efterhand. D& manga av mina psykiska problem inte har nat med min
transidentitet att gora. ” .

En majoritet (22 av 30) av respondenterna har i moten med kuratorer fatt forklara vad deras
konsidentitet innebar. De flesta upplevde inte detta som nagot negativt da 10 av 23
respondenter (43,5 procent) uppgett att det inte spelade nagon roll. Ytterligare fyra
respondenter beskriver positiva upplevelser av fa utrymme att forklara sin konsidentitet. Tva
av dessa beskriver sina upplevelser enligt foljande; “Sdttet hon frdgade pa gjorde att jag
kande mig sedd och respekterad eftersom hon fragade eftersom hon ville vara séker pa att
bemata mig pd ett bra sditt.” samt “Det var en relevant frdaga for att hon skulle forsta mig.”
Resultatet visar saledes att de flesta av de respondenter som fatt forklara sin konsidentitet (14
av 23) uppgav att det inte spelade nagon roll alternativt att det féranledde en positiv
upplevelse.

5.4 FOrtroende for kuratorer

For att undersoka vilka variabler som korrelerar med Iagt respektive hogt fortroende for
kuratorer analyseras variabeln ”fortroende” i en korstabell tillsammans med de variabler som
representerar ett bekriftande/icke-bekriftande av konsidentitet. Aven variabler som ror andra
aspekter an respondenternas konsidentitet analyseras i korstabellen. Anledningen till detta ar
for att undersoka om icke-"transspecifika” erfarenheter tycks ha en tydligare eller svagare
korrelation med fortroende for kuratorer. Resultatet presenteras nedan i tabell 6.

Tabell 6. Brister i fortroende for kurator

Fortroende Stort Varken Litet Antal
eller svarande

Felkénad Ja 2 3 4 9

Nej 10 8 1 19
Ifrdgasatt om Ja 2 12 8 22
konsidentitet Nej 11 3 2 16
Patrangande fragor Ja 3 5 5 13
om trans Nej 10 4 0 14
Férklaring om Ja 9 7 6 22
konsidentitet Nej 4 4 0 8
Patrangande fragorej | Ja 1 3 1 5
trans Nej 11 5 1 17

Ja 2 5 4 11
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Ifrigasattande fragor | Nej 10 5 1 16
ej trans

Annan problematik ej | Ja 1 7 2 10
trans Nej 10 3 1 14

I tabell 6 har vi slagit ihop svarsalternativen “mycket stort” och “stort” samt “mycket litet”
och “litet” avseende respondenternas fortroende for kuratorer. Vi har dven slagit ihop de som
en gang upplevt efterfragade erfarenheter med de som flera ganger upplevt det. Saledes utgors
varje “ja” i tabellen av de som svarat “ja, en ging” och “ja, flera génger. Detta for att fa en
mer dverskadlig tabell. Det finns dock betydande skillnader i att ha upplevt nagot av dessa en
gang eller flera ganger. Detta blir sarskilt tydligt avseende om respondenterna fatt forklara sin
konsidentitet flera ganger da ingen angett ett mycket stort/stort fortroende jamfort med om de
fatt forklara sin konsidentitet en gang da ingen angett ett mycket litet/litet fortroende for
kuratorer. Det finns en skillnad i hur stort fortroende personerna har beroende pa om de fatt
patrangande och/eller irrelevanta fragor och denna skillnad ar signifikant (x2 (12, n=30) =
24,552, p=0,017). Resultatet visar att ingen av de som flera ganger fatt patrangande och/eller
irrelevanta fragor om sin konsidentitet har ett mycket stort eller stort fortroende for kuratorer.
Tvartemot vad som géller for de som aldrig fatt sadana fragor, dar ingen angett ett litet eller
mycket litet fortroende.

Det foreligger en skillnad i vilket fortroende personerna har for kuratorer beroende pa om de
upprepade ganger fatt forklara vad deras konsidentitet innebér eller inte och skillnaden ar
signifikant (x2 (8, n=30) = 21,227, p=0,007). Resultatet visar att ingen av de respondenter
som fatt forklara vad deras konsidentitet innebar upprepade ganger har ett mycket stort eller
stort fortroende for kuratorer och de flesta har ett mycket litet eller litet fértroende. Av de som
aldrig behovt forklara sin konsidentitet har majoriteten ett mycket stort eller stort fortroende.
Ingen i denna grupp har angett ett litet eller mycket litet fortroende for kuratorer. Det finns
aven en skillnad gallande vilket fortroende personerna har for kuratorer beroende av om de
upplevt annan problematik i sina kontakter med kuratorer eller inte och denna skillnad &r
signifikant (x2 (8, n=29) = 16,901, p=0,031). Bland de som inte upplevt annan problematik
(n=14) har majoriteten ett mycket stort eller stort fortroende for kurator. Nagra aspekter som
respondenterna tar upp for att beskriva vad annan problematik utgjorts av ar en ovilja att
lyssna, brist pa kuratorer, en alltfér normativ syn pa manniskor, onodigt fokus pa att de inte
lever heterosexuellt eller ar polyamords samt att en kurator velat fa berom for att ha tilltalat
respondenten vid rétt pronomen.

Vi vill se hur fortroendet skiljer sig bland de som inte upplevt nagon form av problem kopplat
till konsidentiteten jamfort med de som upplevt flera av de efterfragade erfarenheterna i
kontakt med kuratorer. Av de som haft kontakt med kuratorer har som tidigare namnt sju
respondenter inte upplevt nagon av efterfragade erfarenheter. Av dessa har fyra respondenter
angett ett mycket stort fortroende, tva har angett ett stort fortroende och en respondent har
angett varken ett stort eller litet fértroende. Det &r 18 respondenter som har upplevt 2-7
problem i motet med kurator och halften av respondenterna har uppgett att de varken har bra
eller daligt fortroende till kurator. Det gar att utlasa tendenser till att de som inte upplevt
nagra av de efterfragade erfarenheter ar mer benagna att ha ett storre fortroende for kuratorer.

5.5 Viktiga aspekter for ett upplevt bra respektive daligt bemotande
Respondenterna fick mojligheten att valja ut de tre viktigaste anledningarna till att
bematandet fran socialsekreterare respektive kuratorer upplevdes bra respektive daligt. Fyra
av de alternativ vi valt ut under varije fraga (se fraga 16, 17, 32 och 33 i bilaga 1) kan kopplas
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till respondenternas transerfarenheter och tre anledningar ar mer generella for ett gott
respektive daligt bemotande.

5.5.1 Vad har utmarkt ett bra bem6tande?

Dirgran I Vad har windedy off bra hemotande ffdo socialtidnsien?
Personen var vanlig

Persvnen |yssmnade akl

Fersopen framsiod som kuonsg

Tigg har aldng wpplevt et bra bemitande
Ej For mycket frigor om transidentite

Jag blev mie felkinad

Ann

Ml var hibtg wiinli g

Tar blev tillfragad om mitt pronomen

=
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Resultatet visar att de tre viktigaste aspekterna som respondenterna (n=17) varit med om och

som gjorde att bemdtandet upplevdes bra fran socialsekreterare var att personen var vanlig,
lyssnade aktivt och framstod som kunnig. De fyra alternativ vi valt ut som kan kopplas till

respondenternas transerfarenheter hamnar saledes i botten av vad respondenterna upplevt som
bidrog till att bemotandet upplevdes bra (se diagram 1). Enbart tre respondenter fortydligade

sitt svar gallande om de upplevt ett bra bemotande fran socialsekreterare via en 6ppen fraga
varav de beskriver att socialsekreteraren fokuserade pa den konkreta situationen och visade

engagemang.

Diagram 20 Vad Rar winedeky oft brg bemdtende fida kuratorer?

Persanen var vanlig

Personen lyzmade sk [

Miljin var hbtg=iinkg [N
Persoren framstod som kumiz [
Jag blev inte felkinad |
Tz blev till frdgad om mitt pronomen [ NN
Ej fiir mycket Irdgar om transidentitet [T
Ama [
Jag har aldng upplevtetl bra bemitande
i} 5 10 15 0 5
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Géllande de respondenter som haft kontakt med kuratorer (n=29) har aspekter som att
personen lyssnade aktivt, att miljon var hbtq+-vanlig och att personen framstod som vénlig
listats som de tre viktigaste anledningarna till att bemd&tandet upplevdes bra (se diagram 2).
Fem respondenter besvarade en 6ppen fraga for att tillagga nagot om vad de upplevt som bra
bematande fran kuratorer. Dar beskriver flera att om kuratorn hade kunskap om trans sa var
det ett bra bemdotande.

Att vissa alternativ inte valts som viktiga skal till att bemdtandet fran socialsekreterare och
kuratorer upplevdes bra kan bero pa att det inte varit viktigt for respondenterna att de
exempelvis blev tillfragade om pronomen. Det kan ocksa bero pa att respondenterna inte har
upplevt dessa aspekter i samma utstrackning.

5.5.2 Vad har utmarkt ett daligt bemotande?

Wagram 3! Vad har wioedekd etf ddligr bembtande frdr soctalfidrsten?

Personen |yssnade inte

Tz blev inte till fragad om mill pronomen
Jag blev fekonad

Personen var otrevlig

Mlilon war inte hbtgswiinlig

Fersomen lramstod som okunmg

Annal

Jag har aldng wpplevl et d@lygl bemibtande

Fiir minga Erdipor om transidentilel

o
[
[¥]
[
Is
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o
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Pa fragan om vad respondenterna (n=15) upplevt vara anledningen till att bemotandet fran
socialsekreterare upplevts daligt kan de tre mest forekommande alternativen urskiljas. Dessa
alternativ var att respondenten upplevde att personen inte lyssnade, inte frdgade om pronomen
och att respondenten blev felkénad (se diagram 3). Av en 6ppen fraga dar respondenterna
gavs majlighet att fortydliga/lagga till nagot om vad de upplevt som ett daligt bemétande fran
socialsekreterare valde fem respondenter att svara. En respondent skriver dar att hen arbetar
inom socialtjansten och upplever transfobi, personen har darfor valt att inte vara ppen med
sin konsidentitet infor kollegor. Vidare skriver respondenten:

/...I Det rader en stark hetero- och cisnorm och jag upplever inte att miljon underlattar for en
att komma ut. Det har aldrig férekommit pronomen-rundor och nér det pratas om normkritik
ligger fokus pa cis-kvinnor och cis-man. Den statistik som fors ar pa cis-personer.
Jamstalldhetsarbetet och verksamhetsmalen &r utformade efter cis-personer.
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Diggram 4 Fad har wimdeky eft ddfier bemdfande frdn buratorer?

Persanen Iramstod som akunmg
Personen lyssnade inle

Personen var otrevlig

T har aldng wpplevt ett dlgl bemitande
Fiir minga fragor om ransidentiel |G
Jag blev mie tllfragad om mittpronomen |GGG
Milon var inte hbtgrviinly, |
Jug blev fekioad [
I

Anna

=]
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Géllande vad de respondenter som haft kontakt med kuratorer (n=25) upplevt som féranledde
att bemotandet upplevdes daligt lyfts att kuratorn framstod som okunnig, att personen inte
lyssnade och att personen var otrevlig, se diagram 4. Det framkommer inte om kuratorers
uppfattade okunnighet &r generell eller kopplat till okunnighet om transidentiteter. En
respondent beskriver dock sina erfarenheter via en 6ppen tillaggsfraga enligt foljande: “Jag
var tvungen att forklara vad en transperson [ar] och att det finns olika typer av
transidentiteter .

Dessa anledningar kan kopplas ihop med varandra och antas vara en orsak till generellt daligt
bemdtande da en okunnig kurator kan antas vara otrevlig. Anledningarna kan aven kopplas
ihop med varandra och antas vara ett daligt bemotande specifikt for personer med
transerfarenhet genom att kuratorn inte hade tillrackliga kunskaper om trans, att hen inte
lyssnade pa personen och var otrevlig nar hen inte lyssnade.

6 Slutsatser och analys

6.1 Socialsekreterare

Av resultat avseende respondenternas upplevelser av bemotande fran socialsekreterare kan det
utlasas att en majoritet i kontakt med socialsekreterare har upplevelser av att bli felkdnad.
Felkonandet skulle kunna tyda pa att respondenterna ofta méter en okénslighet infor deras
konsidentitet. Resultatet tyder pa att det inom en svensk kontext kan finnas en okunskap om
trans och konsidentiteter eftersom majoriteten av respondenterna fatt forklara vad sin
konsidentitet innebar. Flertalet respondenter har dven fatt patrangande och/eller irrelevanta
fragor om sin konsidentitet samt blivit ifragasatta avseende sin konsidentitet vilket ocksa kan
tyda pa att respondenterna ofta méter en okénslighet infor deras konsidentitet. Att bli
felkonad, ifragasatt och fa fragor som upplevs patrangande ar erfarenheter som uteslutande
upplevts negativt. Av de som fatt forklara vad deras konsidentitet innebar forekommer bade
positiva och negativa upplevelser. Det finns en signifikant skillnad mellan att ha blivit
ifragasatt avseende sin kdnsidentitet samt fortroende for socialsekreterare. Resultatet visar att
nastan alla av de som blivit ifragasatta flera ganger har ett 1agt fortroende for
socialsekreterare. En annan slutsats &r att det finns en signifikant skillnad mellan att ha
upplevt annan problematik som inte varit relaterad till konsidentiteten och fortroende for
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socialsekreterare. Av tabell 4 gar det att utlasa att de som upplevt annan problematik i storre
utstrackning har ett lagre fortroende for socialsekreterare. Av respondenternas beskrivningar
av vad sadan annan problematik utgjorts av kan det utldsas att det ofta handlar om upplevd
bristande kompetens fran socialsekreterare.

6.2 Kuratorer

Resultatet kan tyda pa att respondenterna i kontakt med kuratorer ofta mott en okunskap om
trans och konsidentiteter eftersom majoriteten av respondenterna har fatt forklara for
kuratorerna vad deras kénsidentitet innebar. Manga respondenter har dven fatt patrangande
och/eller irrelevanta fragor om sin kénsidentitet samt blivit ifragasatta avseende sin
konsidentitet, vilket kan tyda pa att respondenterna ofta moter en okanslighet infor deras
konsidentitet. Respondenterna som traffat kuratorer har ocksa beskrivit att de blivit ifrdgasatta
gallande sin sexualitet och sitt psykiska maende, men majoriteten av respondenterna har
varken fatt patrangande och/eller irrelevanta fragor kopplat till nagot annat &n transidentiteten
eller upplevt annan problematik. Det finns signifikanta skillnader i fortroende for kuratorer
och om respondenterna fatt patrangande och/eller irrelevanta fragor om sin kdnsidentitet, om
respondenterna fatt forklara vad deras konsidentitet innebéar samt om de upplevt annan
problematik i sin kontakt med kuratorer. Aven om respondenterna har fétt forklara for kurator
vad deras konsidentitet innebar har manga ansett att det inte spelar nagon roll.

6.3 Analys av slutsatser

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det &r flertalet respondenter som har blivit
felkonade, fatt forklara sin konsidentitet, fatt patrangande fragor om sin konsidentitet samt
blivit ifragasatta. For att forklara dessa slutsatser kan begreppet heteronormativitet som
harstammar ur queerteorin vara anvandbart. Heteronormativiteten &r verksam genom att dra
granser och uppréatthalla dessa mellan normgivande heterosexualitet och allt som faller
utanfor dess ramar. Heteronormativiteten bestdammer att en individ ska vara man eller kvinna
och att det ar de enda positioner som finns i samhallet. Denna ram, eller heterosexuella matris,
informerar om att kategorierna man och kvinna inte bara & motsatser till varandra utan att de
ocksa samtidigt forvantas atra varandra. Om en individ med en kvinnligt kodad kropp dven
uttrycker sig som en kvinna och atrar det motsatta konet &r hon en del av
heteronormativiteten. Skulle hon daremot motsatta sig denna ordning genom att exempelvis
upptrada maskulint och/eller atra en annan kvinna kommer samhallet att tycka att hon bryter
mot normen (Ambjdrnsson, 2016). Denna definition av heteronormativitet leder saledes till att
transpersoner ofta bryter mot heteronormativiteten och inte foljer den heterosexuella matrisen.
Exempelvis har en transkvinna inte alltid vad samhéllet anser &r en “kvinnligt kodad kropp”
och en icke-binar person faller inte inom den heteronormativa 6vertygelsen om att alla ar
antingen man eller kvinnor. En méjlig tolkning ar darfor att det genom respondenternas
upplevelser tycks foreligga en heteronormativitet bland socionomer verksamma inom
socialtjansten och kurativa verksamheter vilken leder till att manga blir bland annat
felkonade, ifragasatta, far forklara sin konsidentitet och far fragor som upplevs patrangande.
Dessa erfarenheter beror saledes pa att respondenterna bryter mot heteronormativa
bestammelser. Studiens resultat visar att bli ifragasatt avseende sin konsidentitet och att
upprepande ganger ombes forklara sin kdnsidentitet tycks paverka fortroendet for
socialsekreterare och kuratorer. Detta skulle saledes kunna tyda pa att ett uppratthallande av
heteronormativiteten har en negativ inverkan pa respondenternas fortroende for socialtjansten
och kuratorer.

Av resultatet framkommer att det finns en skillnad i huruvida respondenterna upplevd annan
problematik som inte kan relateras till deras konsidentitet och vilket fortroende de har for
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socialsekreterare och kuratorer. De som upplevt sadan annan problematik har ett lagre
fortroende &n de som inte upplevt detta. Bland de som haft kontakt med socialsekreterare
beskriver respondenterna hur “annan problematik™ utgjorts, pa olika sitt, av upplevd
bristande kompetens. Av Stevrin (1986) framgar att kompetens inte bor ses som ett isolerat
fenomen utan synliggadrs i forhallande till omvarlden. Detta genom att ju béttre
individen/organisationen ar anpassad till omvarlden, desto mer kompetent uppfattas denna.
Att flera respondenter fatt upplevelsen av att socialsekreterare brister i kompetens kan darfor
tankas bero pa att socialtjansten som organisation inte varit tillrackligt anpassad till
omvaérlden, i detta fall respondenterna och deras livsvarld. Denna upplevelse av bristande
kompetens eventuellt beroende pa en icke tillracklig anpassning till omvarlden tycks i sin tur
leda till ett lagre fortroende for socialsekreterare bland respondenterna. En mojlig slutsats,
utifran Stevrins (1986) definition av kompetens ar darfor att socialsekreterare skulle behova
vara battre anpassade till respondenterna och deras livsvarld for att framsta inneha en storre
kompetens vilket i sin tur skulle kunna 6ka fortroendet bland respondenterna.

6.4 Analys av faktorer som har utmarkt ett bra respektive daligt

bemodtande

De viktigaste faktorerna till att ett beméotande upplevts som bra, oavsett om det varit fran
socialsekreterare eller kuratorer, &r enligt resultatet att den professionelle var vanlig samt att
den professionelle lyssnade aktivt. Detta resultat kan &ven antas vara aktuellt for andra
individer, det ar alltsa troligtvis inte unikt for enbart transpersoner. De som haft kontakt med
socialsekreterare listade att personen framstod som kunnig pa tredje plats 6ver faktorer som
bidrog till att bemotandet upplevdes bra. Detta resultat kan forstas med hjélp av begreppen
profession och kompetens. Professionalitet utgors bade av formagor inom sociala samt
kognitiva aspekter. Detta genom att vetenskaplig kunskap ska férenas med ett praktiskt
utférande (Brante et al., 2015). VVad géller kompetens finns en specifik typ som ligger nara
manniskobehandlande yrken, ndmligen relationskompetens. Relationskompetens innefattar
formagan att ta hansyn till klienternas viljor, 6nskemal, kanslor och upplevelser. Den
professionelle ska inga i ett samspel med klienten dar relationen bor praglas av empati,
forstaelse, lyhordhet och sjélvinsikt (Regkenes, 2016). Utifran vad Brante et al. (2015) skriver
om hur professionalitet bade utgdrs av sociala och kognitiva formagor samt Rgkenes (2016)
konstaterande géllande vikten av relationskompetens kan det darfor forstas varfor vanlighet,
ett aktivt lyssnande samt att ha kunskap listats av respondenter som viktiga faktorer i ett
bemdtande som upplevts bra. Pa samma séatt kan det forstas att den professionelle inte
lyssnade, framstod som okunnig samt att den professionelle var otrevlig har lyfts fram som de
tre vanligaste faktorerna till att ett bemdtande inte upplevts bra. | dessa fall har de
professionella saledes upplevts brista i professionalitet och relationskompetens vilket da fatt
en negativ inverkan pa hur respondenterna upplevt sig blivit bemaétta. En méjlig slutsats
utifrdn var studie ar saledes att det ar viktigt att socialsekreterare och kuratorer uppvisar
professionalitet och relationskompetens for att bemotandet ska upplevas bra.

7 Diskussion

Syftet med studien var att undersoka vilka av de faktorerna kénda fran tidigare forskning som
forekommer samt har storst paverkan pa upplevelsen av bemotande for transpersoner i métet
med socialsekreterare och kuratorer i en svensk kontext. Framkommet resultat pekar pa vikten
av hur professionella inom socialt arbete uttrycker sig. De upplevelser transpersoner har
grundar sig ndmligen i hur socialsekreterare och kuratorer i méten har uttryckt sig. Det
handlar dels om att socialsekreterare och kuratorer tilltalat personer vid fel pronomen och dels
om att de uttryckt sig pa satt som upplevts ifragaséattande och patrangande, vilket ar aspekter
som nastan uteslutande upplevts negativt. Respondenterna har dven ofta fatt forklara vad
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deras konsidentitet innebar, vilket till stor del beskrivs som positivt eller att det inte spelade
nagon roll. Det tycks saledes finnas en betydande skillnad i hur de professionella uttrycker sig
om respondenternas konsidentitet vilket paverkar hur motet upplevs. De erfarenheter
respondenterna har fran socialsekreterare och kuratorer skulle kunna bero pa att
verksamheterna praglas av en okunskap avseende transidentiteter. Var studies betydelse for
det sociala arbetet blir saledes en indikation pa att socionomer kan behdva mer
transkompetens, vilket dven tidigare forskning pekar pa (se Benson, 2013; Austin &
Goodman, 2017; Kcomt, 2019; Craig, Dentato, Messinger & Mclnroy, 2016; Austin, Craig,
Dentato, Roseman, Mclnroy, 2019; Inch, 2016; Craig, lanoco, Paceley, Dentato & Boyle,
2017; Kattari et al.,, 2016). Var studie som &r gjord i svenska forhallanden pekar saledes at
samma hall som tidigare studier genomforda i andra lander och vi kan se att studiens
respondenter upplevt liknande problematik som respondenter i storre undersékningar (se
punktlista i sasmmanfattning under tidigare forskning). Studien kan dérfor bidra med ny
kunskap genom att belysa att transpersoner i Sverige tycks ha upplevt vissa brister i
bemotandet som tillsynes forekommer dven internationellt.

Resultatet i var studie visar att det kan foreligga ett samband mellan att bli ifragasatt och fa
patrangande fragor om sin konsidentitet och fortroendet respondenterna har for
socialsekreterare och kuratorer. Om socionomerna hade haft mer transkompetens att anvanda
i relation till sina klienter hade mojligtvis transpersoners fortroende for socialsekreterare och
kuratorer okat. Det ar dock svart att utifran studiens empiri faststélla att respondenternas
negativa erfarenheter enbart beror pa bristande transkompetens fran socialsekreterare och
kuratorers sida. Detta eftersom &ven andra negativa erfarenheter som inte varit kopplad till
deras konsidentitet forekommit samt att annan problematik som inte berért kdnsidentiteten
ocksa har en signifikant skillnad gentemot fortroendet. Resultatet kan saledes dven peka pa
behovet av att socionomer uppvisar professionalitet och generell kompetens, innefattande
relationskompetens (se Rgkenes, 2016). Brister i fortroendet kan darmed dven bero pa andra
faktorer som vi inte har kontroll 6ver.

Studiens resultat och analys tyder pa att verksamheter inom socialt arbete genomsyras av en
heteronormativitet, vilket aven tidigare forskning pekar pa (se Nuttbrock, 2012). Vart resultat
styrker darmed vad tidigare forskning konstaterat. Det kan daremot vara betydelsefullt att
diskutera kring heteronormativitet och dess bestandskraft. Ambjornsson (2016) skriver att
normer ar beroende av avvikelser for att kunna framsta som det normala. Pa sa satt blir
heteronormativiteten sarbar och instabil eftersom det alltid foreligger en ambivalens mellan
det normativa och det avvikande (Ambjornsson, 2016). Att tala om heteronormen ar ocksa ett
satt att uppratthalla den, sa lange den inte blir ifragasatt. Transpersoner utmanar hela tiden
denna heteronorm genom att enbart finnas, vilket kan leda till att deras transidentitet
utdefinieras exempelvis i form av att psykisk ohélsa inte tas pa allvar. Detta leder till att
transidentiteten utdebiteras som ett symptom pa att de ar trans. Genom att det ar transpersoner
som till stor del gar emot heteronormen &r det dven de som till stor paverkar dess stabilitet. Ju
storre utrymme transpersoner och transidentiteter far i samhaillet, desto “normalare” kommer
det betraktas vilket sa smaningom da kan leda till att heteronormativitetens stabilitet paverkas.
Det &r darfor av vikt att ge plats i samhaéllet at personer som avviker fran heteronormen,
innefattande transpersoner. Socionomer och deras manniskobehandlande profession bor
darfor i solidaritet arbeta for allas lika rattigheter och foregad med gott exempel. Aven tidigare
forskning (se Benson, 2013, Austin, 2017; Stotzer et. al., 2011; Markman, 2011) pekar pa
vikten av inkluderande dtgédrder i sociala verksamheter for att skapa ett “transvinligare
klimat” och pé sa sétt signalera att transpersoner ar valkomna i samhéllet.
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Studiens begransningar och styrkor

Studien behandlar upplevelser av bemétande fran saval socialsekreterare och kuratorer och
dessa upplevelser har separerats under resultatdelen. Denna uppdelning kan upplevas
upprepande i studiens text vilket vi & medvetna om, nagot som skulle kunna géra uppsatsen
mindre intressant att ta till sig. Uppdelningen har dven lett till svarigheter att integrera analys
med resultat varfor analysen placerats som en separat del. Vi ar saledes medvetna om de
konsekvenser en uppdelning mellan socialsekreterare och kuratorer medfort men ansag anda
det vara nodvandigt eftersom det ar tva skilda yrkesgrupper. En svaghet med studien &r att
den inte bygger pa ett representativt urval till foljd av avsaknaden 6ver register eller liknande
att gora ett urval fran. Eftersom enkaten distribuerades via Facebook vet vi inte hur manga
personer som uppfyller inkluderingskriterierna som enkéaten har natt ut till. Det gar darfor inte
att uttala nagot om hur stort studiens bortfall &r eftersom vi inte vet populationens storlek.
Avsaknaden av representativt urval samt ovisshet om studiens population leder till
konsekvenser som att resultatet inte kan generaliseras till en storre grupp. Eftersom
undersokningen resulterade i 35 inkomna svar bygger den pa ett relativt litet antal svarande
vilket dven ger svarigheter att generalisera kring den grupp som besvarat enkaten. En annan
konsekvens med att vi inte gjort ett aktivt urval ar att det inte gar att kontrollera att enbart
personer som uppfyller studiens inkluderingskriterier genomfort enké&ten eftersom den &ven
natt ut till andra, till exempel personer som inte identifierar sig som transperson eller personer
som inte haft nagon kontakt med kurator eller socialsekreterare.

Vi kan inte veta med sakerhet vad transpersoner har for erfarenhet av socialsekreterare och
kuratorer enbart med enkétens hjalp. Ett méte med socialsekreterare/kurator innehar flera
bakomliggande faktorer som vi inte har kunnat fanga upp. Exempel pa detta &r att vi inte har
fragat respondenterna om tonlage fran den professionella eller om fortsatta méten har
resulterat i samma typ av upplevelser. Styrkan i var studie ar att vi har fatt fler svar genom
enkaten an vad vi hade kunnat fa i form av kvalitativa intervjuer vilket har gett mojlighet for
en bredare bild av transpersoners erfarenheter av bemétande fran socialsekreterare och
kuratorer. En annan styrka &r att grupperna pa Facebook varit tillgangliga for personer i hela
Sverige, darmed har vi sannolikt fatt svar fran olika delar av landet och saledes fatt kontakt
med personer som har erfarenheter fran olika kommuner och regioner. Ytterligare en styrka
med var studie &r att dess slutsatser stods av slutsatser fran andra storre studier, vilket talar for
att var studies slutsatser ar rimliga.

Fortsatt forskning

Transpersoner har det senaste aret fatt mer utrymme i media och uppmarksammas oftare an
nagonsin. Socialstyrelsen har under borjan av ar 2020 kommit ut med ny statistik gallande
okningen av diagnosen konsdysfori och hur den har okat. | rapporten star att konsdysfori okar
bland barn och unga och att detta staller krav pa framtida utredning och behandling da stodet
och behandlingen kan vara livslang. Suicidrisken och dodlighet i suicid hos transpersoner ar
hogre an jamfort med ovrig befolkning vilket ocksa behdver behandlas (Socialstyrelsen,
2020). Socionomer &r en del i den vard- och behandlingsapparat som transpersoner anvander
sig av under sin behandling och yrkeskaren behover darfor kunskap om detta. Vi menar att
ytterligare forskning om bemdtande gentemot transpersoner behovs, da var studie visar att
bematande ar viktigt oavsett om klienten &r transperson eller cisperson. Att dessutom fa en
inblick i transpersoners upplevelser av socialsekreterare och kuratorer &r ur ett
klientperspektiv mycket viktigt. Vi skulle vilja se liknande forskning pa nationell niva dar fler
transpersoner kan gora sin rost hord och darmed visa vikten av ett bemdtande som &r
inkluderande och kdnsbekraftande.

29



8 Referenslista

Acker, G. M. (2017). Transphobia Among Students Majoring in the Helping Professions.
Journal of Homosexuality, volym 64(14), s. 2011-2029. doi: 10.1080/00918369.2017.1293404

Akademikerforbundet SSR. (2014). Global definition av professionen socialt arbete. Hdmtad
2019-11-26 fran: http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_124418-5.pdf

Akademlkerforbundet SSR (u.a). Stor efterfragan pa somonomer Hamtad 2019-11-19 fran:

Ambjornsson, F. (2016). Vad ar queer?. (2. utg.) Stockholm: Natur & kultur.

American Psychiatric Association. DSM-5 Task Force.American Psychiatric Association
(2013). Diagnostic and statistical manual of mental disorders: DSM-5. (5. ed.) Arlington,
Va.: American Psychiatric Association.

Austin, A. & Goodman, R. (2016) The Impact of Social Connectedness and Internalized
Transphobic Stigma on Self-Esteem Among Transgender and Gender Non-Conforming
Adults. Journal of Homosexuality volym 64 (6), s. 825-841. doi:
10.1080/00918369.2016.1236587

Austin, A. (2018). Transgender and Gender Diverse Children: Considerations for Affirmative
Soual Work Practlce Child and Adolescent Social Work Journal volym 35(1) s. 73 84.

Austin, A. (2016). The Impact of Social Connectedness and Internalized Transphobic Stigma
on Self-Esteem Among Transgender and Gender Non-Conforming Adults. Journal of
Homosexuality, 64(6), s. 824-841. https://www-tandfonline-
com.db.ub.oru.se/doi/full/10.1080/00918369.2016.1236587

Austin, A. & Goodman, R. (2018). Perceptions of transition-related health and mental health
services among transgender adults. Journal of gay & lesbian social services, volym 30(1), s.
17-32. doi: 10.1080/10538720.2017.1408515.

Austin, A., Craig, S. L., Dentato, M. P., Roseman, S., Mclnroy, L. (2019). Elucidating
transgender students’ experiences of microaggressions in social work programs: next steps for
creating inclusive educational contexts. Social Work Education volym 38(7), 908-924.

- fonli oi/al f

Barmark, M. & Djurfeldt, G. (2015). Statistisk verktygslada 0: att forsta och forandra varlden
med siffror. (1. uppl.) Lund: Studentlitteratur.

Benson. (2013). Seeking support: Transgender client experiences with mental health services.

Journal of feminist family therapy volym 25(1), s. 17-40. doi:
10.1080/08952833.2013.755081.

30


https://doi-org.db.ub.oru.se/10.1080/00918369.2017.1293404
https://doi-org.db.ub.oru.se/10.1080/00918369.2017.1293404
https://akademssr.se/yrkesfragor/socionom/arbetsmarknaden-socionomer
https://web-a-ebscohost-com.db.ub.oru.se/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=8dc2a601-b142-40f1-9ecf-3eb0dadf5666%40sessionmgr4008
https://web-a-ebscohost-com.db.ub.oru.se/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=8dc2a601-b142-40f1-9ecf-3eb0dadf5666%40sessionmgr4008
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02615479.2019.1575956
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02615479.2019.1575956

Booth, A., Sutton, A. & Papaioannou, D. (2016). Systematic approaches to a successful
literature review. (Second edition.) Los Angeles: Sage.

Brante, T., Johansson, E., Olofsson, G. & Svensson, L. (2015). Professionerna i
kunskapssamhallet: en jAmforande studie av svenska professioner. (1. uppl.) Stockholm:
Liber.

Brottsbalk (1962:700). Hamtad fran: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/brottsbalk-1962700_sfs-1962-700

Bryman, A. (2011). Samhallsvetenskapliga metoder. (2., [rev.] uppl.) Malma: Liber.
Butler, J. (2005). Kdnet brinner!: texter. Stockholm: Natur och kultur.

Craig, S. L., Dentato, M. P., Messinger, L., Mclinroy, L. B. (2016). Educational Determinants
of Readiness to Practise with LGBTQ Clients: Social Work Students Speak Out. The British
Journal of Social Work volym 46(1), 115-134. https://academic.oup.com/bjsw/article-
abstract/46/1/115/2494812

Craig, S., lanoco, G., Paceley, M. S., Dentato, M. P., Boyle, K. E. H. (2017). Intersecting
Sexual, Gender, and Professional Identities Among Social Work Students: The Importance of
Identity Integration. Journal of Social Work Education volym 53(3), 466-479. https://www-
tandfonline-com.db.ub.oru.se/doi/full/10.1080/10437797.2016.1272516

Diskrimineringslag (2008:567). Hamtad fran: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567

Ellis, S., Bailey, L. & McNeil, J. (2015). Trans people’s experiences of mental health and
gender identity services: A UK study.Journal of gay & lesbian mental health, volym 19(1), s.
4.29. doi: 10.1080/19359705.2014.960990.

Folkhalsomyndigheten. (2015). Halsan och halsans bestamningsfaktorer for transpersoner:
En rapport om hélsolaget bland transpersoner i Sverige. Hamtad fran:
https [Iwww. folkhalsomyndlgheten se/contentassets/aSScb89cab14498caf47f2798e8da7af/hal

Friedmann. (2019). Kénsdysfori. Hamtad 2019-11-26 fran:
https://www.1177.se/\Vastmanland/liv--halsa/konsidentitet-och-sexuell-laggning/konsdysfori/

Frost, D., Lehavot, K. & Meyer, I. (2013). Minority stress and physical health among sexual
minority individuals. Journal of Behavioral Medicine, 38(1), 1-8. https://link-springer-

Hammarén, N. & Johansson, T. (2009). Identitet. (1. uppl.) Stockholm: Liber.

Hjerm, M., Lindgren, S. & Nilsson, M. (2014). Introduktion till samhéllsvetenskaplig analys.
(2., [utok. och uppdaterade] uppl.) Malma: Gleerup.

31


https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/a55cb89cab14498caf47f2798e8da7af/halsan-halsans-bestamningsfaktorer-transpersoner-15038-webb.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/a55cb89cab14498caf47f2798e8da7af/halsan-halsans-bestamningsfaktorer-transpersoner-15038-webb.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/a55cb89cab14498caf47f2798e8da7af/halsan-halsans-bestamningsfaktorer-transpersoner-15038-webb.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/a55cb89cab14498caf47f2798e8da7af/halsan-halsans-bestamningsfaktorer-transpersoner-15038-webb.pdf
https://www.1177.se/Vastmanland/liv--halsa/konsidentitet-och-sexuell-laggning/konsdysfori/
https://link-springer-com.db.ub.oru.se/article/10.1007/s10865-013-9523-8
https://link-springer-com.db.ub.oru.se/article/10.1007/s10865-013-9523-8
https://link-springer-com.db.ub.oru.se/article/10.1007/s10865-013-9523-8
https://link-springer-com.db.ub.oru.se/article/10.1007/s10865-013-9523-8

Hogberg, B. (2016). Pudelns karna: om kvalitet och professionell kompetens i var tid.
Goteborg: Daidalos.

Inch, E. (2016) Are you ready? Qualifying social work students’ perception of their
preparedness to work competently with service users from sexual and gender minority
communities. Social Work Education, volym 36(5), 557-574. https://www-tandfonline-
com.db.ub.oru.se/doi/full/10.1080/02615479.2016.1237628

Kattari, S. K., Walls, N. E., Whitfield, D. L., Langenderfer Magruder, L. (2016). Racial and
Ethnic Differences in Experiences of Discrimination in Accessing Social Services Among
Transgender/Gender-Nonconforming People. Journal of Ethnic & Cultural Diversity in Social
Work, volym 26(3), 217-235. https://www-tandfonline-

Kcomt, L. (2019). Profound health-care discrimination experienced by transgender people:
rapid systematic review. Social Work in Health Care volym 58(2), s. 201-2109.
doi:10.1080/00981389.2018.1532941
http://db.ub.oru.se/login?&url=https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00981389.2018.
1532941

Kerosuo. M, Nilsson L66v. S. (2017). Psykoterapi med hbtqg+-personer: kunskap, praktik och
reflektion. I A. T. Lundberg, A. Malmquist & M. Wurm (red.), HBTQ+: Psykologiska
perspektiv och bemotande (s. 169-188). Stockholm: Natur & Kultur.

Lag (1972 199) om faststallande av konstlllhorlghet i vissa fall. Hamtad fran

Markman, E. (2011). Gender Identity Disorder, the Gender Binary, and Transgender
Oppression: Implications for Ethical Social Work. Smith College Studies in Social Work
volym 81(4), s. 214-327. Doi: 10.1080/00377317.2011.616839.

- tendfonline. b Ul doi/full f

Meyer, 1. (2003). Prejudice, Social Stress, and Mental Health in Lesbian, Gay, and Bisexual
Populations: Conceptual Issues and Research Evidence. Psychological Bulletin, 129(5), 674-
697. Doi: 10.1037/0033-2909.1295.674.

Nuttbrock, L. (2012). Culturally Competent Substance Abuse Treatment with Transgender
Persons. Journal of Addictive Diseases volym 31(3), s. 236-241
https://www-tandfonline-com.db.ub.oru.se/doi/full/10.1080/10550887.2012.694600

RFSL. (2017). Fortroende att starka: Om hbtg-personers fortroende for olika
samhaéllsinstanser och vad som behover forbattras. Hamtad 2019-11-18 fran:

starka_webb.pdf
RFSL. (2019) Hbtqi. Hamtad 2019-12-12 fran https://www.rfsl.se/hbtqi-fakta/hbtq/

32


https://www-tandfonline-com.db.ub.oru.se/doi/full/10.1080/15313204.2016.1242102
https://www-tandfonline-com.db.ub.oru.se/doi/full/10.1080/15313204.2016.1242102
http://db.ub.oru.se/login?&url=https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00981389.2018.1532941
http://db.ub.oru.se/login?&url=https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00981389.2018.1532941
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1972119-om-faststallande-av_sfs-1972-119
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1972119-om-faststallande-av_sfs-1972-119
https://www-tandfonline-com.db.ub.oru.se/doi/full/10.1080/00377317.2011.616839
https://www.rfsl.se/wp-content/uploads/2017/01/RFSL_rapport_Fortroende-att-starka_webb.pdf
https://www.rfsl.se/wp-content/uploads/2017/01/RFSL_rapport_Fortroende-att-starka_webb.pdf
https://www.rfsl.se/hbtqi-fakta/hbtq/

RFSL ungdom. (2019) Ordlista. Hamtad 2019-12-12 fran http://www.transformering.se/vad-
ar-trans/ordlista

Rood, B. A, Reisner, S. L., Puckett, J.A., Surace, F. ., Berman, A. K. & Pantalone, D.W.
(2017). Internalized transphobia: Exploring perceptions of social messages in transgender and
gender-nonconforming adults. International Journal of Transgenderism volym 18 (4), s. 411-
426. doi: 10.1080/15532739.2017.1329048

Rakenes, O.H. & Hanssen, P. (2016). Béra eller brista: kommunikation och relationer i
arbetet med méanniskor. (Andra upplagan). Malmo: Gleerups.

Scandurra, C., Amodeo, A-L., Valerio, P., Bochicchio, V. & Frost, D. (2017). Minority
Stress, Resilience, and Mental Health: A Study of Italian Transgender People. Journal of
Social Issues volym 73 (3), s. 563-585. doi: 10.1111/j0si.12232

Shipheard, J., Green, K. & Abramovitz, S. (2010). Transgender clients: Identifying and
minimizing barriers to mental health treatment. Journal of gay & leshian mental health, volym
14(2) S. 94 108 doi: 10. 1080/19359701003622875

Siverskog, A. (2014). “They Just Don’t Have a Clue”: Transgender Aging and Implications
for Social Work. Journal of Gerontological Social Work, volym 57(2-4), 386-406. Hamtad
2019-09-09: https://www-tandfonline-
com.db.ub.oru.se/doi/full/10.1080/01634372.2014.895472

Socialdepartementet. (2012). Avskaffande av steriliseringskrav for andrad konstillnérighet

(DS 2012:46). Stockholm: Fritze.

Socialstyrelsen. (2015). God vard av vuxna med konsdysfori: Nationellt kunskapsstod.

Hamtad fran: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2015-4-7.pdf

Socialstyrelsen. (2020) Utvecklingen av diagnosen kdnsdysfori. Forekomst, samtidiga
psykiatriska diagnoser och dadlighet i suicid. Hamtad fran:

SOU 2017:92. Transpersoner i Sverige - Forslag for starkt stallning och battre
levnadsvillkor. Stockholm: Wolters Kluver.

Stevrin, P. (1986). Kompetensutveckling. Lund: Studentlitteratur.

Stotzer, R., Silverchanz, P. & Wilson, A. (2013). Gender Identity and Social Services:
Barriers to Care. Journal of Social Service Research volym 39(1), s. 63-77. doi:
10. 1080/01488376 2011 637858

33


http://www.transformering.se/vad-ar-trans/ordlista
http://www.transformering.se/vad-ar-trans/ordlista
http://db.ub.oru.se/login?&url=https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/19359701003622875
http://db.ub.oru.se/login?&url=https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/19359701003622875
https://www-tandfonline-com.db.ub.oru.se/doi/full/10.1080/01634372.2014.895472
https://www-tandfonline-com.db.ub.oru.se/doi/full/10.1080/01634372.2014.895472
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2015-4-7.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2015-4-7.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/vanligt-med-flera-psykiatriska-diagnoser-hos-personer-med-konsdysfori/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/vanligt-med-flera-psykiatriska-diagnoser-hos-personer-med-konsdysfori/
http://db.ub.oru.se/login?&url=https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01488376.2011.637858
http://db.ub.oru.se/login?&url=https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01488376.2011.637858

Transgender Europe. (2019) Terminology. Hamtad 2019-12-12 fran
https://transrespect.org/en/working-definitions/

Tryckfrihetsforordning (1949:05). Hamtad fran: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tryckfrihetsforordning-1949105_sfs-1949-105

Vetenskapsradet (2002). Forskningsetiska principer - inom humanistisk-samhillsvetenskaplig
forskning. Hamtad 2019-11-2

nttp NWW.Qu.Se/algital Asse

Wurm, M. (2017). Trans. | A. T. Lundberg, A. Malmquist & M. Wurm (red.), HBTQ+:
Psykologiska perspektiv och bemétande (s. 137-152). Stockholm: Natur & Kultur.

Wurm, M. & Hanner, H. (2017). Att m6ta samhéllet som hbtg+. | A. T. Lundberg, A.

Malmquist & M. Wurm (red.), HBTQ+: Psykologiska perspektiv och bemétande (s. 153-167).
Stockholm: Natur & Kultur.

34


https://transrespect.org/en/working-definitions/
https://www.gu.se/digitalAssets/1268/1268494_forskningsetiska_principer_2002.pdf

Bilaga 1

Fragor om transpersoners moten med socialtjanst och/eller kuratorer
1. Vilken konsidentitet har du, alltsa det kon du sjélv kanner dig som:
Kvinna

Man

Ickebinar

Annat alternativ, ndmligen:

Oséker

Vill gj svara

2. Alder:

3. Har eller har du haft kontakt med socialtjansten:
Ja
Nej

Fragorna 4 till 17 handlar om dig som haft kontakt med socialtjanst. Har du inte haft det ga till fraga
18.

4. Hur manga tillfallen har du uppskattningsvis haft kontakt med socialsekreterare vid socialtjansten?
__ganger

5. Vad var anledningen till att du sokte kontakt med socialtjansten (flera alternativ ar mojliga):
Ekonomiskt bistand

Missbruksrelaterad problematik

Familjebehandling

Jag tog inte kontakt sjalv

Annat, ndmligen:

Vill ej svara

6. | din kontakt med socialtjanst, har du da varit med om att du blivit felkénad?
Ja, flera ganger

Ja, en gang

Nej

Vet ej

6.1. Om ja, hur upplevde du det?

Det var obehagligt

Jag tappade fortroendet for socialsekreteraren
Jag kande mig ifragasatt

Det spelade ingen roll

Annat, ndmligen:

7. 1 din kontakt med socialtjanst, har du da upplevt att din kénsidentitet ifragasatts?
Ja, flera ganger

Ja, en gang

Nej

Vet ej

7.1 Om ja, hur upplevde du det?
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Det var obehagligt

Jag tappade fortroendet for socialsekreteraren
Jag kande mig ifragasatt

Det spelade ingen roll

Annat, ndmligen:

7.2 0Om ja, ge garna exempel pa vad socialtjansten/socialsekreteraren gjorde/sa som orsakade att du
kande dig ifrgasatt:

7.3. Har nagot annat an din konsidentitet blivit ifragasatt i din kontakt med socialtjanst:
Ja, némligen:

Nej

Vet gj

8. 1 din kontakt med socialtjanst, har du da fatt patrangande och/eller irrelevanta fragor kopplat till
din transidentitet?

Ja, flera ganger

Ja, en gang

Nej

Vet gj

8.1 Om ja, hur upplevde du det?

Det var obehagligt

Jag tappade fortroendet for socialsekreteraren
Jag kande mig ifragasatt

Det spelade ingen roll

Annat, ndmligen:

8.2 Om ja, ge garna nagot/nagra exempel pa sadana fragor/vad de handlat om?

8.3 Har du fatt andra patrangande och/eller irrelevanta fragor om ndgot som inte varit kopplat till din
transidentitet:

Ja, namligen:

Nej

Vet gj

9. 1 din kontakt med socialtjanst har du da fatt forklara for socialsekreteraren du métt om vad din
konsidentitet inneb&r?

Ja, flera ganger

Ja, en gang

Nej

Vet gj

9.1 Om ja, hur upplevde du det?

Det var obehagligt

Jag tappade fortroendet for socialsekreteraren
Jag kande mig ifragasatt

Det spelade ingen roll

Annat, ndmligen:

10. Utdver vad som tillfragats i fraga 5- 9, finns det nagot annat du upplevt i din kontakt med

socialtjanst som du ansett vara transfobiskt?
Ja, némligen:
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Nej
Vet ej

10.1 Har du upplevt annan problematik i din kontakt med socialtjanst som inte varit kopplad till din
transidentitet?

Ja, namligen:

Nej

Vet ej

11. Néar du sokt hjalp/stod fran socialsekreterare, upplever du att du da fatt den hjalp/stod du
behover?

Ja

Ja, delvis

Nej

Vet gj

11.1 Om nej eller ja, delvis, vad upplevde du vara anledningen till att du inte fick den hjalp/stod du
behdvde fullt ut?

12. Har du till foljd av tidigare negativa erfarenheter fran socialtjansten kopplat till transfobi avstatt
fran/skjutit upp att soka stod/vard via socialsekreterare?

Ja

Nej

Vet ej

13. Har du till f6ljd av ndgon annan anledning &n tidigare negativa erfarenheter kopplat till din
konsidentitet avstatt fran/skjutit upp att soka stod/vard via socialsekreterare?

Ja, ndmligen:

Nej

Vet gj

14. Har du till f6ljd av ndgon annan anledning som inte varit kopplat till din konsidentitet avstatt
fran/skjutit upp att soka stod/vard via socialsekreterare?

Ja, ndmligen:

Nej

Vet ]

15. Vilket fortroende har du for socialtjansten baserat pa ditt/dina besok:
Mycket stort

Stort

Varken eller

Litet

Mycket litet

16. Har du nagon gang upplevt ett bra bemotande fran socialtjansten? Valj de tre viktigaste orsakerna
till att bemotandet kéndes bra:

Att jag blev tillfragad om pronomen

Att miljon var hbtg-vénlig

Att personen var vanlig

Att personen lyssnade aktivt

Att jag inte blev felkdnad

Att personen framstod som kunnig

Att personen inte fragade for mycket om min transidentitet

Annat, ndmligen:
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16.1 Finns det nagot annat du vill dela med dig av/fortydliga nar det galler vad du upplevt vara ett bra
bemotande fran socialtjansten?

17. Har du nagon gang upplevt ett daligt bemétande fran socialtjansten? Om ja, valj de tre viktigaste
orsakerna till att bemotandet inte k&ndes bra:

Att jag inte blev tillfragad om pronomen

Att miljon inte var hbtg-vanlig

Att personen var otrevlig

Att personen inte lyssnade

Att jag blev felkdnad

Att personen framstod som okunnig

Att personen fragade for mycket om min transidentitet

Annat, ndmligen:

17.1 Finns det ndgot annat du vill dela med dig av/fortydliga nar det galler vad du upplevt vara ett
daligt bemotande fran socialtjanst?

18. Har eller har du haft kontakt med kurator (galler aven skolkurator och/eller kurator inom halso-
och sjukvarden):

Ja

Nej

Fragorna 18 till 33 handlar om dig som haft kontakt med kurator. Har du inte haft det ga till fraga 34.

19. Vilken typ av kurator har du haft kontakt med?
Skolkurator

Kurator inom hélso- och sjukvarden

Annan typ av kurator, ndmligen:

Vet ej

20. Hur manga tillfallen har du uppskattningsvis haft kontakt med nagon form av kurator?
ganger

21. Vad var anledningen till att du sokte kontakt med kurator (fler alternativ ar mojliga):
For att paborja konsbekréaftande vard

For att prata om funderingar om/utforska kanslor kring min kénsidentitet

For att jag upplevde symtom pa depression/angest/stress eller andra psykiska besvar

For att jag genomgick en kris (till exempel dodsfall inom familj eller separation)

P& grund av mobbning

P& grund av riskabla alkohol- och drogvanor

Pa grund av sjélvskadebeteende

Annat, ndmligen:

Vill gj svara

22. 1 din kontakt med kuratorer, har du d& varit med om att du blivit felkonad?
Ja, flera ganger

Ja, en gang

Nej

Vet gj

22.1. Om ja, hur upplevde du det?

Det var obehagligt
Jag tappade fortroendet for socialsekreteraren
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Jag kande mig ifragasatt
Det spelade ingen roll
Annat, ndmligen:

23. 1 din kontakt med kuratorer, har du da upplevt att din konsidentitet ifragasatts?
Ja, flera ganger

Ja, en gang

Nej

Vet ej

23.1 Om ja, hur upplevde du det?

Det var obehagligt

Jag tappade fortroendet for socialsekreteraren
Jag kénde mig ifragasatt

Det spelade ingen roll

Annat, ndmligen:

23.2 Om ja, ge garna exempel pa vad kuratorn gjorde/sa som orsakade att du kande dig ifrdgasatt:

23.3 Har nagot annat an din konsidentitet blivit ifrdgasatt i din kontakt med kuratorer:
Ja, ndmligen:

Nej

Vet gj

24. | din kontakt med kuratorer, har du da fatt patrangande och/eller irrelevanta fragor kopplat till
din transidentitet?

Ja, flera ganger

Ja, en gang

Nej

Vet ]

24.1 Om ja, hur upplevde du det?

Det var obehagligt

Jag tappade fortroendet for socialsekreteraren
Jag kande mig ifragasatt

Det spelade ingen roll

Annat, ndmligen:

24.2 Om ja, ge garna nagot/nagra exempel pa sadana fragor/vad de handlat om?

24.3 Har du fatt andra patrangande och/eller irrelevanta fragor om nagot som inte varit kopplat till
din transidentitet:

Ja, ndmligen om:

Nej

Vet gj

25. | din kontakt med kuratorer, har du da fatt forklara for kuratorn du mott om vad din kdnsidentitet
innebar?

Ja, flera ganger

Ja, en gang

Nej

Vet ej
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25.1 Om ja, hur upplevde du det?

Det var obehagligt

Jag tappade fortroendet for socialsekreteraren
Jag kénde mig ifragasatt

Det spelade ingen roll

Annat, ndmligen:

26. Utover vad som tillfragats i fraga 22-25, finns det nagot annat du upplevt i din kontakt med
kurator som du ansett vara transfobiskt?

Ja, namligen:

Nej

Vet gj

26.1 Har du upplevt annan problematik i din kontakt med kuratorer som inte varit kopplad till din
transidentitet?

Ja, namligen:

Nej

Vet gj

27. Nér du sokt hjalp/stod fran kurator, upplever du att du da fatt den hjalp/stod du behéver?
Ja

Ja, delvis

Nej

Vet ]

27.1 Om nej eller ja, delvis, vad upplevde du vara anledningen till att du inte fick den hjalp/stéd du
behdvde fullt ut?

28. Har du till foljd av tidigare negativa erfarenheter fran kuratorer kopplat till transfobi avstatt
fran/skjutit upp att soka stod/vard via kurator?

Ja

Nej

Vet gj

29. Har du till f6ljd av nagon annan anledning &n tidigare negativa erfarenheter kopplat till din
konsidentitet avstatt fran/skjutit upp att soka stod/vard via kurator?

Ja, ndmligen:

Nej

Vet gj

30. Har du till foljd av nagon annan anledning som inte varit kopplat till din konsidentitet avstatt
fran/skjutit upp att soka stod/vard via kurator?

Ja, némligen:

Nej

Vet ej

31. Vilket fortroende har du fér kuratorer baserat pa ditt/dina besok:
Mycket stort

Stort

Varken eller

Litet
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Mycket litet

32. Har du nagon gang upplevt ett bra bemdétande fran kurator? Om ja, valj max tre orsaker till att
bemotandet kéndes bra:

Att jag blev tillfragad om pronomen

Att miljon var hbtg-vénlig

Att personen var vanlig

Att personen lyssnade aktivt

Att jag inte blev felkdnad

Att personen framstod som kunnig

Att personen inte fragade for mycket om min transidentitet
Annat, ndmligen:

Jag har aldrig upplevt ett bra bemdétande fran kurator

32.1 Finns det nagot annat du vill dela med dig av/fortydliga nar det galler vad du upplevt vara ett bra
bematande fran kuratorer?

33. Har du nagon gang upplevt ett daligt bemétande fran kurator? Om ja, valj max tre orsaker till att
bemotandet inte k&ndes bra:

Att jag inte blev tillfragad om pronomen

Att miljon inte var hbtg-vanlig

Att personen var otrevlig

Att personen inte lyssnade

Att jag blev felkdnad

Att personen framstod som okunnig

Att personen fragade for mycket om min transidentitet
Annat, ndmligen:

Jag har aldrig upplevt ett daligt bemotande fran kurator

33.1 Finns det nagot annat du vill dela med dig av/fortydliga nér det galler vad du upplevt vara ett
daligt bemdotande fran kuratorer?

34. Ar det n&got du vill sdga som inte har tagits upp i enkaten eller har du nagot annat du vill
tillagga:

Tack for vardefull medverkan!
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Bilaga 2
Fragor om transpersoners moten med socialtjanst och/eller kuratorer

Till dig som identifierar dig som transperson och har erfarenhet av besok hos socialtjénst och/eller
kuratorer inom skolan eller halso- och sjukvarden.

Som en del i var socionomexamen ingar att genomfora ett sjalvstandigt examensarbete. Vi har valt att
studera transpersoners upplevelser av det omrade vi sa smaningom ska arbeta inom. Forskning fran
andra lander visar att transpersoner &r en grupp som ofta riskerar att utsattas for diskriminering nér de
soker hjalp och stod fran samhallet. Detta beror bland annat pa att det finns mycket férdomar,
okunnighet, okanslighet och transfobi inom verksamheterna. Psykisk ohalsa tas heller inte pa allvar
utan ses som ett symtom pa transidentiteten. Vi vill undersoka transpersoners upplevelser i ett svenskt
sammanhang och dina erfarenheter och din medverkan dr darmed mycket viktig.

Syftet med var studie &r att undersoka hur transpersoner upplevt méten med socialsekreterare och
kuratorer. Enkaten vander sig till dig som &r transperson, minst 18 ar gammal och har eller har haft
nagon form av kontakt med socialsekreterare vid socialtjansten eller kurator via antingen skolan eller
inom halso- och sjukvarden.

Examensarbetet kommer sedan att redovisas i form av en uppsats som presenteras muntligt vid ett
examenstillfalle pa Orebro universitet. Efter uppsatsens godkannande publiceras uppsatsen i databasen
DIVA. Dér kan du och andra som vill ta del av studien ladda ner den.

Det ar frivilligt att delta och din medverkan kommer att vara helt anonym da inga namn eller andra
uppgifter kan identifieras och allt material kommer efter godkand uppsats att forstéras. Dina svar kan
inte kopplas till dig som person. For information om studentarbetets utformning ber vi dig kontakta
var handledare. Fragor om hur Orebro universitet behandlar personuppgifter kan stéllas till larosétets
dataskyddsombud pa dataskyddsombud@oru.se. Klagoméal som inte kan I6sas av Orebro universitet
ldmnas till Datainspektionen.
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