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OREBRO

OREBRO KOMMUN 2020-04-15
Stadsrevisionen

Till
Kommunstyrelsen ftir yitrande
Kommunfullmiktiges presidium for kinnedom

Revisionsrapport ” Granskning av lépande intern kontroll i redovisningsruti-
ner”

Pé uppdrag av kommunens revisorer har PwC granskat den interna kontrollen i ett
antal redovisningsrutiner. Syftet med granskningen &r att ge svar pA om den infterna
kontrollen &r tillricklig inom valda redovisningsrutiner.

Arets granskningsomraden har omfattats av rutiner avseende hantering av reprosen-
tation, kurser och konferenser och attest av leverantdrsfakturor och mannelfa bokfo-
ringsorders.

Utifran genomford granskning &r var sammanfattande beddmning att Kommunstyrel-
sens interna kontroll avseende de utvalda redovisningsrutinerna endast delvis & till-
ricklig. Bedomningen per omréade presenteras nedan.

Hantering av representation, kurser och konferenser

Utifran genomford granskning gor vi beddémningen att den interna kontrolien avse-

ende representation, kurser konferenser #r endast delvis tillricklig. Det finns doku-

menterade rutiner for den generella hanteringen samt for de kontroller som ska ge-

nomforas. Rutinerna, bade for den generella hanteringen samt for de kontroller som
ska genomforas, beddms vara aktuella och tydliga.

Utifran genomforda stickprov kan vi dock konstatera att det inte fullt ut finns en ef-
terfevnad till upprattade riktlinjer. Genomftrda stickprov visar bland annat obligato-
riska bilagor i vissa fall saknas och aft attest gjorts av person som sjilv deltagit. Av-
vikelserna synes heller inte ha fingats upp av de efterhandskontroller som enligt ruti-
nema ska genomfiras.

Attest av leveranttrsfakturor och manuelia bokftringsordrar

Utifrdn genomford granskning gor vi beddmningen att den interna konfrollen avse-
ende attest av leverantdrsfakiuror och manuella bokforingsordrar endast delvis dr till-
racklig.

Det finngs flertalet dokumenterade rutiner och dessa beddms vara aktuella och tydliga.
Utifran genomfdrda stickprov kan vi dock konstatera att det inte fullt ut finns en ef-
terlevnad till uppréttade riktlinjer. Bland annat visar verifieringen att det inte finns
aktuella attestfdrteckningar for samtliga némnder.

Stadsrevisionen
c/o PwC
Jennie Forsberg

T 010-21245 17

Box 885

721 23 VASTERAS
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OREBRO KOMMUN 2020-04-15
Stadsrevisionen

Vi emotser kommunstyrelsens yttrande dver denna skrivelse och bilagd rapport sen-
ast 2020-08-28.

Lena Jansson o Benpt Wentzel
ordfrande vice ordférande
Stadsrevisionen
cfo PwC
Jennie Forsberg
Tfn 010-25245 17
Box 885
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Sammanfattande bedomning och

rekommendationer

P4 uppdrag av kommunens revisorer har PwG granskat den intetna kontrolien
i ettantal’ redowsmngsrutmer Syftet med granskmngen ar att ge svar pa om
den’ :nterna kontrollen ar t[IIrackllg inom valda redovasn:ngsrutmer

Arets gran"skningsdmréden har omfa‘ctats av rutiner avseende hantering av
represeritation; kurser och konferenser och attest av leverantorsfakturor och
manuella bokfonngsorders o

Utiﬁéﬁ gehbmfard grénSkning ér var sammanfattande bedmning att
Kommunstyrelsens interna kontfoll- avseende de utvalda’ redovisningsrutinerna
endast delvisar tlllrackllg Bedomningen per omrade presenteras nedan.

Hanterih'g av reg' 'res'en'tati'dn, kUrSér och konferenser

Utifran genomférd granskning gér vi beddmningen att den interna kontrollen
avseende representation, kurser konferenser &r endast delvis tillracklig. Det
finns dokumenterade rutiner for den generefia hanteringen samt for de
kontroller som ska gehomféras. Rutinerna, bade for den generella hanteringen
samt for de kontroller som'ska genomféras, beddms vara aktuella och tydliga.
Utifr&n genomforda stickprov kan vi dock konstatera att det inte fullt ut finns en
efterlevnad till upprattade riktlinjer. Genomfdrda stickprov visar bland annat
obligatoriska bilagor i vissa fall saknas (sésom deltagarférteckning,
kursprogram/agenda) och atf-attest gjorts av person som sjalv deltagit.
Avvikelserna synes heller inte ha fangats upp av de eﬂerhandskontroller s0m
enl:gt rutmerna ska genomforas T : R

PwC

Attest av leverantGrsfakiuror och manuella bokidrinasordrar

Utifran genomfdrd granskning gér vi bed&mningen att den interna kontrollen
avseende attest av leverantGrsfakturor och manuella bokféringsordrar endast
delvis &r tillracklig. Det finns flertalet dokumenterade rutiner och dessa bedéms
vara aktuella och tydliga. Utifran genomiérda stickprov kan vi dock konstatera att
det inte fullt ut finns en-efterlevnad till upprattade riktlinjer. Bland annat visar
verifieringen att det inte finns aktuélla attestforteckningar fér samtliga rémnder.
Dessutom noteras avsteg frén de regler som géller avseende begrénsningar i
atiestratten.
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Syfte, metod och avgransning

i Syfte
|
|

i

Syftet med granskningen ar att ge svar pa om kommunstyrelsen har en tillracklig intern kontroll. Kontrollsystem ska
sakerstélla att beslut fattas pa eft korrekt underlag. De ska ocksa skydda mot medvetna och omedvetna fel nar det
géller hanteringen av kommunens tillgéngar. En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 9 kap 9 § &r att
“utrdna om rakenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som gérs inom namnderna ar tillracklig”.

Kontrollmalen, som formulerats fér varje granskningsomrade, och bedémningarna av dessa méjliggér att den
overgripande revisionsfragan kan besvaras.

| Avgransning

Avgransningen baseras pa granskningens revisionsfraga och redovisningsrutiner dar kommunstyrelsen &r
granskningobjekt. Revisionsfragan handlar om huruvida kommunstyrelsens interna kontroll avseende utvalda
redovisningsrutiner &r tillfredsstéllande. Arets granskningsomraden har omfattats av rutiner kopplade till dels
representation, kurser och konferenser. Dels attest av leverantdrsfakturor och manuella bokféringsorders.

! Metod

Tre omraden har valts ut fér granskning. Utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv har fér respektive omrade
formulerats ett antal kontrollmal. Arets granskning utférs genom genomgéang av kemmunens rutiner inom de omraden
som omfattas samt genom stickprov fér att kontrollera rutinerna.

Revisionskriterier

Revisionskriterier utgar fran aktuell lagstiftning inklusive évrig normgivning inom omradet samt interna styrande och
stodjande dokument.

PwC



Bedomningsskala som anvands 1 granskningen

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- Uppfylt/Godkint

P kala . : -
Bedommningsskala = Delvis uppfyllt/Inte helt sodkint

® = Ej uppiyllt/ Ej godkant
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Representation, kurser och konferenser

Kontrollmal

Det finns upprattade riktlinjer och
rutiner géllande avdrag fér moms,
syftesbeskrivning,
deltagarférteckning och attest.

Iakttagelser

Utfall 2019

Av “Representation, personalférmén och gévor i Orebro kommun, riktlinjer fér anstélida och
fértroendevalda.” framgar dels generella bestimmelser avseende representation, dels en
uppslagsbok 6ver foreteelser som arbetsgivaren betalar 4t medarbetare helt eller delvis samt
en bilaga med information om beloppsgranser och hur redovisningen ska ske. Riktlinjerna
beslutades 1 januari 2019 och har tagits fram med utgangspunkt i Skatteverkets
bestammelser. | vissa fall har Orebro kommun mer restriktiva bestdmmelser &n vad
skattelagstiftningen medger.

Uppgifter i samband med representation ska styrkas med kvitto eller faktura och
kompletteras med:

Datum fér representation

Syfte

Innehall

Deltagarforteckning med namn och befattning eller funktion samt vilken
organisation som personerna representerar

Vid enklare fortaring i samband med dppet hus, invigningar eller liknande, dar antalet
deltagare &r stort, ar det godtagbart med en férenklad dokumentation av deltagarna.

Attest vid representation gar till enligt féljande: Mottagningsattest (attest 1) gar i god for aft
enheten har fatt det som har bestéllts. Beslutsattest (attest 2} kontrollerar att verifikationen
uppfyller de krav som stalls och beslutar om betalning. Attest 2 far inte utfdras av den som
ansvarat for representationen eller sjalv deltagit. Attestant 2 ska vara 6verordnad chef till den
som utfért attest 1.

For att sékerstalla att redovisningen blir korrekt och minimera risken att fel uppstar finns det
dokumenterade rutiner “Intern kontroll redovisning. Granskning av representation, resor,
hotell och kurser” dar man kontrollerar att bland annat ratt konto anvénts, att korrekt
momsavdrag skett, att verifikationen &r attesterad av behérig attestant, att verifikationen ar
komplett med uppgifter om till exempel syfte och deltagare samt att maxbeloppsgrénser foljs
enligt riktlinjerna.

Bedomning

PwC




Representation, kurser och konferenser

Kontrollmal

Forts fg sida

Iakttagelser

Kontrollen gors i tva olika steg. | det ena steget ska ekonomiassistent minst en gang i
veckan per leverantor kontrollera utbetalningsjournalens fakturor som avser representation,
resor, kurser- och konferenser. | det andra steget gor en ekonomiadministratér en
kompletterande granskning med alla transaktioner under juni och december. Felaktigheter
som upptécks mejlas till attestanterna tillsammans med information om hur felen ska
atgardas.

Bedomning

Det finns en efterlevnad av
upprittade riktlinjer och rutiner
géllande avdrag for moms,
syftesbeskrivning,
deltagarférteckning och attest.

Utfall 2019

En verifiering av representation, kurser och konferens har genomforts for att kontrollera att
dokumenterade riktlinjer efterlevs. | stickprovet granskades 16 stycken fakturor avseende
intern och extern representation samt 16 stycken fakturor f6r kurser och konferens.

| verifieringen av intern och extern representation noterades foljande avvikelser:
° En deltagarférteckning saknas.
° | 4 av 16 fall har beslutattest (attest 2) skett av den som sjalv deltagit. | ett fall
kunde en beddmning inte géras da deltagarférteckning saknas.
° 3 av 16 granskade fakturor ar felkonterade och avser konferens.

Vidare noterades féljande avvikelser i verifieringen av kurser och konferenser:
° [ 2 av 16 fall saknas kursprogram/agenda.
® | 3 av 16 fall har beslutattest (attest 2) skett av den som sjalv deltagit.

Sammanfattande bedémning

Utifran genomférd granskning gor vi bedémningen att den interna kontrollen avseende
representation, kurser konferenser ar endast delvis tillrdcklig. Det finns dokumenterade
rutiner for den generella hanteringen samt for de kontroller som ska genomféras. Rutinerna,
bade for den generella hanteringen samt for de kontroller som ska genomféras, bedéms
vara aktuella och tydliga. Utifran genomférda stickprov kan vi dock konstatera att det inte fullt
ut finns en efterlevnad till upprattade riktlinjer. Genomforda stickprov visar bland annat
obligatoriska bilagor i vissa fall saknas (sasom deltagarférteckning, kursprogram/agenda)
och att attest gjorts av person som sjalv deltagit. Avvikelserna synes heller inte ha fangats
upp av de efterhandskontroller som enligt rutinerna ska genomforas.




Attest av leverantorsfakturor/manuella
bokforingsorders

Kontrollmal

Det finns upprattade riktlinjer och
rutiner géllande attest av
leverantdrsfakturor/manuella BFO

Iakttagelser

Utfall 2019

Det finns dokumenterade rikilinjer “Redovisningsriktlinje nr 11 Attester” med syfte att
s#kerstalla hur attester ska tillampas. Riktlinjerna beslutades 18 november 2014. Som
tillagg till redovisningsriktlinjen finns &ven flertalet tillAmpningar bland annat féljande:

Tillampning av attester fér IT- och pappersbaserade ekonomiadministrativa rutiner
Tillampning av aftester inom ansakffningsportalen

Tilldmpning av attester inom internfakturaportalen

Tilldmpning av attester inom leverantGrsfakiuraportalen

Utover ovan finns rutinerna Kontering, attestering och cirkulation av leverantérsfaktura och
Hantering av leverantérsfakturor fér ekonomiassistent.

Det ska alltid finnas en aktuell attestforteckning for alla utsedda attestanter inom namnden.
NA&r férandring sker av anstéllda eller av kodplanen ska férteckningen andras. En fullsténdig
och aktuell attestforteckning &r en av forutsattningarna fér att en god intern kontroll ska
kunna uppnas. Registreringen av attestanter i ekonomisystemet gérs av
kommunledningskontoret ekonomi. Uppgifterna ld&mnas av ekonom eller annan person som
respektive forvaltningen utser.

Ekonomisystemet kontrollerar automatiskt att anvéndaren/attestanten har behérighet att
attestera angivna koder. | systemet finns bakomliggande kontreller som féljer géllande
attestforteckning. Avstamning mot attestférteckning sker per automatik i samband med att
anvandaren utfor olika moment.

Férvaltningschefen har ansvaret att ta fram en attestinstruktion. Attestinstruktionen ska
fortydliga attestrutiner och krav pa kontroller som géller fér uppdraget som attestant. Varje
attestant ska fa en skriftlig attestinstruktion nar attestuppdraget erhalls. Undertecknad
instruktion forvaras pa férvaltningen, kopia ges till attestant.

Fel och brister som noteras i de olika attestfunktionerna blir féremal for utredning. Om dessa
brister inte kan atgérdas ska det anmaélas till ndrmast éverordnad chef. Attestanter som inte
skoter sina ataganden pa ett korrekt satt kan komma att frantas sin attestratt.

Bedomning
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Attest av leverantorsfakturor/manuella
bokforingsorders

Kontrollmal

Forts fg sida

Iakttagelser

Orebro kommun har valt att ha tre attester per faktura. Fakturaattest, Attest 1 och Aitest 2.
Fakturaattestanten (ekonomiassistent) utfér en granskningattest som avser fakturan i sin
helhet. Attest 1, som kontrollerar att fakturan ar korrekt avseende pris och bestallda
varor/tjanster samt attest 2 som godkanner att fakturan ar bokftrd pa ratt satt och ska
belasta enheten, genom attestering och signering.

Férvaltningarna ansvarar for att utféra stickprovskontroller for att sékerstalla att ovanstaende
kontroller har utférts.

Bed6omning

Det finns en efterlevnad av
uppréattade riktlinjer och rutiner
géllande attest av
leverantérsfakturor/manuella BFO

Inom ramen for granskningen har attest for sexton transaktioner per namnd granskats.

Utifran genomférd granskning kan vi konstatera att samtliga granskade transaktioner har
attesterats enligt (minst) tvahandsprincipen, det vill s3ga det ar alltid minst tva olika personer
som hanterat en transaktion.

Enligt kommunens reglemente ska det alltid finnas en aktuell attestforteckning fér utsedda
attestanter inom namnden. Genomférda stickprov visar dock pa avvikelser fran detta.
Erhallna attestforteckningar ar heller inte undertecknade. Detta &r dock inget krav enligt
gallande riktlinjer, det gbr det dock svart att bedéma vilken status attestfdrieckningarna har.

Av Redovisningsriktlinje nr 11 Attester (och tillhérande tillampningar) framgar tydligt att alla
kostnader som ror attestanten personligen, som exempelvis representation och kurser, ska
beslutattesteras av éverordnad. Av genomford verifiering avseende representation, kurser

och konferenser (se tidigare avsnitt) noterades aven ett antal avsteg fran detta.

Sammanfattande bedémning

Utifran genomférd granskning gér vi bedémningen att den interna konfrollen avseende attest
av leverantorsfakturor och manuella bokféringsordrar endast delvis ar tillrécklig. Det finns
flertalet dokumenterade rutiner och dessa bedéms vara aktuella och tydliga. Utifran
genomfdrda stickprov kan vi dock konstatera att det inte fullt ut finns en efterlevnad till
upprattade riktlinjer. Verifieringen visar att det inte finns aktuella attestférteckningar for
samtliga ndmnder, vilket enligt riktlinjerna ska finnas. Dessutom noteras avsteg fran de
regler som géller avseende begransningar i attestratten (det vill s&ga attest av av kostnader
som ror attestanten personligen).
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