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Till
Grundskolendmnden for yttrande,
Kommunfullmiktiges presidium for kinnedom

Revisionsrapport ” Granskning av elever och ldrares arbetsmilj6”

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Orebro kommun genomfort en
granskning av grundskolendmnden och huruvida ngmnden bedriver ett dndamalsenligt
systematiskt arbetsmiljdarbete avseende elevers och ldrares arbetsmiljo.

I samrad med Forvaltningen forskola och skola har fyra grundskolor valts ut for gransk-
ningen for att exemplifiera arbetsmiljdarbete pa skolenhetsniva. Skolorna dr utvalda med
syfte att skapa en representativitet for kommunen i sin helhet, sett till elevsammansatt-
ning. De skolor som valts ut dr Lillans skola, Odenskolan, Nikolaiskolan samt Olaus Pet-
riskolan.

Vi beddmer att grundskolenimnden delvis bedriver ett andamalsenligt systematiskt ar-
betsmiljdarbete avseende elevers och ldrares arbetsmiljo.

Var bedomning baseras pa foljande iakttagelser:

Vi noterar att det finns kommungemensamma styrdokument, sasom en arbetsmiljo-
policy, som har béring pa savil lirares som elevers arbetsmiljo. Dirtill finns system
for att rapportera skador och tillbud bland lérare samt kréankande behandling av ele-
ver. Vi anser dock att styrningen pa omrédet behover stéirkas da det saknas tydliga
mal for arbetsmiljoarbetet samt rutiner for aktiviteter.

Vi anser att det finns en tydlig och indamalsenlig fordelning av ansvar och uppgifter
avseende arbetsmiljoarbetet. Vi har fatt underlag som pekar pa att uppgifts-
fordelningen dokumenteras skriftligt, att det pé flera skolor finns utsedda elev-
skyddsombud samt att det finns strukturerade ytor, sésom klassrad, APT och enkdter,
dir elever och ldrare kan diskutera och lyfta fram forbattringsomraden avseende ar-
betsmiljs. Detta ser vi som positivt. Vi noterar samtidigt att arshjulet for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet upplevs vara otydligt.

Vi noterar att det finns utbildningar i arbetsmiljdarbete som riktar sig till chefer, men
en formell utbildning i arbetsmiljoarbete som riktar sig till ldrare saknas. Viss in-
formation om arbetsmiljoarbetet ges vid ldrares nyanstéllning och arbetsmiljon upp-
ges diskuteras ofta vid APT. Utsedda elevskyddsombud deltar i en utbildning som
genomfors av en extern aktor.

Vi bedomer att dokumentationen for arbetsmiljdarbetet &r anpassad for grundskolan,
aktuell samt tillginglig, vilket skapar forutséttningar for deltagande i arbets-
miljoarbete.

Det finns &ndamélsenliga planer som uppdateras &rligen pa samtliga skolenheter, un-
dantaget Lillans skola. Vi noterar att eleverna pa Odenskolan inte involveras i arbetet
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med att revidera trygghetsplanen, vilket vi ser som ett utvecklingsomride. Vi anser
att det &r positivt att det finns en kommungemensam mall fér trygghetsplanen och att
det finns en rektor med ett samordnande ansvar. Detta skapar forutsittningar for lik-
virdighet mellan skolorna.

Vi noterar att det gors ett flertal aktiviteter for att folja upp savil ldrares som elevers
arbetsmiljé pd skolenhetsniva. Det har dock inte inkommit nagra handlingsplaner av-
seende arbetsmiljo pd skolniva eller pa aggregerad nivé till oss. Det saknas dirfor
underlag for att kunna bedéma om uppféljningen ér tillricklig. Vi anser att rappor-
teringen till némnden inte gor det mgjligt for ndmnden att folja arbetsmiljsarbetet per
enhet dver tid pé ett tillforlitligt sitt, vilket innebér att det inte dr mojligt att fullt ut
identifiera och — i nésta steg dtgérda - brister i ldrares och elevers arbetsmiljo.

Utifrdn genomford granskning ldmnas f5ljande rekommendationer till grundskolendmn-
den:

Stkerstill att uppfoljning av och rapportering om ldrares och elevers arbetsmiljo pa
sévil skolenhetsnivd som huvudmannaniva dr &ndamélsenlig. I nuliget 4r det inte
mdjligt for ndmnden att flja arbetsmiljoarbetet per enhet 6ver tid pa ett tillforlitligt
sétt, vilket innebdr att det inte & m&jligt att fullt ut identifiera och i nésta steg atgérda
brister i ldrares och elevers arbetsmiljo.

Stérk styrningen genom att formulera tydliga mal for elevers och lirare arbetsmiljo.

Overvig mojligheten att zven ldrare ges utbildning i arbetsmiljoarbete for att séiker-
stilla att alla som &r delaktiga i arbetsmiljoarbete har tillréickliga kunskaper for detta.
For ldrares del handlar det om att ha kunskap om risker i verksamheten och vad som
kan frdmja arbetshilsa.

Sékerstll att samtliga skolenheter har andamélsenliga och uppdaterade trygghets-
planer samt att elever &r involverade i arbetet med planerna.

Vi emotser grundskolendmndens yttrande 6ver denna skrivelse och bilagd rapport senast
2019-06-05.
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Granskning av elevers och larares arbetsmiljo

Sammanfatitning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Orebro kommun genomfort en
granskning av grundskolendmnden och huruvida ndmnden bedriver ett indamalsenligt
systematiskt arbetsmiljoarbete avseende elevers och larares arbetsmiljo.

Vi bedomer att grundskolendmnden delvis bedriver ett andamalsenligt systematiskt
arbetsmiljoarbete avseende elevers och ldrares arbetsmiljo.

Bedomningen baseras pa bedémningen av de sex kontrollfrdgorna i granskningen, vilka
framgar av tabellen nedan. Bedomningen gors pé en tregradig skala (uppfyllt, delvis upp-
fyllt, eller ej uppfyllt). Motivering till bedémningen av de olika kontrollfragorna framgar
under varje avsnitt i den 16pande rapporten.

Kontrollfragor

1. Har ndmnden en tydlig strategi for hur arbetet pa omradet ska
bedrivas?

2. Ar organiseringen av det systematiska arbetsmiljéarbetet tydligt och
andamalsenligt (fokus pa roller och ansvar kopplat till inkludering
av elever och elevers arbetsmilj6)?

3. Ar utbildningen p& omradet tillricklig for den som ska delta?

4. Ar dokumentationen for det systematiska arbetsmiljoarbetet
anpassad for verksamheten samt aktuell och tillgdnglig sé att den
ger forutsattningar for deltagande?

5. Upprittas rligen en andamalsenlig plan mot kriankande behandling
samt innehallande redogorelse for hur tidigare ars atgarder har
genomforts?

6. Ar uppfoljningen tillricklig for att nimnden ska kunna félja arbetet
per enhet och 6ver tid pa ett tillforlitligt satt?

Utifran genomford granskning ldmnas foljande rekommendationer till
grundskolendmnden:

e Sikerstilla att uppfoljning av och rapportering om larares och elevers arbetsmiljo
péa savil skolenhetsniva som huvudmannaniva ar andamalsenlig. I nuldget ar det
inte mojligt for namnden att folja arbetsmiljoarbetet per enhet 6ver tid pa ett
tillforlitligt satt, vilket innebar att det inte ar mgjligt att fullt ut identifiera och — i
nésta steg atgirda - brister i larares och elevers arbetsmiljo.

e Stirka styrningen genom att formulera tydliga mal for elevers och larare
arbetsmiljo.
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Granskning av elevers och larares arbetsmiljo

Overviga mojligheten att dven lirare ges utbildning i arbetsmiljoarbete for att
sdkerstilla att alla som &dr delaktiga i arbetsmiljoarbete har tillrackliga kunskaper
for detta. For larares del handlar det om att ha kunskap om risker i verksamheten
och vad som kan framja arbetshalsa.

Sakerstilla att samtliga skolenheter har andamalsenliga och uppdaterade
trygghetsplaner samt att elever dr involverade i arbetet med planerna.
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Granskning av elevers och larares arbetsmiljo

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till viasentlighet och risk bedomt det angelédget att
gora en granskning inom omradet elevers och larares arbetsmiljo.

Huvudmannen ar ytterst ansvarig for arbetsmiljon i skolan och &ven for att det bedrivs ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Grundskolenimnden har utifrén reglementet ansvar att
bedriva verksamheten i enlighet med de lagar, riktlinjer och forordningar som géller for
sina ansvarsomraden. Visst ansvar for det systematiska arbetsmiljoarbetet kan flyttas 6ver
till rektorn pa skolan. Av arbetsmiljoverkets foreskrifter framgar bland annat att den som
deltar i arbetsmiljoarbetet ska ha tillrackligt med tid och information for att genomfora
uppdraget; detta galler sévil personal som elever.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet ar att granska om grundskolendmnden bedriver ett indamélsenligt systematiskt
arbetsmiljoarbete. Revisionsfragan lyder:

Bedriver namnden ett dndamalsenligt systematiskt arbetsmiljéarbete avseende
elevernas och ldrares arbetsmiljo?

1.3. Revisionskriterier
Iakttagelserna bedéms gentemot féljande revisionskriterier:

Niamndens reglemente, Skollagen (2010:800) samt Arbetsmiljélagen.

1.4. Kontrollfragor

For att besvara revisionsfragan har foljande kontrollfragor varit vigledande:
e Har ndmnden en tydlig strategi for hur arbetet pa omréadet ska bedrivas?

e Arorganiseringen av det systematiska arbetsmiljéarbetet tydligt och
andamalsenligt (fokus pa roller och ansvar kopplat till inkludering av elever och
elevers arbetsmilj6)?

e Ar uthildningen p& omradet tillriicklig for den som ska delta (AML 6:8)?

e Ar dokumentationen for det systematiska arbetsmiljdarbetet anpassad for
verksamheten samt aktuell och tillginglig sa att den ger forutsattningar for
deltagande?

e Upprittas arligen en Andamalsenlig plan mot krinkande behandling samt
innehallande redogorelse for hur tidigare ars atgarder har genomforts?

e Ar uppfdljningen tillriicklig for att nimnden ska kunna folja arbetet per enhet och
over tid pa ett tillforlitligt satt?
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1.5. Avgransning
Revisionsobjekt i granskningen ar grundskolendmnden.

Granskningen avgransas i tid till i huvudsak kalenderaret 2018.

1.6. Metod

Intervjuer har genomforts med
e Forvaltningschef
e HR-strateg vid forvaltningen
e Fyra rektorer (gruppintervju)

e Tio ldrare fran totalt tre skolor (tre gruppintervjuer). Av dessa larare var en larare
skyddsombud pa sin skola.

e Tre elevskyddsombud frén en skola (gruppintervju)
Totalt genomférdes sex intervjuer.

Vidare har metoden bestatt av analys av kommunens och nimndernas styrande
dokument for omradet, riktlinjer och rutiner for omradet pa kommunoévergripande samt
enhetsniva, dokumentation av arbetsmiljoarbetet samt sammantradesprotokoll. En
forteckning 6ver dokumenten aterfinns i bilaga 1.

Samtliga intervjuade, undantaget elevskyddsombuden, har beretts mdjlighet att
sakgranska rapporten.
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2, Grundskolan i Orebro kommun

Grundskolenimnden #r ansvarig for grundskolan i Orebro kommun. Det finns 63
grundskolor i kommunen, varav 49 kommunala. Férvaltningen forskola och skola leds av
en forvaltningschef. En verksamhetschef for grundskolan ar chef for grundskolans
rektorer.

I samrad med Forvaltningen forskola och skola har fyra grundskolor valts ut for
granskningen for att exemplifiera arbetsmiljoarbete pa skolenhetsniva. Skolorna ar
utvalda med syfte att skapa en representativitet for kommunen i sin helhet, sett till
elevsammanséttning.

e Lillans skola ar en F-9-skola med cirka 600 elever. Lillans skola 7-9 med 400
elever har deltagit i granskningen.

e Odenskolan ar en F-9-skola med cirka 300 elever.

e Nikolaiskolan ar en nystartad 7-9-skola som har haft verksamhet sedan hésten
2018.

e Olaus Petriskolan ir en F-9 skola som, sedan hosten 2018, har sin verksamhet pa
tva geografiska platser; arskurs F-6 ar kvar i Olaus Petriskolans ordinarie lokaler
och arskurs 7-9 delar lokaler med Nikolaiskolan. Utover att dela lokaler, bestéar
flera arbetslag av larare fran bada skolorna. Nikolaiskolan och Olaus Petriskolan
har sammanlagt 530 elever.
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3. Granskningsresultat

3.1. Strategi och styrning kring arbetsmiljoarbete

3.1.1. Iakttagelser

3.1.1.1.  Arbetsmiljopolicy och handlingsplaner pa nimndniva
Arbetsmiljépolicyn for Orebro kommun #r uppdaterad 2015-08-10 och beslutad av
kommunstyrelsen 2015-08-25. Den beskriver 6versiktligt att kommunens
arbetsmiljoarbete ska bidra till ett héllbart arbetsliv och starka kommunens uppdrag som
servicegivare. Vidare identifieras att arbetsmiljon i Orebro ska kinnetecknas av:

e Ett hdlsofrimjande och systematiskt arbete
e Delaktighet och samverkan

o Ett 6ppet och tolerant jamstallt klimat

e Hog kompetens i arbetsmiljéfragor

Det finns inget avsnitt i policyn eller framtagna riktlinjer som &r specifika for
arbetsmiljoarbetet i grundskolan.

Kommunstyrelsen antog i november 2016 en kommundévergripande Handlingsplan for en
hallbar arbetsmiljé for kvinnor och mdn anstillda inom Orebro kommun.
Handlingsplanen utgar fran Arbetsmiljoverkets arbete med kvinnors arbetsmilj6 och gav
samtliga nimnder med ett arbetsgivaransvar i uppdrag att ta fram en trearig
handlingsplan (2018-2020) med konkretiserade aktiviteter for respektive atgard.

Med anledningen av detta, antog grundskolendmnden och férskolendimnden en
gemensam handlingsplan, Hdllbar arbetsmiljé for kvinnor och mdn, i september ar 2017,
vilken sedan reviderades i april 2018. Handlingsplanen innehaller aktiviteter for att
uppné de sju mélen i den kommungemensamma handlingsplanen. For varje aktivitet
anges vem som dr ansvarig samt datum aktiviteten ska vara klar.

Tva uppfoljningar av den kommundévergripande handlingsplanen har redovisas till
kommunstyrelsen. Den forsta redovisningen skedde under hésten 2017 utifran resultatet
av forvaltningarnas arbete med att ta fram sina respektive handlingsplaner. Den andra
redovisningen kommer att ske r 2021. Redovisningen kommer att innehélla de resultat
som har astadkommits av de aktiviteter som férvaltningarna har genomfort.

Kommunstyrelsen har dven antagit en handlingsplan for giftfria férskolor, skolor och
fritidshem i Orebro kommun. Det framgar inte av dokumentet niir den ir upprittad.

Mars 2019
Orebro kommun
PwC



Granskning av elevers och larares arbetsmiljo

Handlingsplanen innehéller checklistor for vad personal kan gora. Dessutom finns en
informationsdel om farorna med vissa produkter samt motiveringar till varfor en viss
atgird ar klok att genomfora. Syftet anges vara att viasentligt minska exponeringen av
miljogifter i de verksamheter dir barn vistas langre tider.

I dokumentet Riktlinjer krdnkande sdrbehandling berors liarares arbetsmiljo.
Riktlinjerna beslutades av HR-direktor 2017-11-14 och anger att det ar allas gemensamma
ansvar att motverka krankande sarbehandling, men att det ar chefens ansvar att klargéra
att krinkande sarbehandling inte accepteras, att forebygga, uppmarksamma och hantera
krankande sirbehandling, att skyndsamt utreda opartiskt och objektivt samt att vidta
atgarder. Det anges dven vad den personal som kinner sig utsatt ska gora, vilken hjalp
som den utsatta kan fa, och hur uppféljning ska ga till.

I intervjuerna forekommer inga referenser till ovan nimnda dokument. De intervjuade
rektorerna och lararna uppger att de inte kénner till nagra konkreta mal pa kommun- eller
namndniva géillande elevers och larares arbetsmiljo.

I de skolor som granskningen omfattar finns det inga uttalade mal f6r arbetsmiljoarbetet,
dven om det beskrivs paga ett lopande arbete for att utveckla arbetsmiljon.

3.1.1.2.  System for rapportering om skador och tillbud i larares
arbetsmiljo

Kommunen anvinder sig av systemet Lisa* vilket ar ett digitalt program som ar

konstruerat for registrering och uppf6ljning av arbetsskador, tillbud och avvikelser som

ror personal. Vi har tagit del av den kortmanual f6r Lisa som personalen har tillgang till

via kommunens intranit.

Av kortmanualen framkommer att

Tillbud och héindelser med vald eller hot om vdld ska dokumenteras och utredas,
vare sig de dar allvarliga eller inte. Arbetsgivaren ska varje Gr gora en skriftlig
sammanstdllning av olycksfall och allvarliga tillbud som intrdffat i arbetet.
Detta kan skétas pa ett effektivt sdtt med Lisa.

Kortmanualen innehéller definitioner av olika hindelsetyper sdsom skada och tillbud. Av
kortmanualen framkommer inte vilket ansvar larare respektive rektorer har nar det giller
att anvinda Lisa.

Vid intervjuer med larare framkommer att det varierar vilken kinnedom som liarare har
om LISA och flera lirare, som har kinnedom om LISA, uppger att de inte anvander sig av
systemet for rapportering av incidenter. I intervjun med rektorerna beskrivs att liarare inte
rapporterar alla tillbud som sker i verksamheten. En av rektorerna lyfter att larare vidtar
atgarder da tillbud intraffar, men att det inte finns tillrackliga incitament for larare att
rapportera detta i LISA, da det tar for mycket tid.

Rektorer uppger att det inte finns en gemensam eller kommunicerad rutin kring hur varje
rektor ska behandla den information som finns i LISA. De beskriver att rektor beslutar om

1 Lokalt Informationssystem om arbetsskador och tillbud
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atgird, men de redovisar inte tillbud eller vidtagna atgarder till férvaltningen eller
namnden. Vid sakgranskning framkommer att férvaltningens skyddskommitté granskar
statistiken i LISA arligen géllande anmalda tillbud och skador.

Rapportering av tillbud rérande elever uppges ske via pappersblanketter som lamnas till
rektor och/eller elevhilsan eller via tjinsteanteckning i elevakt.

3.1.1.3.  System for sjukskrivningar

Det finns ett system (som kallas Adato) for chefer gillande medarbetares sjukskrivningar.
I Adato gar det att fora anteckningar, dokumentera och f6lja sjukskrivningar pa
individniva och systemet signalerar nir en anstilld har varit sjukfranvarande en viss
period.

3.1.1.4. Rutin for rapportering om krankande behandling av elev
Enligt uppgift finns det en rutin att krinkande behandling rérande elever anmaéls och
utreds pa skolan samt att detta anmals till huvudman. Det gors en arlig rapport till
namnden kring krinkande behandling.

Intervjuade ldrare uppger att de har kinnedom om att krinkande behandling rérande
elever ska rapporteras till rektor med en pappersblankett samt att statistik kring
anmaélningar om kriankande behandling nar nimnden. Vi har efterfragat blanketten, men
den har inte inkommit till oss.

Forvaltningschefen beskriver att det ar en sjalvklarhet att krankande behandling anméls
idag. Forvaltningschefen beskriver dartill att antalet anmélningar om krankande
behandling fran elever, lirare och vardnadshavare till rektor har 6kat markant.

3.1.2. Bedomning

Vi noterar att det finns kommungemensamma styrdokument, sisom en arbetsmiljopolicy,
som har baring pa savil larares som elevers arbetsmiljo. Dartill finns system for att
rapportera skador och tillbud bland liarare samt krankande behandling av elever. Vi anser
dock att styrningen pa omradet behover stiarkas da det saknas tydliga mal for
arbetsmiljoarbetet samt rutiner for aktiviteter.

Vi bedomer att kontrollfrdgan ar delvis uppfylld.

3.2. Organisering av systematiskt arbetsmiljoarbete

3.2.1. Iakttagelser

3.2.1.1.  Delegation av arbetsmiljoarbete
I grundskolendmndens delegationsordning, reviderad 2018-10-17, framkommer att

e Verksambhet och rektor har delegat for att tillse att ldrare och annan personal i
skolan har nédvandiga insikter i de foreskrifter som giller for skolvasendet.
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e Forvaltningschef, verksamhetschef, rektor samt bitrddande rektor har delegat att
fatta beslut om utredning av omstéandigheter kring av elev uppgivna krankningar,
och i forekommande fall vidta de atgiarder som skiligen kan kréavas for att
forhindra krankande behandling i framtiden.

e Rektor samt bitrddande rektor har delegat att ta beslut om undervisning om vad
eleverna ska iaktta for undvikande av olycka i samband med skolskjuts.

e Forvaltningschef har delegat for arbetsmiljoansvar. I namndens
delegationsordning anges att det finns en separat delegationsordning for
arbetsmiljo.

Delegationsordningen for arbetsmiljo bestar av en mall for fordelning av
arbetsmiljouppgifter, vilken formulerar hur arbetsmiljouppgifter fordelas fran
kommunfullmaktige till nAmndernas ordférande, vidare till forvaltningschef som i sin tur
fordelar arbetsmiljouppgifter till sina understéllda chefer. I mallen stir dven att
forvaltningschef har ett ansvar att dterkoppla handlingsplanen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet till nAmnden samt férvaltningens samverkansgrupp. Dartill
framkommer att uppf6ljning sker inom ramen for ordinarie verksamhetsuppf6ljning.
Mallen innehaller utrymme for att de exakta arbetsmiljéuppgifterna specificeras i
punktform samt att det ska kryssas i huruvida mottagaren for arbetsmiljéuppgifterna ar
arbetsmiljoutbildad och tidpunkt for utbildning samt om mottagaren for uppgifterna har
ekonomiska befogenheter.

Vid intervjuer framkommer att det pd kommunens intranit finns mallar for f6rdelning av
arbetsmiljouppgifter for olika nivaer i organisationer. Pa intranétet finns dven utokad
information kring krav for hur arbetsmiljouppgifterna ska fordelas samt att varje
medarbetare har tillgang till en sida dar det gar att hitta samlad information om
arbetsmiljo bland annat om medarbetarenkiten, arbetsskador och tillbud, skyddsombud
samt om hot och vald.

Granskningen har tagit del av foljande dokument avseende fordelning av
arbetsmiljouppgifter:

e Mall dar arbetsmiljouppgifter delegeras fran namndsordforande till
forvaltningschef

e Ett underskrivet dokument déar férvaltningschef for forskola och skola férdelar
arbetsmiljouppgifter till maltidschefen inom maltidsorganisationen

o Ett underskrivet dokument dar verksamhetschef inom forvaltningen forskola och
skola tilldelar rektor arbetsmiljouppgifter som tillfaller rektors skolenhet

e Underskrivna dokument fran Nikolaiskolan/Olaus Petriskolan dar
arbetsmiljouppgifter delegeras fran rektor till larare i idrott, teknik, tra- och
metallslgjd, NO, hem- och konsumentkunskaps samt till arbetslagsledare
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Av intervjuerna framgar att rektorer och larare, for vilka det ar aktuellt, tycker att det ar
tydligt vilka arbetsmiljouppgifter de har fatt ta emot via delegation tack vare ovan nimnda
dokumentet. Rektorerna beskriver vidare att det ar tydligt att de har det 6vergripande
arbetsmiljoansvaret for sin enhet.

3.2.1.2. Skyddskommitté
Det finns en forvaltningsovergripande samverkansgrupp, en sa kallad skyddskommitté.

Skyddskommitténs uppdrag beskrivs i en handbok upprittad i december 2016. Dar
framgar att skyddskommittén &r ett samradsorgan i arbetsmiljofragor och ska delta i
planering, kontroll och uppfoljning av arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete inom
arbetsstillet. Fyra ganger per ar har samverkansgruppen pa forvaltningsniva ett extra
fokus pa skyddskommittéuppgiften. Skyddskommitténs uppgift ar att vara ett
overgripande och policyskapande organ. I handboken beskrivs vidare vad
skyddskommitténs moten ska innehélla sdsom uppdatering om nyheter i lagstiftning pa
omradet, aktuella arbetsmiljofragor pa forvaltningsniva, uppfoljning av skyddsronder,
uppfoljning av statistik kring sjuktal, frisknarvaro, arbetsskador och tillbud med mera.
Det finns i handboken ett beskrivet arshjul for vilka uppfoljningar och fragor som ska
behandlas pa de fyra métena. Férutom forvaltningsledningen, ingar
huvudskyddsombuden i kommittén.

3.2.1.3. Arshjul for kommunens systematiska arbetsmiljoarbete
Det finns ett kommungemensamt arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Bild 1. Arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet i Orebro kommun.
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Enligt dokumentet Arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet stir de olika firgerna
for tidsperioder och det framgér vilka processer som ska genomforas under respektive
period. Till exempel ska det under den roda perioden (januari till och med december)
genomforas:

¢ Riskbedoémningar vid verksamhetsforandringar
¢ Forebyggande och fraimjande arbetsmiljoinsatser
e Arbetsskador och tillbud anmiils, utreds och f6ljs upp. Skyddsronder genomfors.

e Lagstadgade undersokningar vid behov. Arbetslivsinriktad rehabilitering vid
medarbetares sjukfranvaro

e Utbildningar i arbetsmiljo

Forvaltningschefen berattar att forvaltningens enhet for systematiskt kvalitetsarbete
(ESKA) genomfor en 6versyn som omfattar samtliga arshjul som rektor behéver férhélla
sig till, inklusive arshjulet for arbetsmiljoarbetet. Flera drshjul ska bli ett for att géra
rektors uppdrag och ansvar mer 6verblickbart, menar forvaltningschefen.

I intervju med rektorer framgar att de inte tycker att arshjulet ar tillrackligt tydligt. De
uppger att arshjulet for arbetsmiljoarbetet kommer i andra hand i relation till det arshjul
for arbetsmiljoarbetet som varje rektor har tagit fram for den egna skolenheten samt i
relation till de arbetsmiljofragor som behdver hanteras 16pande och akut (utan direkt
anknytning till arshjulet). Rektorerna uppger dartill att de har mojlighet att vinda sig till
ESKA och kommunens HR-avdelning for att fa hjilp och stod vid behov.

3.2.1.4. Kommungemensam medarbetarenkat

Av arshjulet framkommer att en kommungemensam medarbetarundersékning genomfors
iapril varje ar. Enkiten tas fram och analyseras av HR-funktionen i kommunen. Enkéten
bestar av totalt nio HME2-fragor och bakgrundsfragor med en femgradig svarsskala.
HME-fragorna stills inom omradena ledarskap, styrning och motivation.

I intervjuer med rektorer och larare framkommer att enkéten dr omarbetad och forkortad
irelation till tidigare ars enkiter. Vissa larare uppger att de inte tycker att de nio frigorna
ger en heltdckande bild och att viktiga perspektiv forvinner. Forvaltningen beskriver att
det gjorts ett val att halla den kommungemensamma enkéten avskalad, men att ménga
enheter kompletterar med egna fragor.

Enligt arshjulet ska enkiten genomforas i april, men férvaltningen uppger att avtalet med
den tidigare leverantoren for enkatgenomférande upphorde, och att enkiten gjordes i
egen regi hosten 2018 for att det passar organisationen battre. Enkdten kommer daven
2019 att genomforas pa hosten.

2 Hallbart medarbetarengagemang
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Granskningen har tagit del av resultatet av den enkdten som genomfordes i oktober 2018.
Resultaten for grundskolenimndens verksamheter liknar resultaten for Orebro kommun
totalt. Sammanvigt HME-index for Orebro kommun var totalt 78 och for
grundskolendmndens verksamheter 79. Vidare framkommer ett positivt resultat gillande
pastaendet Mitt arbete kdnns meningsfullt och Jag vet vad som forvdntas av mig i mitt
arbete. Samre resultat visar exempelvis pastdendet Min ndarmsta chef visar uppskattning

for mina arbetsinsatser samt Min arbetsplats mdl foljs upp och utvdirderas pa ett bra

sdtt.

Bild 2. Resultat medarbetarenkdt Gr 2018.

HME - Resultat per fraga

Skolndmnden ——

Mitt arbete kinns meningsfullt 92% 6% % 100%

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 78% 17% R 100%

Jag ser fram emaot att ga till arbetet 74% 19% el 100%
Min ndrmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 69% 20% [ 51 o) 96%
Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare B2% 13% R 95%
Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 78% 15% 96%
Jag dr insatt | min arbetsplats mal BB% 9% .% 99%
Min arbetsplats mal fljs upp och utvirderas p ett bra satt 67% 25% i 5 93%

Jag vet vad som férvintas av mig i mitt arbete 90% 8% W% 100%

0% 20% a0% B0% 809 100%

3.2.1.5. Skolornas egna medarbetarenkater

I intervjun med larare fran Lillans skola framkommer att skolan dven genomf6r en egen
medarbetarenkat vars fragor anpassas efter vad som hiant under aret. Ibland genomfors
dven en uppfoljande medarbetarenkat for att folja upp att en forbattring har skett.
Granskningen har tagit del av resultatet av Lillans skolas uppfoljande medarbetarenkit
som genomfordes under hosten 2018. Andelen svarande var 68,9 % och de aspekter som
uppges vara sarskilt betydelsefulla och paverkar lararnas arbetsmiljo ar: att hantera
utmanande elever eller elevgrupper som inte fungerar, arbete med skriftliga omdomen
samt att mentorskapet tar mycket tid.

Aven Odenskolan genomfor en egen medarbetarenkit. Den enkiit som anviinds berdr
organisatorisk och social arbetsmiljé. Granskningen har tagit del av resultat fran enkiten.
Det framgér inte av materialet nir enkéten ar gjord. Enkiten visar de sammantagna
bedomningarna for skolans tre enheter. De svar som sticker ut med bra/mycket bra
resultat dr bland annat arbetsorganisation, stod, kunskaper och utveckling. Som
utvecklingsomraden identifieras arbetsbelastning, handlingsutrymme och kontroll,
aterhamtning, sakerhet och hilsa.
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Vid intervjuer med rektorer och larare framkommer att det finns en oro att de besparingar
som planeras, kommer att paverka larares och elevers arbetsmiljo. I intervjuerna redogors
for en gemensam bild av att arbetssituationen for larare dr mycket anstrangd. Rektorer
och lararna sjilva beskriver att manga upplever stress och oro for att inte riacka till i en
verksamhet som har svart att fa vikarier och dar lararna ser att fler och fler elever ar i
behov av sirskilt stod. Larare beskriver att besparingar i verksamheten skulle gora
arbetssituationen dnnu svarare vilket i sin tur gar ut 6ver eleverna. Dels blir eleverna
oroliga av att 1ararna dr stressade. Dels innebir stora klasser och farre stodresurser att det
blir svarare for larare att i klassrummet kunna anpassa undervisningen till bade elever i
behov av sirskilt stod och till elever som behover extra utmaningar. En oro som ocksa
lyfts ar att besparingarna riskerar innebéra att de sirskilda undervisningsgrupper som
finns for elever i behov av sirskilt stod ska dras in, och att dessa elever ska placeras in i
ordinarie undervisning.

Dartill upplevs det pa nagra skolor finnas en otydlighet avseende larares undervisningstid.
Larare som jobbar heltid kan ha en stor skillnad i planerad undervisningstid per vecka.
Vissa larare beskriver att det skapas en misstro bland lararna nir det inte ar tydligt att de
som har farre undervisningstimmar ska vara ute i verksamheten och st6tta upp.
Misstanksamheten larare emellan beskrivs ta mycket energi och vara negativ for
arbetsmiljon.

3.2.1.6. Kommungemensam elevenkit

I intervjuer med rektorer och larare beskrivs att det genomfors en kommungemensam
brukarenkit for elever i arskurs 3, 5 och 8 och deras virdnadshavare varje var. Enkiten
omfattar tre frigeomraden: Normen och virden, Utveckling och larande samt Delaktighet
och inflytande.

Granskningen har tagit del av resultatet for enkdten som genomfordes under varen 2018.
Svarsfrekvensen var 85 procent.

Tabell 1. Resultat elevenkdt ar 2018.

Styrkor Utvecklingsomraden

Jag kdnner mig trygg i skolan.

Vuxna i skolan behandlar mig bra.

Jag kanner till att personalen pa skolan
arbetar for att alla elever ska kidnna sig
trygga.

Lararna i min skola hjdlper mig i
skolarbetet om jag behover det.

Jag ar n6jd med det inflytande jag har i
skolan.
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Alla elever behandlas lika av lararna.

Skolarbetet gor mig sa nyfiken att jag far
lust att 1dra mig mer.

Jag far extra hjalp och stod om jag inte natt
malen.

Lirarna i min skola tar hansyn till
elevernas asikter.

Jag far vara med och planera mitt
skolarbete.

Jag far vara med och tycka till om skolans
verksamhet via klassrad eller elevrad.
Skolgarden ger bra majligheter till lek och

14



Granskning av elevers och larares arbetsmiljo

aktiviteter.

Vid intervjuer med elever framkommer att otrygghet pa raster, kalla lokaler, avloppslukt i
klassrummen efter helgen och att elever fran andra klasser kommer in pa lektionen och
stor ar forekommande arbetsmiljoproblem.

3.2.1.7. Skolornas egna elevenkéter

I intervjuerna framkommer att Nikolaiskolan och Olaus Petriskolan genomfor en for varje
skola sarskilt utformad trygghetsenkit. Trygghetsenkiterna genomfors en gang termin for
alla arskurser pa Odenskolan, Nikolaiskolan/Olaus Petriskolan och pa Lillans skola.
Trygghetsenkiternas resultat ligger sedan till grund for skolornas trygghetsplaner. Vi har
efterfragat, men inte fatt, resultatet av skolornas trygghetsenkiter. Resultaten fran
skolornas trygghetsenkiter har darfor inte beaktats inom ramen for granskningen.

3.2.1.8. Arbetsmiljoarbete pa skolenheterna

For Lillans skola finns dokumentet Systematiskt arbetsmiljoarbete pa Lillan skola 7-9.
Dokumentet innehéller en kortfattad beskrivning av hur ofta olika informationsmoéten ska
héllas samt information om friskvéard.

For Nikolaiskolans och Olaus Petriskolan finns dokumentet Handlingsplan egenkontroll
(daterad 2018-08-07). Av handlingsplanen framkommer att systematiskt
arbetsmiljoarbete ar en stdende punkt pa APT och att all personal ar ansvarig for att
rapportera eventuella fel och brister till rektor for att forhindra hélsorisker som kan
paverka elevers och personalens hilsa eller miljo. Vidare framkommer att felanmélan gors
till skolans vaktmastare samt att APT och klassrad/elevrad ar forum for diskussion av
miljofragor for personal och elever. Det framgar vilken typ av dokumentation som finns
tillganglig och var samt vilka arbetsmiljorutiner som finns pa skolan.

Motsvarande dokumentation for Odenskolan har efterfragats, men inte inkommit till oss.

I intervjuer med forvaltningschef, rektorer och larare ges bilden att det 16pande arbetet pa
skolenheterna avseende larares och elevers arbetsmilj6 framforallt sker i f6ljande
sammanhang;:

e Arbetsplatstriffar (APT)

e Medarbetarsamtal och lonesamtal samt andra individuella samtal mellan rektor
och larare

e Genom riskbedémningar vid fordndringar i verksamheten

e Vid spontantillsyn som genomfors av skyddsombud och elevskyddsombud med
anledning av identifierade arbetsmiljoproblem

e Skyddsronder (genomfors pa samtliga skolor under hosten)

15
Mars 2019
Orebro kommun
PwC



Granskning av elevers och larares arbetsmiljo

Viktiga funktioner avseende lirares arbetsmiljo

P& Odenskolan och Nikolaiskolan/Olaus Petriskolan finns ett skyddsombud. Det
skyddsombud som har intervjuats beskriver att rollen innebér att vara delaktig i de
skyddsronder som gors pa skolan tillsammans med rektor, administrativ samordnare,
vaktmastare och i vissa fall lokalforvaltare. De arbetsmiljoproblem som framkommer
utanfor skyddsronderna for skyddsombudet vidare till rektor. Skyddsombudet beskriver
vidare att det ar upp till hen sjilv att ta sig tid till uppgifterna som kommer av uppdraget
och att det dr svart att frigora tid fran undervisning.

Lirare pa de skolor som har skyddsombud beskriver att de kan vinda sig till
skyddsombuden, ta upp arbetsmiljofragor pa APT eller g direkt till rektor om de har
fragor och synpunkter kring arbetsmiljon.

Pa Lillans skola har skyddsombudet avsagt sig sitt uppdrag, men enligt intervjuad ldrare
finns personen kvar pa skolan och eftersom personen har kunskap om arbetsmiljoarbete,
kan hen lotsa vidare arbetsmiljofragor till rétt instans. I 6vrigt viander sig lararen till
rektor gillande arbetsmiljofragor.

Utover skyddsombud, lyfter intervjuade rektorer och larare att vaktmastare pa
skolenheterna ar betydelsefulla i arbetsmiljoarbetet.

Viktiga funktioner avseende elevers arbetsmiljo
Elevskyddsombud finns pa Odenskolan och Nikolaiskolan/Olaus Petriskolan.

Larare pa Odenskolan beskriver att elevskyddsombudet ar med vid skyddsronder pa
skolan samt att elevskyddsombudet kan lyfta fragor rérande arbetsmiljon som har
framforts av klasskamrater. Vidare framkommer att skolan har s kallade mentorstréffar
var sjitte vecka dar elev och lirare sitter ner och pratar om elevens situation, daribland
trivsel, trygghet, studiero och arbetsmiljo.

Pa Nikolaiskolan/Olaus Petriskolan finns flera elevskyddsombud per arskurs och rektor
och elevskyddsombud pa skolan beskriver i intervjuer att det halls ménatliga moten déar
elevskyddsombud tillsammans med rektor gér igenom de arbetsmiljoproblem som elever
Iyfter spontant till sina elevskyddsombud eller det som framkommer vid klassrad. I
intervjun med elevskyddsombud framgar dock att inte alla klasser har klassrad och att
vissa klassers mentorstid ar uppdelad i halvklass vilket innebér att det kan vara svéart for
elevskyddsombudet att finga hela klassens tankar och synpunkter. Rektor beskriver att
klasserna har en mentorstid som ér i helklass och en i halvklass. Elevskyddsombuden
uppger att det under de ménatliga métena med rektor gors en genomgang av foregdende
motes punkter for att se till att atgdarder har vidtagits. Elevskyddsombuden uppger att de
far gehor for en del av arbetsmiljoproblemen som lyfts, men att vissa problem inte
atgirdas. Vid sakgranskning beskriver rektor att det inte gar att atgidrda dessa problem
eftersom de hinger ihop med hur lokalerna ar byggda.

I intervjuer med elever, larare och rektorer framkommer att det pa Nikolaiskolan/Olaus
Petriskolan dven finns trygghetsstodjare och elevradsrepresentanter fran varje klass.
Trygghetsstodjarna anordnar temadagar och trivselaktiviteter.
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I intervjun med larare pa Lillans skola framkommer att det arrangeras temadagar for
eleverna utifran omraden som ska starka trygghet och trivsel, sisom samvaro och
konflikter.

Vid intervjuer framgar att det pa samtliga skolor finns trygghetsteam som bestar av
personal pé skolan. Trygghetsteamet har ett sarskilt ansvar att driva processer kring
elevernas trygghet och studiemiljo. Ingen skola uppges ha genomfort en sa kallad
trygghetsvandring pa skolan for att elever ska kunna visa pa otrygga platser. I intervjuer
med larare beskriver de att de 4nda har en bra bild av vilka platser som upplevs som
otrygga for eleverna. I vissa fall har det vidtagits dtgarder for att till exempel korridorer
utanfor toaletter ska kdnnas tryggare. I andra fall dr faktorer i den fysiska miljon svéra att
atgirda och en 6kad vuxennarvaro har istillet skapats pa dessa platser.

En mer utforlig beskrivning av de aktiviteter som gors avseende elevers arbetsmiljo
aterfinns i avsnitt 3.5. Plan mot krdankande behandling.

3.2.2. Bedomning

Vi anser att det finns en tydlig och andamalsenlig fordelning av ansvar och uppgifter
avseende arbetsmiljoarbetet. Vi har fatt underlag som pekar pa att uppgiftsfordelningen
dokumenteras skriftligt, att det pa flera skolor finns utsedda elevskyddsombud samt att
det finns strukturerade ytor, sdsom klassrad, APT och enkaiter, dir elever och larare kan
diskutera och lyfta fram forbattringsomraden avseende arbetsmiljo. Detta ser vi som
positivt. Vi noterar samtidigt att arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet upplevs
vara otydligt.

Vi bedémer kontrollfragan som uppfylid.

3.3. Tillracklig utbildning i arbetsmiljoarbete

3.3.1. Iakttagelser
3.3.1.1.  Utbildning for chefer

Forvaltningschefen beskriver vid intervju att det under 1ang tid fanns ett 6vergripande
mal i kommunens strategi och budget att kommunens chefer skulle fa en sé kallad
arbetsmiljocertifiering.

Numera finns inte mélet om certifiering kvar; istéllet har det inforts en grundliaggande
arbetsmiljoutbildning som kallas "Den goda arbetsplatsen”. Utbildningen bestar av tre
tillfallen och riktar sig till forsta linjens chef samt skyddsombud. T informationsmaterialet
om utbildningen for varen 2019, beskrivs utbildningen som handlingsinriktad och att
teori varvas med 6vningar och diskussioner som kan kopplas till det dagliga
arbetsmiljoarbetet. Utbildningen ir ett samarrangemang med foretagshélsovarden "Sunt
arbetsliv” och Orebro Lin. Forvaltningschefen beskriver att det finns méjlighet att som
rektor ga utbildningen flera ganger och att det ingar i kommunens chefsintroduktion att
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bli anmald till utbildningen. Forvaltningschefen uppger att det kan dréja innan en
intresserad/nyanstilld rektor far plats pa utbildningen da kursen ges pa givna tillfallen
och det kan bli ett glapp mellan att rektor borjar pa sin tjanst och att utbildningen
genomfors.

Forvaltningschefen beskriver vidare att i samband med att arbetsmiljouppdrag fordelas
enligt mallen, sikras att den tilldelade har de kunskaper som behovs, oavsett om hen har
certifiering pa omradet eller inte.

Forvaltningschefen beskriver vidare att leverantoren av foretagshélsa dr ny sedan
arsskiftet och att forvaltningen har inlett en dialog kring arbetsmiljoarbetet med den nya
leverantoren for att till exempel ta fram mal och anvianda foretagshélsan som konsultstod.
Forvaltningschefens forhoppning ar att foretagshalsan fraimst ska anvindas i det
forebyggande arbetet, snarare an i det dtgirdande.

Rektorer uppger vid intervjua att de inte fatt nagon utbildning om arbetsmiljo i samband
med sin anstillning. Daremot fick de en kortare introduktion kring arbetsmiljoarbete. De
lyfter att det ar viktigt att nya rektorer far majligheter att sitta sig i arbetsmiljoansvaret da
det ar en s stor del av arbetet som rektor.

Rektorerna beskriver att de ska genomgéa en arbetsmiljoutbildning vart fjarde ar for att fa
en diplomering pa omradet. Utbildningen har ungefar samma innehéll varje gang och
rektorerna beskriver den som en bra repetition kring fragorna. Det ar otydligt vad for
diplomering detta avser.

Rektorerna upplever att de har tillrdckliga kunskaper gillande risker i verksamheten och
hur de ska bedriva arbetsmiljoarbetet, men att denna kunskap till stérsta del kommer frén
erfarenhet, inte genom utbildning eller kommungemensamma
kompetensutvecklingsinsatser.

Forvaltningschefen har fatt arbetsmiljoutbildning och uppger sig ha kunskap pa omradet
tack vara sin mangariga erfarenhet av arbetsmiljoarbete.

3.3.1.2. Utbildning for larare, skyddsombud och elever

I det kommungemensamma dokumentet Checklista for introduktion av nya
medarbetare, upprittad 2019-02-07, anges att checklistan ska vara delad mellan den
nyanstillde, anstillande chef samt fadder. Det beskrivs vidare vad som ska goras innan
den nya medarbetaren borjar, vad som ska goras forsta dagen, forsta veckan och
senare/efter behov. I punktform listas att den nya medarbetaren ska fa information om
bland annat sikerhetsfragor, brandgenomgang, LISA, foretagshilsovard samt friskvard.

Lillans skola har uppréttat en egen checklista for introduktion av nyanstéllda. Listan
liknar den kommungemensamma i de flesta avseenden, men innehaller inte ovan nimnda
punktlista kring arbetsmiljo.

I intervjuer med larare framkommer att det ingér en kortare genomgang om arbetsmiljo i
den introduktion som rektor ansvar for vid nyanstillning. I intervjuerna framkommer
dven att larare ska genomga en brandskyddsutbildning som innefattar hjart- och
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lungraddning (HLR) vart tredje eller vart fjarde ar. Lararna uppger att det inte sdkerstills
att alla far fornya sin utbildning regelbundet och de efterfragar mer och titare utbildning

inom arbetsmiljo. En larare hanvisar till att det till exempel inte finns nagon plan for hur

larare ska agera vid pagaende dodligt vald.

Rektorerna beskriver att det ofta pratats om arbetsmiljé pd APT och i andra samtal och att
lararna pé sé sitt far kinnedom om arbetsmiljoarbetet, &ven om en formell utbildning for
larare saknas.

De intervjuade lararna uppger sig ha kunskap om de risker som finns i verksamheten och
vad som kan framja arbetshilsan. De uppger att de gor sa gott de kan utifran
forutsiattningarna, men att det ar svart att fraimja arbetshélsan dé arbetssituationen ar
anstrangd pa grund av exempelvis utatagerande elever eller brist pa vikarier.

Det intervjuade skyddsombudet har inte deltagit i ndgon utbildning géllande arbetsmiljo
utover den brandskyddsutbildning inklusive HLR som samtliga larare ska genomga.
Skyddsombudet har dock fatt information om att hen och rektor ska ga en utbildning i var
inom arbetsmiljo.

I intervjuerna med rektorer och elever beskrivs att elevskyddsombuden far delta i en
utbildning gillande sitt uppdrag. Utbildningen halls av ABF och bestér av tva tillfallen.
Rektorerna lyfter 6nskemél om att kommunen skulle halla i utbildningen sjilv.
Rektorerna har lyft forslaget i samtal med verksamhetschef under hosten 2018, men dnnu
inte fatt ndgon aterkoppling i fragan.

3.3.2. Bedomning

Vi noterar att det finns utbildningar i arbetsmiljoarbete som riktar sig till chefer, men en
formell utbildning i arbetsmiljéarbete som riktar sig till larare saknas. Viss information
om arbetsmiljoarbetet ges vid ldrares nyanstallning och arbetsmiljon uppges diskuteras
ofta vid APT. Utsedda elevskyddsombud deltar i en utbildning som genomférs av en
extern aktor.

Vi bedomer kontrollfragan som delvis uppfylld.

3.4. Dokumentation for systematiskt
arbetsmiljoarbete

3.4.1. Iakttagelse

Det finns en checklista med utforliga kommentarer for Skyddsrond av arbetsmiljon pa
skola. Checklistan innehaller genomgang av arbetsmiljon utifran rubrikerna ordning och
sdkerhet, ventilation och klimat, belysning, kemiska risker, ergonomi och
arbetsplatsutformning, bildskdrmsarbete, storande ljud eller buller, personal, psykiska
och sociala forhéllanden samt 6vrigt. Forvaltningschefen uppger att checklistan ar ett
levande dokument och under omarbetning. De intervjuade rektorerna samt
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skyddsombudet berittar att checklistan for skyddsrond ar tillampbar och enkel att
anvinda.

Vidare finns en kommungemensam mall for riskbedomning av arbetsmiljo vid fordandring
i verksamhet. I mallen finns rubriker for att beskriva forandringen och vilka som péaverkas
samt att det i dokumentet dven finns en matris for handlingsplan utifran bedémda risker.

Rektorerna upplever att riskbedomningsmallen fungerar vil och ar enkel att anvianda.

De varierar mellan de intervjuade lararna vilka dokument for arbetsmiljoarbete som de
hanvisar till. Nagon larare hanvisar endast till de blanketter som finns for anmélan om
tillbud och for anmilan om krankning. Andra larare hanvisar till de planer som finns pa
den enskilda skolan, till exempel trygghetsplan och/eller plan mot hot och vild. De
dokument som lirarna beskriver uppges vara tydliga och anpassade efter verksamheten.

3.4.2. Bedomning
Vi bedémer att dokumentationen for arbetsmiljoarbetet dr anpassad for grundskolan,
aktuell samt tillganglig, vilket skapar forutsattningar for deltagande i arbetsmiljoarbete.

Vi bedomer kontrollfragan som uppfylld.

3.5. Planer mot krankande behandling

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att det pa varje skola finns ett malinriktat arbete
mot kriankande behandling av elever. Det innebir att varje skola ska:

o Kartlagga risker for krankningar

e Analysera orsaker till riskerna

e Planera och genomféra atgarder

e Uppritta en plan mot krankande behandling
e Folja upp och utvirdera

Enligt diskrimineringslagen ska varje skola dven uppritta en likabehandlingsplan. Det
finns inga hinder att integrera dessa planer i samma dokument.

Den 1 januari 2017 triddde en dndring av diskrimineringslagen i kraft och ett tredje kapitel
tillférdes. Det tredje kapitlet innebir att skolor &r skyldiga att arbeta med sa kallade aktiva
atgarder och att dessa aktiva atgiarder ska omfatta samtliga (sju) diskrimineringsgrunder.
Med aktiva atgidrder menas ett forebyggande och framjande arbete.
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3.5.1. Iakttagelser

Rektorer uppger att det finns en mall for hur skolenheternas planer mot kriankande
behandling, som kallas trygghetsplaner, ska se ut. Mallen innehaller foljande rubriker:

e Grunduppgifter

e Elevers, vardnadshavares och personalens delaktighet

e Utvidrdering av fjolarets plan och arets plan

e Friamjande insatser

e Kartlaggning och resultat

e Forebyggande atgarder

e Rutiner for att upptécka och atgirda trakasserier och kriankande behandling

En av rektorerna i kommunen har ett ssmordnande uppdrag kring trygghetsplanerna.
Rektorerna beskriver att de far information infor varje lasér att de uppdaterade
trygghetsplanerna ska finnas publicerade ett visst datum péa skolornas respektive hemsida.

Granskningen har tagit del av skolornas trygghetsplaner.

Tabell 2. Skolenheternas trygghetsplaner.

Aktuell plan Redogorelse Kartliaggning Elever
for for tidigare av aktuella inkluderas i

innevarande ars atgirder beho arbetet med

lasar planen
Lillans skola Nej Ja, tidigare Ja, tidigare
Nikolaiskolan @ Ja Ja Ja Ja
Odenskolan Ja Ja Ja Nej
Olaus Ja Ja Ja Ja
Petriskolan

Den intervjuade lararen fran Lillins skola uppger att skolans trygghetsplan inte ar
uppdaterad. Pa grund av hog arbetsbelastning har inte den uppgiften kunnat prioriteras.
Elevenkiten har dock genomforts som vanligt och resultatet finns sammanstallt for att
kunna anvindas for att revidera trygghetsplanen. Eleverna inkluderas vanligen i
revideringsarbetet genom att elevradet arbetar med trygghetsplanen och har asikter kring
fragorna i elevenkaten.

Nikolaiskolans och Olaus Petriskolans larare beskriver att trygghetsplanen ar uppdaterad
for lasaret 2018/2019. Den ar framtagen av trygghetsteamet pé skolan utifran tidigare ars
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elevenkiter. Foregdende ars plan och dess dtgarder har utviarderats. Eleverna ar med vid
utvirdering och framtagandet av nya planen. De intervjuade ldrarna uppger att det pagar
ett arbete dir trygghetsstodjare dr med och tar fram en lattldst version av trygghetsplanen
som kan formedlas till larare och vdrdnadshavare.

Odenskolans larare beskriver att trygghetsplanen revideras infor varje lasér genom att
lararrepresentanter frin samtliga arskurser samt trygghetsteamet géar igenom resultaten
fran skolans elevenkét och ser vilka omraden som behéver arbetas med. Foregaende ars
plan och dess atgirder utviarderas. Eleverna ar inte med i arbetet att revidera
trygghetsplanen.

3.5.2. Bedomning

Det finns dndamalsenliga planer som uppdateras arligen pa samtliga skolenheter,
undantaget Lillans skola. Vi noterar att eleverna pa Odenskolan inte involveras i arbetet
med att revidera trygghetsplanen, vilket vi ser som ett utvecklingsomrade. Vi anser att det
ar positivt att det finns en kommungemensam mall for trygghetsplanen och att det finns
en rektor med ett samordnande ansvar. Detta skapar forutsattningar for likvardighet
mellan skolorna.

Vi bedémer kontrollfragan som delvis uppfylld.

3.6. Uppfoljning av arbetsmiljoarbete

3.6.1. Iakttagelser
3.6.1.1.  Uppfoljning pa skolenhetsniva

Av tidigare avsnitt i rapporten framkommer att uppfoljning avseende lirares arbetsmiljo
pé skolniva gors genom:

e Rapportering i Lisa

e Medarbetarenkiter (kommunens och skolornas egna)
e APT

e Medarbetar/lonesamtal

e Riskbedomningar vid forandringar

e Spontantillsyn

e Skyddsronder
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Av tidigare avsnitt i rapporten framkommer att uppfoljning avseende elevers arbetsmiljo
péa skolniva gors genom:

e Anmailan/rapportering av krankningar

e Brukarenkiter (kommunens och skolornas egna)

¢ Riskbedémningar vid fordndringar

e Spontantillsyn

e Skyddsronder

e Aterkommande méten sisom mentorstriffar och klassrad
e Uppdatering av trygghetsplan

Det finns en kommungemensam checklista, uppdaterad 2013-08-01, fér uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet. Checklistan innehaller atta rubriker och flertalet underrubriker for
bedomning av arbetet kring bland annat rutiner, samverkan, uppgiftsférdelning och
arbetsskador/tillbud. Checklistan namns inte i intervju med rektorer. Forvaltningschefen
uppger att det ar varje det ar varje rektors ansvar att uppratta en handlingsplan for
arbetsmiljoarbetet och att checklistan ska anvindas for detta. Vi har efterfragat
handlingsplaner pa skolenhetsniva, men nagra planer har inte inkommit till oss.

Forvaltningschefen beskriver vidare att rektorerna ska lyfta handlingsplanen till sin chef.
Resultatet fran alla skolors handlingsplaner ska sammanstillas pd aggregerad nivd, men
forvaltningschefen uppger att det inte finns négot systemstod for detta eller ndgon rutin
for att redovisa det aggregerade resultatet for huvudmannen.

I intervjun med rektorerna bekraftas att det inte upprittas ndgot dokument som ger en
samlad bild av arbetsmiljoarbetet pa respektive skola under exempelvis ett 14sar.
Rektorerna tror inte att en sddan rapport skulle gynna arbetsmiljon eller hinnas med
inom ramen for rektors arbetstid. Rektorerna uppger att det finns mycket material kring
skolans arbetsmiljoarbete, men att det inte dr samlat pa ett stille.

3.6.1.2. Uppfoljning pa huvudmannaniva

Av tidigare avsnitt i rapporten framkommer att uppfoljning avseende lirares arbetsmiljo
gors pd huvudmannaniva genom:

e Rapportering i Lisa
e Medarbetarenkit (kommunens)

¢ Enligt handboken for skyddskommittén sker uppfoljning av skyddsronder,
uppfoljning av statistik kring sjuktal, frisknarvaro, arbetsskador och tillbud med
mera. Vi har inte fatt ndgon dokumentation som ger en bild av hur denna
uppfoljning konkret ser ut.
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Av tidigare avsnitt i rapporten framkommer att uppfoljning avseende elevers arbetsmiljo
gbrs pa huvudmannaniva genom:

e Anmailan/rapportering av krankningar
e Brukarenkit (kommunens)

3.6.1.3. Rapportering till grundskolendmnden

Vid genomgéng av grundskolendmndens protokoll fran &r 2018 framkommer att
rapportering avseende arbetsmiljoarbete har skett vid foljande sammantraden:

e 2018-02-08: En sammanstéllning och arsanalys av krankningsidrenden for ar 2017
presenteras och nimnden godkianner redogorelsen. I protokollet gar det inte att
utldsa hur manga krankningsidrenden som har inkommit under aret eller vad
analysen har visat.

e 2018-04-19: Handlingsplan for kvinnors och mdns arbetsmiljo revideras i och
med att tre aktiviteter 14ggs till i handlingsplanen.

¢ 2018-06-07: Resultat av brukarenkit 2018 redovisas. I protokollet framgér det
inte om resultatet redovisas for pa aggregerad niva (hela grundskolan) och/eller pa
skolenhetsniva.

e 2018-12-06: Tillsynsrapport for &r 2018 presenteras. I protokollet framgéar att
tillsyn inom internkontroll har genomforts enligt nimndens beslutade
Tillsynsplan 2018 som faststillde tre prioriterade tillsynsomraden (ett for
verksambhet, ett for ekonomi samt ett for personal utifrdn genomford risk - och
vasentlighetsanalys). I protokollet gér det inte att utldsa ndgot resultat av tillsynen.

e 2018-12-20: En sammanstillning av krinkande behandling for ar 2018
presenteras. Informationen laggs till handlingarna. I protokollet gar det inte att
utldsa hur manga krinkningsirenden som har inkommit under aret.

Vi har efterfragat underlag for den forsta, tredje och femte punkten i listan ovan, men det
har inte inkommit till oss.

Av nimndens protokoll framgar inte att resultat frin medarbetarenkéter har redovisats
for namnden under ar 2018. Vi har fétt ta del av underlag som visar hur
medarbetarenkiten foredrogs for grundskolendmnden 2019-02-14.

Rektorer beskriver att larares psykiska arbetsmilj6 ar ett stort problem och att fler och fler
larare kanner en oro for hot och véld. Rektorerna beskriver vidare att antalet
anmailningarna till Skolinspektionen upplevs 6ka och att vissa larare upplever att elever
och vardnadshavare hotar med att anmala till Skolinspektionen. Detta medfor att 1arare
kénner att deras handlingsutrymme ar mycket begrinsat, trots att de enligt skollagen har
ratt att vidta atgarder enligt den sa kallade atgardstrappan, menar rektorerna. Rektorerna
stiller sig fragande i vilken utstrackning som ndmnden far del av underlag gillande
larares psykiska arbetsmiljo, dels kring som framgar av den kommungemensamma
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medarbetarundersokningen, dels kring det som rapporteras i Lisa. Rektorerna séager sig
kunna anpassa verksamheten till en viss grans, men att ldrares psykiska arbetsmiljo
behover prioriteras frén politiskt hall.

3.6.2. Bedomning

Vi noterar att det gors ett flertal aktiviteter for att folja upp savil larares som elevers
arbetsmiljo pa skolenhetsniva. Det har dock inte inkommit nagra handlingsplaner
avseende arbetsmiljo pa skolnivé eller pa aggregerad niva till oss. Det saknas darfor
underlag for att kunna bedoma om uppf6ljningen ar tillracklig. Vi anser att
rapporteringen till nimnden inte gér det mojligt for ndimnden att félja arbetsmiljoarbetet
per enhet 6ver tid pa ett tillforlitligt sétt, vilket innebar att det inte dr majligt att fullt ut
identifiera och — i nista steg atgirda - brister i larares och elevers arbetsmiljo.

Vi bedomer att kontrollfragan ar ej uppfylld.
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4. Bedomningar och
rekommendationer

4.1. Revisionell bedomning

Vi bedomer att grundskolendmnden delvis bedriver ett &andamalsenligt systematiskt
arbetsmiljoarbete avseende elevers och larares arbetsmiljo.

Bedomningen baseras pa bedomningen av de sex kontrollfrigorna i granskningen, vilka
framgar av tabellen nedan. Bedomningen gors pa en tregradig skala (uppfyllt, delvis upp-
fyllt, eller ej uppfyllt). Motivering till bedémningen av de olika kontrollfragorna framgar
under varje avsnitt i den 16pande rapporten.

Kontrollfragor

1 Har ndmnden en tydlig strategi for hur arbetet pa omréadet ska
bedrivas?

2 Ar organiseringen av det systematiska arbetsmiljéarbetet tydligt
och dndamalsenligt (fokus pa roller och ansvar kopplat till
inkludering av elever och elevers arbetsmiljo)?

3 Ar utbildningen pa omradet tillricklig for den som ska delta?

4 Ar dokumentationen for det systematiska arbetsmiljéarbetet
anpassad for verksamheten samt aktuell och tillginglig s& att
den ger forutséttningar for deltagande?

5 Upprittas arligen en dndamalsenlig plan mot krankande
behandling samt innehallande redogorelse for hur tidigare ars
atgarder har genomforts?

6 Ar uppfoljningen tillricklig for att nimnden ska kunna folja
arbetet per enhet och 6ver tid pa ett tillforlitligt satt?

4.2. Rekommendationer

Utifran genomford granskning ldmnas foljande rekommendationer till
grundskolendmnden:

e Sikerstilla att uppfoljning av och rapportering om larares och elevers arbetsmiljo
pa savil skolenhetsniva som huvudmannaniva ar andamalsenlig. I nuldget ar det
inte mojligt for nAimnden att folja arbetsmiljoarbetet per enhet Gver tid pa ett
tillforlitligt satt, vilket innebar att det inte 4r mgjligt att fullt ut identifiera och — i
nasta steg atgirda - brister i ldrares och elevers arbetsmiljo.
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e Stirka styrningen genom att formulera tydliga mal for elevers och lidrare
arbetsmiljo.

o Overviiga méjligheten att dven lirare ges utbildning i arbetsmiljoarbete for att
sdkerstilla att alla som &dr delaktiga i arbetsmiljoarbete har tillrackliga kunskaper
for detta. For larares del handlar det om att ha kunskap om risker i verksamheten
och vad som kan framja arbetshalsa.

e Sikerstilla att samtliga skolenheter har &andamalsenliga och uppdaterade
trygghetsplaner samt att elever ar involverade i arbetet med planerna.

2019-03-12
Rebecka Hansson Jenny Nordquist
Uppdragsledare Projektledare
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Bilaga 1 — Inkommen dokumentation

Arbetsmiljopolicy Orebro kommun
Delegationsordning grundskolendimnden
Arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet

Mall dar arbetsmiljouppgifter delegeras fran namndsordforande till
forvaltningschef

Underskrivet dokument dar forvaltningschef for forskola och skola fordelar
arbetsmiljouppgifter till maltidschefen inom maéltidsorganisationen

Underskrivet dokument dar verksamhetschef inom forvaltningen forskola och
skola tilldelar rektor arbetsmiljouppgifter som tillfaller rektors skolenhet

Medarbetarenkit — resultat grundskola 2018

Introduktion for nya medarbetare, checklista

Uppfoljning av arbetsmiljoarbetet, checklista

Inbjudan varen 2019 till Den goda arbetsplatsen, arbetsmiljoutbildning

Lisa — kortmanual

Riskbedémning av arbetsmiljo vid férandring i verksamhet, med handlingsplan
Skyddsrond for undersokning av arbetsmiljon pé skola, checklista
Handlingsplan — Hallbar arbetsmiljo for kvinnor och méan

Handlingsplan for giftfria forskolor, fritidshem och skolor

Orebro skolundersékning Skolenkit 2018

Skarmbild av medarbetares informationssida kring arbetsmiljo pa intranitet

Skarmbild av information om Adato pa intranitet
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Fran Nikolaiskolan/Olaus Petriskolan:

Handlingsplan — Egenkontroll 2018

Kommungemensam medarbetarenkéat, uppdelad i resultat for Nikolaiskolan och
Olaus Petriskolan

Organisationsbeskrivning
Uppdragsbeskrivning Utvecklingsledare for arbetslag — skola
Ifylld checklista Skyddsrond for undersokning av arbetsmiljon pa skola

Sammanstillning av uppgiftsfordelning av arbetsmiljofragor rektor-larare, Olaus
Petriskolan 7-9 och Nikolaiskolan

Underskrivna dokument dar arbetsmiljouppgifter delegeras fran rektor till 1arare i
idrott, teknik, tra- och metallslojd, NO, hem- och konsumentkunskaps samt till
arbetslagsledare

Trygghetsplan Nikolaiskolan

Trygghetsplan Olaus Petriskolan

Fran Odenskolan:

Folder for nyanstillda
Trygghetsplan

Medarbetarundersokning — resultat

Fran Lillans skola:

Checklista for introduktion av nya medarbetare
Systematiska arbetsmiljoarbetet pé Lillans skola
Trygghetsplan

Medarbetarundersokning - resultat
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