OREBRO KOMMUN Mars 2024

Digitala inkop fran och med 1 april

Snart évergdr vi fill digitala inkdp inom vérd och omsorg. Det
innebdr att du som dr beviljad insatsen inkdp kommer & stod
att bestdlla dina varor digitalt frén en butik som erbjuder
hemleverans.

Det har behover du gora innan 1 april 2024

For att du ska kunna fa fortsatt stod med inkoép behover du registrera ett
anvindarkonto eller medlemskap 1 den butik som du vill handla fran. Det gor
du pa butikens webbsida eller i en fysisk butik. Oftast behover du da kunna
legitimera dig. For att skapa ett anvindarkonto eller medlemskap behéver du
ha tillgang till ett e-postkonto och ett mobilnummer.

Du behéver férbereda sa att du kan betala pa ett sitt som ar sakert f6r dig.
Betalningsalternativen varierar beroende pé vilken butik du vill handla fran. Du
kommer inte kunna betala dina digitala ink6p med kontanter. Din utférare ska
inte ha atkomst till din e-legitimation (exempelvis BankID). Om du sjalv inte
kan hantera dina koder, bor du istillet vilja faktura eller betalning med ett
butiks- eller betalkort med en begrinsad summa pengar pa.

Sa har fungerar digitala ink6ép

e Din utforare har med sig en dator eller surfplatta hem till dig. Ni
genomfor inkopet online tillsammans.

e Du ser vad din bestillning kommer kosta innan ni skickar den.

e Butiken levererar varorna hem till dig. Du star sjilv £6r plock- och

leveransavgiften.

e Du som inte sjilv kan skriva en inkopslista eller plocka upp dina
bestilla varor kan beviljas stod med det.

x,
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Att valja butik

Du kan fritt vilja bland de butiker som erbjuder digitala ink6ép med
hemleverans. Idag dr det Willys, Hemkop, ICA och Coop som erbjuder digitala
ink6ép med hemleverans for matvaror. Aven foretagen Foodora och Volt kan
erbjuda hemleverans av olika varor. Det kan variera hur manga av butikerna
som erbjuder hemleverans till just din bostadsadress. Om du inte sjilv kan ta
reda pa vilka av butikerna som just du kan valja p4, kan du fa stéd med detta
fran din serviceutforare.

Du viljer om ink6p ska genomforas fran en eller flera olika butiker och betalar
sjalv for plock- och leveransavgift.

Digitala inkop bidrar till en sakrare hantering

Genom att 6verga till att handla digitalt fir du som har stéd med inkop
mojlighet att vara med och paverka inképen genom att sjilv kunna se och vilja
varor och ta del av extrapriser. Det kommer ocksa bidra till en sikrare
hantering eftersom du inte behéver lamna ifran dig pengar eller betalkort.
Digitala inkép kommer att gilla f6r alla typer av varor, som till exempel mat
och dagligvaror, apoteksvaror, klider med mera.

Andrat behov

Om du inte lingre har behov av stéd med ink6p kan du meddela din utférare,
eller ta kontakt med bistindshandliggare via Orebro kommuns Servicecenter.

Mer information

Du kan lisa mer om inférandet av digitala ink6p pa orebro.se/digitalainkop.
Om du har behov av rid, vigledning eller annat stéd kan du kontakta Orebro
kommuns Servicecentet.

Servicecenters kontaktuppgifter
Telefon: 019-21 10 00

Oppettider: Mandag—fredag kl. 8-16.30
Besoksadress: Nibbtorgsgatan 10
Besokstider: Mandag—fredag kl. 10-16
E-post: servicecenter(@orebro.se
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