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Till

Kommunstyrelsen, programndmnd barn och utbild-

ning, programndmnd samhéllsbyggnad for yttrande,
Kommunfullmaktiges presidium samt Futurum fas-
tigheter i Orebro for kinnedom

Revisionsrapport ” Granskning av planprocessen med utgingspunkt i
lokalforsorjningsprocessen for skola och forskola”

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Orebro kommun genom-
fort en granskning av kommunens planprocess med utgangspunkt i lokalforsor;j-
ningsprocessen for skola och forskola. Granskningen syftar till att besvara féljande
revisionsfraga:

Har Orebro kommunen en dndamdlsenlig planprocess, rdtt resurser och tillrck-
lig intern samverkan, samordning och kommunikation for att scikerstdlla att lokal-
Jorsorjningsprocessen avseende kommunala verksamhetslokaler for skola och for-
skola fungerar som avsett?

Granskningen 4r avgransad till att lokaler for skola och férskola, och omfattar
kommunstyrelsen, programnidmnd barn och utbildning, programnémnd samhélls-
byggnad samt Futurum Fastigheter i Orebro AB.

Vér samlade bedomning 4r att Orebro kommun endast till viss del har en #nda-
madlsenlig planprocess, rétt resurser och tillrdcklig intern samverkan, samordning
och kommunikation for att sékerstélla att lokalférsérjningsprocessen avseende
kommunala verksamhetslokaler for skola och foérskola ska fungera som avsett.

o Vikonstaterar att det rader vissa oklarheter kring den interna organisationen
for lokalforsorjningsprocessen, bland annat géllande lokalforsérjningsenhetens
roll 1 det kommungemensamma helhetsperspektivet avseende lokalférsérjning.
Enhetens uppdrag har inte tydliggjorts. Oklarheterna rér i vissa avseenden
dven det kommunala fastighetsbolaget Futurums roll i lokalférsérjningsproces-
sen.

e Vi konstaterar att lokalforsorjningsprocessen finns 6versiktligt dokumenterad i
form av en ¢vergripande processkarta. Det saknas dokumenterade arbetsbe-
skrivningar samt delprocesser. Vi konstaterar vidare att det finns en dokumen-
terad lokalforsorjningsplanering som tas fram av programomréde barn och ut-
bildning i samverkan med lokalférsérjningsenheten. Samtidigt konstaterar vi
att det 1 nuldget inte finns nagot systemstod for att mojliggora en samlad Gver-
blick 6ver kapacitetsutnyttjandet, samt att det statistiska underlaget f6r lokal-
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forsorjningsplaneringen kan forbéttras for att uppna sékrare prognoser och be-
hovsanalyser.

Vi konstaterar att det till viss del finns en dokumenterad och dndamalsenlig
process for det kommunala planarbetet. Kopplat till planprocessen for for-
skole- och skollokaler konstaterar vi att de kommuninterna processerna samt
den interna samverkan bor utvecklas samspelet mellan lokalforsérjningspro-
cessen och planprocessen bor tydliggoras for att sékerstélla en &ndamaélsenlig
process.

Vi konstaterar att graden av samverkan inom kommunkoncernen varierar mel-
lan olika aktorer. Det saknas ett tydligt och konstruktivt samarbete mellan
stadsbyggnadsforvaltningen och det kommunala fastighetsbolaget Futurum,
vilket ses bidra till en mindre effektiv lokalforsérjningsprocess.

Utifrén granskningens resultat rekommenderar vi ansvariga ndmnder att:

sdkerstilla att det finns en tydlig koppling mellan kommunens lokalforsorj-
ningsprocess och planprocess, samt att dessa samverkar pa ett effektivt sétt,

sékerstélla att det tas fram dokumenterade arbetsbeskrivningar, delprocesser
och gransdragningslistor inom ramen for lokalf6rsérjningsprocessen,
tydliggora lokalforsorjningsenhetens uppdrag och sékerstélla att berérda
ndmndreglementen &r aktuella,

tydliggora det kommunala fastighetsbolagets roll i lokalférsérjningsproces-
sen, samt

sékerstdlla forum for konstruktiv dialog mellan samtliga aktorer involverade i
lokalforsorjningsprocessen.

sdkerstélla att processdgare och ansvariga for delprocesser definieras och do-
kumenteras.

Vi emotser kommunstyrelsens och ndémndernas yttrandg 6ver denna skrivelse och bilagd

rapport senast 2019-04-12.

ritta Bjelle
Ordforande
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Granskning av planprocessen med utgédngspunkt i lokalférsorjningsprocessen for skola och forskola

Sammanfatining

PwC har p4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Orebro kommun genomfort en
granskning av kommunens planprocess med utgangspunkt i lokalforsorjningsprocessen
for skola och forskola. Syftet med granskningen har varit att bedoma hur val samverkan
och samordning mellan berérda namnder och bolag fungerar med avseende pa planarbe-
tet kopplat till lokalforsorjningsprocessen for skollokaler.

Foljande revisionsfraga ska besvaras inom ramen for granskningen:

Har Orebro kommun en dndamdlsenlig planprocess for skollokaler, riitt resurser och
tillracklig intern samverkan, samordning och kommunikation for att sdkerstdlla att
lokalforsorjningsprocessen avseende kommunala verksamhetslokaler for skola och for-
skola fungerar som avsett?

Granskningen ar avgransad till att innefatta processer rorande lokalforsorjningen for
skola och forskola, och omfattar kommunstyrelsen, programnamnd barn och utbildning,
programnimnd samhillsbyggnad samt Futurum Fastigheter i Orebro AB.

Granskningens kontrollmal bedoms nedan:

Kontrollmal Bedomning

Det finns en faststilld intern organisation och tillrack- Ej uppfyllt
liga resurser for arbete enligt kommunens processer for
lokalforsorjning och planarbete.

Det finns en dokumenterad och dndamaélsenlig process Delvis uppfyllt
for lokalforsorjning av skollokaler med
faststéllda styrdokument.

Det finns en dokumenterad och dndamaélsenlig process Delvis uppfyllt
for det kommunala planarbetet kopplat till lokalforsorj-
ning for skollokaler med faststillda styrdokument.

Det finns ett &ndamalsenligt och effektivt internt sam- Delvis uppfyllt
arbete och en tillracklig intern samverkan inom ramen
for de aktuella processerna.

Vér samlade bedémning dr att Orebro kommun endast till viss del har en indamalsenlig
planprocess for skollokaler, ratt resurser och tillracklig intern samverkan, samordning och
kommunikation for att sikerstilla att lokalforsorjningsprocessen avseende kommunala
verksamhetslokaler for skola och forskola ska fungera som avsett. Var revisionella be-
domning grundar sig pa iakttagelser och bedomningar for respektive kontrollmal vilka
framkommer av rapporten.
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e Vi konstaterar att det rdder vissa oklarheter kring den interna organisationen for
lokalférsorjningsprocessen, bland annat géllande lokalforsorjningsenhetens roll i
det kommungemensamma helhetsperspektivet avseende lokalférsorjning. Enhet-
ens uppdrag har inte tydliggjorts. Oklarheterna ror i vissa avseenden dven det
kommunala fastighetsbolaget Futurums roll i lokalforsorjningsprocessen.

e Vi konstaterar att lokalforsorjningsprocessen finns 6versiktligt dokumenterad i
form av en overgripande processkarta. Det saknas dokumenterade arbetsbeskriv-
ningar samt delprocesser. Vi konstaterar vidare att det finns en dokumenterad
lokalforsorjningsplanering som tas fram av programomrade barn och utbildning i
samverkan med planerare pd kommunstyrelseforvaltningen samt lokalforsor;j-
ningsenheten. Samtidigt konstaterar vi att det i nulaget inte finns nagot system-
stod for att mojliggora en samlad 6verblick 6ver kapacitetsutnyttjandet, samt att
det statistiska underlaget for lokalforsorjningsplaneringen kan forbattras for att
uppna sakrare prognoser och behovsanalyser.

e Vi konstaterar att det till viss del finns en dokumenterad och andamalsenlig pro-
cess for det kommunala planarbetet kopplat till skollokaler. Rorande planproces-
sen for forskole- och skollokaler konstaterar vi att de kommuninterna processerna
samt den interna samverkan bor utvecklas. Vi anser att det finns behov av att tyd-
liggora samspelet mellan lokalforsorjningsprocessen for skollokaler och planpro-
cessen for att sdkerstilla en andamalsenlig process.

e Vi konstaterar att graden av samverkan inom kommunkoncernen varierar mellan
olika aktorer. Det saknas ett tydligt och konstruktivt samarbete mellan stadsbygg-
nadsforvaltningen och det kommunala fastighetsbolaget Futurum, vilket ses bidra
till en mindre effektiv lokalforsorjningsprocess. Vi konstaterar att avsaknaden av
dialog, framst i tidiga skeden i processen, forefaller leda dels till ldnga ledtider, och
dels till viss friktion mellan de tva aktorerna. Vi anser att det finns ett stort behov
av forum for dialog i tidiga skeden, i vilken samtliga aktorer involverade i lokalfor-
sorjningsprocessen bade kommunicerar och lyssnar forbehallslost for att tillsam-
mans sikerstilla en vilfungerande lokalforsorjningsprocess for kommunens for-
skole- och skollokaler.

Planprocesser blir 6verlag allt komplexare och tar langre tid 4n tidigare. Detta beror delvis
pa hogre krav pa olika utredningar i planprocessernas tidiga skede, vilket bland annat kan
forklaras genom svarigheter att bygga i titbebyggda omradden, med mer utmanande tom-
ter och fler intressenter och aktorer att ta hansyn till. Utredningsinsatser i planprocessens
tidiga skeden bor forsoka begransas och istéllet styras till projektprocessens utrednings-
skede, dar resultatet av utredningen behandlas i berord verksamhetsnamnd. Konsekven-
ser av omfattande utredningar i planprocessen ar att det tar langre tid, blir mer kostsamt
och att fragor om skolors utformning i 6kad utstrackning avgors i planprocessen istillet
for i projektprocessen.
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|
Rekommendationer
Utifran granskningens resultat rekommenderar vi ansvariga nimnder att:

- sakerstilla att det finns en tydlig koppling mellan kommunens lokalforsorjnings-
process och planprocess, samt att dessa samverkar pa ett effektivt satt,

- sikerstilla att det tas fram dokumenterade arbetsbeskrivningar, delprocesser och
gransdragningslistor inom ramen for lokalforsorjningsprocessen,

- tydliggora lokalférsorjningsenhetens uppdrag,
- tydliggora det kommunala fastighetsbolagets roll i lokalf6rsorjningsprocessen,

- sikerstilla forum for konstruktiv dialog mellan samtliga aktorer involverade i
lokalforsorjningsprocessen.

- sdkerstilla att processidgare och ansvariga for delprocesser definieras och doku-
menteras.

December 2018 4
Orebro kommun
PwC



Granskning av planprocessen med utgédngspunkt i lokalférsorjningsprocessen for skola och forskola

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Orebro kommun #r en befolkningsmissigt starkt viixande kommun. Det innebér ocks4 att
behovet av kommunal service 6kar, och dirmed ocksd behovet av verksamhetslokaler.
Behoven av nya platser i forskola, skola och omsorg ar stora vilket forviantas driva upp
investeringsnivderna de kommande aren. Totalt planeras under aren som kommer for
investeringar pa drygt fyra miljarder kronor. Det ar darfor av stor betydelse att styrning,
planering och samordning av lokalforsorjningen fungerar val, saval ur ett ekonomiskt som
verksamhetsmassigt perspektiv.

Det finns idag signaler inom Orebro kommun frin sivil bolag som férvaltningar om att
processerna for samordningen mellan det kommunala planarbetet och lokalforsorjningen
for skollokaler inte ar synkroniserade pa ett andamaélsenligt satt. Det har bland annat tagit
sig uttryck i att tillgdngen pa detaljplanerad mark, eller planeringsresurser for att ta fram
sddan mark, for verksamhetslokaler inte varit tillracklig. Nagot som upplevts ha haft en
tydligt negativ paverkan pa planering och tidplaner f6r byggnation av skollokaler. Till
ovanstdende kan ocksa ldggas en upplevd avsaknad av intern kommunikation inom kom-
munen nar det giller dessa fragor.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedoma hur vil samverkan och samordning mellan
berorda namnder och bolag fungerar med avseende pa planarbetet kopplat till
lokalforsorjningsprocessen for skollokaler.

Granskningen avser besvara foljande fraga:

Har Orebro kommun en dndamdlsenlig planprocess for skollokaler, rdtt resurser och
tillracklig intern samverkan, samordning och kommunikation for att sdkerstdlla att
lokalforsorjningsprocessen avseende kommunala verksamhetslokaler for skola och for-
skola fungerar som avsett?

1.3. Revisionskriterier
Iakttagelserna bedoms gentemot foljande revisionskriterier:

Kommunallagen (SFS 2017:725),

Plan- och bygglagen (SFS 2010:900),

Skollagen (SFS 2010:800),

interna styrdokument pa omradet sdsom reglementen, faststillda processer, poli-
cydokument, dgardirektiv med mera.

1.4. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan kommer foljande kontrollmal vara viagledande:

Kontrollmal 1 — Det finns en faststilld intern organisation och tillrackliga resurser for
arbete enligt kommunens processer for lokalforsorjning och planarbete.
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Kontrollmal 2 — Det finns en dokumenterad och andamaélsenlig process for lokalfor-
sorjning av skollokaler med faststéllda styrdokument.

Kontrollmal 3 — Det finns en dokumenterad och andamalsenlig process for det kom-
munala planarbetet kopplat till lokalférsorjning for skollokaler med faststillda styrdoku-
ment.

Kontrollmal 4 — Det finns ett andamalsenligt och effektivt internt samarbete och en
tillracklig intern samverkan inom ramen for de aktuella processerna.

1.5. Avgransning

Granskningen ar avgransad till att innefatta processer rorande lokalférsérjningen for
skola och forskola, och omfattar kommunstyrelsen, programnamnd barn och utbildning,
programnimnd samhillsbyggnad samt Futurum Fastigheter i Orebro AB.

1.6. Metod

Granskningen bestar av dokumentanalys, insamling av beslutsunderlag samt intervjuer
med tjdnstepersoner. Foljande intervjuer har genomforts:

e Gruppintervju med programomrade barn och utbildning: programdirektor och
planerare.

¢ Gruppintervju med programomrade samhallsbyggnad: programdirektor tillika
forvaltningschef stadsbyggnad, chef for lokalforsorjningsenheten, verksamhetsut-
vecklare/controller pa lokalforsorjningsenheten, verksamhetschef planeringsav-
delningen, avdelningschef mark och exploatering, arsprocess- och kvalitetsledare,
samt projektkoordinator/styrprocessledare programomrade samhéllsbyggnad.

¢ Intervju med processledare, kommundirektorens stab.

Intervju med det kommunala fastighetsbolaget Futurum: VD och verksamhetsut-
vecklare.

Sammanlagt har 12 personer intervjuats inom ramen for granskningen. Rapporten ar sak-
granskad av de intervjuade.
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Granskning av planprocessen med utgingspunkt i lokalférsorjningsprocessen for skola och forskola

2, Granskningsresultat

I detta avsnitt anges de iakttagelser och bedomningar som gjorts utifran respektive
kontrollmal.

2.1. Organisation och resurser

2.1.1. Iakttagelser

Det 6vergripande processiagarskapet for kommunens all lokalférsorjning aligger kom-
mundirektoren. I intervjuer framkommer att ett arbete pagar med att fortydliga helhets-
perspektivet gillande kommunens lokalférsorjning. Detta for att tydliggora att arbetet ror
hela kommunen och dess samtliga verksamheter. I kommundirektorens stab finns en pro-
cessledare som bland annat ska arbeta med att fraimja ett sidant helhetsperspektiv, samt
med att ta fram forslag om ett 6vergripande lokalforsorjningsprogram som bygger pa pro-
gramniamndernas investeringsprogram. Uppdragets syfte finns dokumenterat*. I inter-
vjuer med verksamheterna framkommer att processledarens roll och ansvar i nuldget
upplevs som otydlig.

Stadsbyggnads organisation

Farvaltningschef

MEX Planering Bygglov
Projektliedning Gastaltning
& Etablering

- . - Detaljplan -Tillsyn
-Exploatering Il . s1ép -Adm
- Naturvard - Trafik -Tre team

- Mark - GanData
- Lekal-

farsénning

I oktober 2017 omorganiserades davarande lokalforsorjningsavdelningen fran kommun-
styrelseforvaltningen till att bli en enhet pa stadsbyggnadsforvaltningen. I intervjuer upp-
ges att anledningen till omorganisationen var att tydliggora vikten av ett ndra samarbete
mellan lokalforsorjningsenheten och 6vriga avdelningar och enheter pa stadsbyggnads-
forvaltningen, samt att underlitta ett sdidant samarbete. I kommundirektorens beslut?
infor omorganisationen star att lasa att bedomningen gors att en samorganisering av
lokalforsorjningsresurserna med stadsbyggnadskontorets resurser skulle kunna ge ett
battre flode i den samlade planprocessen.

1 Processpecifikation for skapa forutsiattningar for en kommunovergripande lokalférsorjningsplan,
2016-11-09.

2 Forandrad placering av kommunens resurser for lokalforsorjning, Beslut av kommundirektoren
(2017-09-21)
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Lokalforsorjningsenheten ansvarar for kommunens lokalférsorjning, samtidigt som pro-
gramnidmnderna, genom respektive programdirektor, ansvarar for lokalférsérjningspla-
neringen inom sitt programomréade. Programomradet ansvarar for att i samrad med lokal-
forsorjningsenheten ta fram lokalférsorjningsplaneringen inom omradet. Detta upplagg
uppges tydliggora programomradets bestillarfunktion i relation till lokalférsorjningsen-
heten. Vidare uppges att vid framtagande och revidering av lokalforsorjningsprogrammet
samarbetar programomradet aven med planerare pa kommunstyrelseforvaltningen.

Pa lokalforsorjningsenheten finns tva lokalstrateger och tre lokalplanerare som ar inrik-
tade mot programomrade barn och utbildning. Lokalplanerare fungerar som lanken ut
mot verksamheterna for att fanga upp identifierade behov, medan lokalstrateger har i
uppdrag att vara lanken till programdirektor och programnamnd, samt inneha den
framsta kontakten ut mot fastighetsigarna. Lokalstrategerna bistar dven programomradet
i det drliga arbetet med att ta fram underlaget till lokalforsorjningsplaneringen, och for-
slag till revidering av det sa kallade funktionsprogrammet for barn och utbildning. Funkt-
ionsprogrammet ska ligga till grund i alla processer som beror utformningen av kommu-
nala forskole- och grundskolelokaler samt dess gardars.

I intervjuer framkommer att lokalforsorjningsenheten inte har fatt nagot tydligt uttalat
uppdrag, och att det ofta ir otydligt vilka forvantningar som finns pa enheten. Namndreg-
lementen for berorda programnamnder samt kommunstyrelsen har inte reviderats efter
omorganisationen, vilket i intervjuer uppges komplicera vissa rutiner. Samtidigt uppges
att syftet med omorganisationen inte var att fordndra lokalforsorjningsenhetens uppdrag,
endast att omlokalisera resurserna for lokalforsorjningen till att befinna sig narmre 6vriga
avdelningar och enheter pa samhallsbyggnad for att underlatta samarbetet. Da program-
omradena ar ansvariga for lokalforsorjningen for sitt respektive omrade, samtidigt som
det overgripande ansvaret for lokalforsorjningen aligger kommundirektoren, efterfragas
emellertid en storre tydlighet kring det faktiska uppdraget for lokalforsorjningsenheten.

Vidare uppges att det sarskilt tidigare funnits vissa oklarheter kring kontaktviagarna till
lokalforsorjningsenheten, vilket de intervjuade tror delvis grundar sig i att enheten arbe-
tar mot tre olika programniamnder. De intervjuade identifierar ett behov av att uppdrag
inkommer pa ett strukturerat sitt.

I intervjuer uppges att behovet av mer resurser till lokalforsorjningsenheten blev an tydli-
gar efter det att omorganisationen genomforts. Enheten hade varit chefslosa under lang
tid, samt haft flertalet sjukskrivningar. Sedan omorganisationen har enheten utokats bade
med nya funktioner och med fler anstillda. Arbetsbelastningen uppges fortfarande vara
hog.

Orebro kommun har ersatt figardirektiv for bolagen med en bolagspolicy samt &rliga di-
rektiv som specificeras i kommunen dokument for overgripande strategi och budget. Det
kommunala fastighetsbolaget Futurum har enligt Orebros 6vergripande strategier och
budget 2018 till indamal att forvarva, dga, upplata, utveckla och 6verlata fastigheter for
att i forsta hand tillgodose Orebro kommuns behov av lokaler och anliggningar for verk-
samheter inom barn och utbildning, social verksamhet samt motion och rekreation. Vi-

3 Funktionsprogram for forskole- och skollokaler samt dess gardar (Beslutad av programnamnd
barn och utbildning 2018-08-29)
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dare fastslas att Futurum i samverkan med kommunen, foreningar och andra organisat-
ioner ska striava efter att skapa en god uppvaxtmiljo for barn och unga. Som ett led i detta
ska Futurum bland annat genomféra och fardigstilla ny- och/eller ombyggnationer av
kommunen beslutade projekt.

I intervjuer med bade forvaltning och bolag uppges att Futurums roll och ansvar i lokal-
forsorjningsprocessen kan fortydligas, sarskilt nar det géller bolagets roll i planeringens
tidiga skeden. I intervjuer uppges att Futurum onskar vara delaktiga i bland annat fram-
tagandet av kommunens oversiktsplan. I intervjuer med bade forvaltning och bolag efter-
fragas en tydligare gransdragningslista for att tydliggora respektive aktors roll och ansvar.

Vidare efterfragas en storre tydlighet kring och forstaelse for att bolaget ar en del av
kommunkoncernen och kommunens arbete med att sikerstilla iandamalsenliga verksam-
hetslokaler, och séledes agerar direfter. Det finns inte ett inarbetat fastighetssystem for
lokalplaneringen for att sakerstilla ett effektivt arbetssatt, samt mojliggora uppfoljning
och sparbarhet i processen.

2.1.2. Bedomning

Vi konstaterar att det rader vissa oklarheter kring den interna organisationen for lokalfor-
sorjningsprocessen. Programomrade barn och utbildning arbetar tillsammans med lokal-
forsorjningsenheten, samt planerare pa kommunstyrelseforvaltningen for att ta fram pro-
gramomradets lokalférsorjningsplanering. Enheten ska tillse behoven i programmet och
vara kontakten ut mot Futurum. Vidare konstaterar vi, i likhet med de intervjuade, att det
rader vissa oklarheter kring enhetens roll i det kommungemensamma helhetsperspektivet
avseende lokalforsorjning.

Vi konstaterar vidare att berérda namnders reglementen inte har reviderats sedan omor-
ganisationen av lokalforsorjningsenheten, vilket av de intervjuade upplevs komplicera
vissa rutiner. I intervjuer framkommer att enhetens uppdrag inte tydliggjorts. Vi konsta-
terar dven att det kommunala fastighetsbolagets roll i lokalforsorjningsprocessen ar oklar
i vissa avseenden, till exempel gillande hur involverat bolaget ska vara i olika stadier av
planeringsprocessen.

Vi anser att roll- och ansvarsbeskrivningar samt gransdragningslistor bor uppréttas for att
tydliggora den interna organisationen och respektive aktors roll i lokalforsérjningsproces-
sen.

Vi bedomer kontrollmélet som ej uppfyllt.
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2.2, Process for lokalforsorjning av skollokaler

2.2.1. Iakttagelser

Lokalforsorjningsprocessen for skollokaler grundar sig i den lokalforsorjningsplanering
som tas fram for 4 + 4 ar inom programomréade barn och utbildning4. Programdirektoren
for barn och utbildning ansvarar for programomradets lokalférsorjningsplanering. Plane-
ringsdokumentet revideras varje ar, och beslutas av programnamnd barn och utbildning i
april. Aktuell lokalforsorjningsplanering beslutades 2018-04-04, och stréacker sig 6ver
aren 2019-2022 med framatblick 2023-2026.

Lokalforsorjningsplaneringen tas fram genom samarbete med planerare pa kommunsty-
relsforvaltningen, lokalforsorjningsenheten och kommunens fastighetsbolag Futurum
Fastigheter i Orebro AB. Utover detta sker dven samverkan med andra avdelningar pa
stadsbyggnadsforvaltningen for att exempelvis sdkerstilla avsiattning av mark till nya
skollokaler. I intervjuer framkommer att just framtagandet av mark eller andringar av
detaljplaner upplevs ta lang tid, &ven om verksamheten signalerar behovet i ett tidigt
skede.

Pé lokalforsorjningsenheten finns lokalplanerare och lokalstrateger. Tre lokalplanerare ar
dedikerade mot verksamheter inom barn och utbildning och fungerar som en lank ut mot
verksamheterna. Lokalstrategerna har den huvudsakliga kontakten med programdirekto-
ren, programnamnden samt fastighetsdgarna. Planeringen baseras pa kommunens be-
folkningsprognos som ar framtagen av kommunens statistiker. Forutom befolkningspro-
gnosen anvands andra statistiska underlag fran till exempel Statistiska centralbyrin
(SCB), kommunens egen skolstatistik, samt underlag i form av identifierade behov fran
verksamheterna inom programomrade barn och utbildning. I intervjuer framkommer att
statistiken inte alltid 4r utformad pa det sitt som stimmer 6verens med forutsattningarna
i Orebro kommun, och att det dirmed ir viktigt att omforma statistiken s4 att den utgor
ett rattvisande underlag till lokalforsorjningsplaneringen.

Det framkommer vidare att det inte finns nagon central forteckning 6ver lokalernas kapa-
citet eller nyttjandegrad, varken hos programomrade barn och utbildning, lokalférsor;j-
ningsenheten eller Futurum. Ett arbete med att kartldgga alla grundskolor och gymnasie-
skolor uppges ska paborjas inom programomrade barn och utbildning. Syftet ar forutom
att kartlagga aktuell kapacitet dven att kunna samnyttja lokalerna pa kort och lang sikt.
Att en lokal som idag inhyser en grundskola pa langre sikt kan bli en gymnasieskola till
exempel. I nuldget dr programomradet beroende av att varje rektors bedomning av hur
maénga platser som finns péa varje skola, vilket uppges riskera leda till godtycklighet och
inkonsekvens. Samtidigt betonas att det statistiska underlaget till lokalforsorjningsplane-
ringen arbetas med noggrant, och att prognoserna 6verensstammer vil med verkligheten.
De intervjuade identifierar emellertid ett behov av att finjustera processerna for att ta
fram underlaget till planeringen. Detta for att underlitta och optimera arbetet, samt for
att sakerstilla prognosernas traffsikerhet ytterligare.

4 Lokalforsorjningsplanering 2019-2022, Programnamnd barn och utbildning (2018-04-04).
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Lokalforsorjningsprocessen finns dokumenterad i en oversiktlig processkartas. Denna
togs fram i samband med den omorganisation som gjordes i oktober 2017 da lokalforsor;j-
ningsavdelningen flyttades fran kommunstyrelseforvaltningen till stadsbyggnadsforvalt-
ningen och blev en ny enhet under mark- och exploateringsavdelningen. I processkartan
finns lokalforsorjningsprocessens olika moment specificerade, samt vilken namnd som
ansvarar for de olika momenten. Arbetsbeskrivning eller delprocesser som specificerar de
olika momentens innehall finns inte dokumenterat. Processkartan specificerar inte heller
uppskattade ledtider. I intervjuer framhalls att arbetet med att ta fram arbets- och rollbe-
skrivningar kopplade till den 6vergripande lokalférsorjningsprocessen har fordrojts till
foljd av chefsbyten, sjukskrivningar och vakanser. Nuvarande chef pa lokalférsorjnings-
enheten paborjade sin tjainst under hosten 2018. Ett av lokalforsorjningschefens initiala
uppdrag ar att ta fram sddana arbetsbeskrivningar och delprocesser, samt utveckla en
motesstruktur som mojliggor ett valfungerande samarbete mellan de olika parter som ar
involverade i lokalforsorjningen av skollokaler. Arbetet med arbetsbeskrivningar och del-
processer ar inte tidsatt.

Som tidigare namnts finns dven ett sa kallat funktionsprogram for forskole- och skolloka-
ler® som fungerar som riktlinjer for hur framtida forskolor och grundskolor ska utformas.
Funktionsprogrammet ska ligga till grund i alla processer som beror utformningen av
kommunala férskole- och grundskolelokaler samt dess gardar.

Infor omorganisationen av lokalférsorjningsenheten 2017, gav programdirektorerna for
barn och utbildning respektive samhallsbyggnad programomradena ett gemensamt ut-
vecklingsuppdrag. Malet for det sa kallade Hult-uppdraget var att skapa sammanvagda
forutsattningar for den hallbart vaxande staden inom barn och utbildning och samhalls-
byggnad och kommunens bolag vad galler forskolor och skolor. Ett delmal for 2018 var att
inventera de styrdokument som finns i kommunen kopplade till lokalférsérjningsproces-
sen. Delmalet foredrogs for programdirektorerna i augusti 2018, och for programnamnd
barn och utbildning samt samhéllsbyggnad i oktober 2018. Utifran arbetet har dven sa
kallade knédckfragor identifierats, vilka bedoms som viktiga att arbeta vidare med. Knack-
fragorna beror i hog utstrackning vikten av att sammanflita lokalforsorjnings- och sam-
hallsbyggnadsprocessen, vilket ses som en utmaning i och med de olika tidshorisonter
som respektive process arbetar efter”.

2.2.2, Bedomning

Vi konstaterar att lokalforsorjningsprocessen finns oversiktligt dokumenterad i form av en
overgripande processkarta. Det saknas dokumenterade arbetsbeskrivningar samt delpro-
cesser som forklarar de olika delarna i lokalforsorjningsprocessen. Vi anser att samtliga
delar i lokalforsorjningsprocessen bor dokumenteras for att undvika personberoende
samt for att skapa forutsattningar for en tydlig och &ndamaélsenlig verksamhet.

Vi konstaterar vidare att det finns en dokumenterad lokalforsorjningsplanering som tas
fram av programomréade barn och utbildning i samverkan med planerare pa kommunsty-

5 Oversiktlig processkarta — lokalforsérjningsprocessen (Beslutad av programnimnd barn och ut-
bildning 2017-10-05)-

6 Funktionsprogram for forskole- och skollokaler samt dess gardar (Beslutad av programnamnd
barn och utbildning 2018-08-29).

7 Delrapport 2018 HULT (2018-08-24)
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relseforvaltningen och lokalférsorjningsenheten. Planeringen baseras pd kommunens
befolkningsprognos, relevant statistisk samt identifierade behov fran verksamheterna.
Samtidigt konstaterar vi att det i nuldget inte finns nagot systemstod for att mojliggora en
samlad 6verblick over kapacitetsutnyttjandet, samt att det statistiska underlaget for lokal-
forsorjningsplaneringen kan forbattras for att uppna sakrare prognoser och behovsana-
lyser. Vi anser att den kartlaggning som ska genomforas av skollokalernas kapacitet ar en
viktig del i arbetet for att sdakerstilla ett rattvisande underlag.

Vi anser vidare att det arbete som gjorts inom ramen for det sa kallade Hult-uppdraget
med att bland annat identifiera befintliga styrdokument inom lokalférsérjningsprocessen,
ar ett viktigt forsta steg i arbetet med att vidareutveckla samordningen mellan lokalfor-
sorjnings- och samhallsbyggnadsprocessen.

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.
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2.3. Process for det kommunala planarbetet kopplat
till lokalforsoryning for skollokaler

2.3.1. Iakttagelser

Inom ramen for samhéllsbyggnad finns flera dokumenterade huvudprocesser och riktlin-
jer, bland annat dokumenten riktlinjer for markanvisning, arkitektur och byggande i Ore-
bro kommun, samt flertalet planprogram for olika omraden i kommunen. Vidare finns
rutinbeskrivning?® i vilken olika aktiviteter samt ansvar kopplat till olika skeden inom
planprocessen, till exempel planbesked, start av planuppdrag, och former for samrad spe-
cificeras, samt rollbeskrivning for handlaggare detaljplan9. I underlag som delgetts revis-
ionen infor granskningen framhalls att det huvudsakligen ar processen for detaljplanering
som skapar forutsattningar for lokalforsorjningsplaneringen. I dokumentet Standardkarta
— detaljplanering redovisas de olika momenten i detaljplaneringen. Arbetsbeskrivningar
och ansvariga funktioner for momenten i detaljplaneringen kopplad till lokalférsoérjningen
for skollokaler finns inte dokumenterat.

I intervjuer samt i det ovan nimnda underlag som inkommit till revisionen uppges att
detaljplaneverksamheten prioriteras genom fyra olika kategorier: volymplaner, bostads-
forsorjning, samhallsservice och nya omraden. Inom respektive kategori sker sedan en
prioritering. I intervjuer framhalls att prioriteringen inom kategorierna mojliggor att
samhéllsbyggnad kontinuerligt arbetar med de mest prioriterade planerna i varje kate-
gori, istéllet for att under en period arbeta med enbart planer som ror exempelvis bostads-
forsorjning. I intervjuer uppges att prioriteringarna gors vid regelbundna strategiméten
som halls med lokalférsorjningsenheten, de kommunala bolagen samt programdirektorer.

De intervjuade betonar vidare den si kallade Orebromodellen, en modell for markanvis-
ning och planprocess som grundar sig i att kommunen tar fram flexibla detaljplaner pa
kommunigd mark for att enklare kunna méta en hog efterfrigan. Det poingteras att Ore-
bromodellen tillsammans med det faktum att kommunen dger mycket mark, gor att
kommunens planprocess i stort fungerar bra och mojliggor en hog byggtakt. Samtidigt
uppges att planprocessen kopplat till just forskole- och skollokaler dr komplex, d& tidsho-
risonten for nya forskole- och skollokaler ar kort ur ett samhallsbyggnadsperspektiv. I
underlaget som delgetts revisionen poangteras att de inre arbetsprocesserna, savil inom
programomradet som i relation till 6vriga berorda aktorer, tillsammans med lokalf6rsorj-
ningsprocessen har identifierats som utvecklingsomraden under Hult-arbetet.

I genomforda intervjuer framhalls att planarbetet kopplat till nybyggnation av skollokaler
upplevs ineffektivt, och att processen har svart att méta de behov som finns hos program-
omrade barn och utbildning. Som exempel patalas att processen ofta fastnar i markfragor,
eller att Aindringar av detaljplaner tar 14ng tid. Aven om behovet pétalas i god tid s& upp-
levs processen som trog.

8 Rutinbeskrivning for planprocessen, Stadsbyggnad Orebro kommun (Senast uppdaterad 2018-1--

05)

9 Handlaggare detaljplan rollbeskrivning, Stadsbyggnad (2017-05-24)

December 2018 13
Orebro kommun

PwC



Granskning av planprocessen med utgédngspunkt i lokalférsorjningsprocessen for skola och forskola

I intervjuer uppges vidare att det sedan omorganisationen oktober 2017, nar lokalforsorj-
ningsenheten flyttades till stadsbyggnadsforvaltningen, arbetas med att integrera lokal-
forsorjningsprocessen med samhallsbyggnadsprocessen. Som namnts ovan uppges detta
vara nagot av en utmaning i och med de olika tidshorisonter som respektive process arbe-
tar efter. Nar lokalforsorjningsenheten flyttades blev det aven tydligt hur sent lokalfor-
sorjningsprocessen kom in i samhallsbyggnadsprocessen. Detta menas leda till onodigt
ldnga ledtider i vissa fall. Arbete pagar med att viva samman processerna for att saker-
stilla att de kan ta stod i varandra. Lokalforsorjningsenheten tillsammans med 6vriga
stadsbyggnadsforvaltningen uppges arbeta for att utveckla en sidan samverkan. Som ex-
empel uppges att det planeras for att fa till stdnd en struktur med méten dar programom-
rade samhaillsbyggnad, programomrade barn och utbildning samt Futurum ska medverka
for att tydliggora vikten av ett helhetsperspektiv i bade lokalforsorjningsfragan och detalj-
planeprocessen. Utvecklingsarbetet ar inte tidsatt.

Behovet av en utvecklad samverkan mellan berérda aktorer inom lokalforsorjnings- och
planprocessen identifieras dven i 2017 ars slutrapport samt delrapport 2018 av det tidi-
gare naimnda Hult-uppdraget. I rapporterna ges dven forslag pa atgarder, sdsom att "ut-
veckla en samverkansmodell mellan tjansteman for kvalitetssikrade arbetsprocesser”,
“visualisering for battre och héllbara planeringsprocesser”, och *fortsatt dialog och delak-
tighet for 6kad forstaelse/samsyn (tjinsteméan och politiker)”. 1

2.3.2.  Bedomning

Vi konstaterar att det till viss del finns en dokumenterad och dndamalsenlig process for
det kommunala planarbetet kopplat till skollokaler. Rérande planprocessen for forskole-
och skollokaler konstaterar vi, liksom identifierats i kommunens eget utvecklingsarbete,
att de kommuninterna processerna samt den interna samverkan bor utvecklas.

Vi anser att det finns behov av att tydliggora samspelet mellan lokalforsorjningsprocessen
och planprocessen for att sikerstilla en dandamalsenlig process. Vi anser vidare att befint-
liga processkartor bor kompletteras med arbetsbeskrivningar och delprocesser for att tyd-
liggora processen och minska risken for personberoende.

Vi ser positivt pd kommunens pabérjade utvecklingsarbete i vilket omradets utmaningar,
sa kallade knackfragor, har identifierats. Vi anser samtidigt att arbetet med de identifie-
rade utmaningarna bor tidsattas.

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

10 Delrapport 2018 HULT (2018-08-24), samt Slutrapport HULT 2017 (2018-03-07).
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2.4. Samarbete och samverkan

2.4.1. Iakttagelser

Programomrade barn och utbildning samarbetar med lokalforsorjningsenheten bland
annat vid framtagandet av lokalforsorjningsplaneringen. I intervjuer uppges samarbetet
fungera vil. Som tidigare ndmnts framhalls emellertid i flertalet intervjuer att sjilva plan-
arbetet upplevs ineffektivt, och att processen har svart att mota de behov som finns hos
programomrade barn och utbildning. I intervjuer efterfragas en tydligare samverkan mel-
lan lokalforsorjningsenheten och 6vriga enheter och avdelningar pé stadsbyggnadsfor-
valtningen som pa olika satt arbetar med planprocessen. Detta for att tydliggora koppling-
en mellan lokalforsorjning och planprocess, och for att i ett tidigare skede kunna planera
for skollokaler.

Samarbetet mellan programomrade barn och utbildning och Futurum framhalls ocksa i
intervjuer fungera val. Programdirektor och bolagets VD traffas nigra ganger per halvar
for att informera om pagaende byggnationer, bolagets utmaningar, samt gemensamma
uppdrag fran kommundirektoren till exempel via styrgruppen for stadsdelsutveckling. Vid
motena medverkar ofta dven VD for det kommunala bostadsbolaget OrebroBostider.
Samarbetet uppges vara i behov av en tydligare struktur och systematik for att undvika
personberoende, och arbete uppges paga for att ta fram en sadan struktur.

Lokalforsorjningsenheten och Futurum traffas varannan vecka. P4 motena narvarar lokal-
forsorjningschef, lokalstrateg, Futurums VD samt verksamhetsutvecklare pa Futurum.
Samarbetet framhalls i intervjuer fungera bra, och métena uppges vara ett viktigt forum
for att diskutera bland annat kommunens lokaler samt status pa aktuella projekt.

Den forandring som omorganisationen 2017 6nskats leda till avseende en tydligare sam-
verkan mellan 6vriga enheter samt avdelningar pa stadsbyggnadsforvaltningen och Futu-
rum, har enligt de intervjuade dnnu inte skett. I intervjuer framkommer att det finns ett
stort behov av tydligare former for bade dialog och samverkan for att sdkerstalla ett val-
fungerande arbete mellan samtliga verksamheter som har en del i lokalférsorjningspro-
cessen. I intervjuer betonas dven vikten av att all verksamhet kopplad till lokalforsor;j-
ningsprocessen bedrivs ur ett kommunkoncernsperspektiv. Vidare framhalls att fastig-
hetsbolaget behover involveras tidigare och tydligare i de kommunala planeringsproces-
serna, till exempel i arbetet med kommunens 6versiktsplan. I nuldget ar bolaget inte in-
volverat i dessa processer. De intervjuade menar att ett sdidant deltagande skulle under-
latta lokalforsorjningsplaneringen samt fraimja kommunens lokalférsorjningsprocess i och
med bolagets centrala roll i framtagandet av lokaler.

2.4.2. Bedomning

Vi konstaterar att graden av samverkan inom kommunkoncernen varierar mellan olika
aktorer. Det finns en vilfungerande samverkan mellan programomrade barn och utbild-
ning och lokalférsorjningsenheten, som tillsammans med planerare pd kommunstyrelse-
forvaltningen tar fram lokalforsorjningsplaneringen for forskole- och skollokaler. Sam-
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verkan mellan barn och utbildning, lokalforsorjningsenheten och Futurum finns ocksa
och bedoms vilfungerande. Det finns en formaliserad motesstruktur for samarbetet mel-
lan lokalforsorjningsenheten och Futurum, medan samarbetet mellan programomréde
barn och utbildning och Futurum ar i behov av en sadan struktur.

Vi konstaterar samtidigt att det saknas ett tydligt och konstruktivt samarbete mellan
stadsbyggnadsforvaltningen och det kommunala fastighetsbolaget Futurum, vilket ses
bidra till en mindre effektiv lokalforsorjningsprocess. Vi konstaterar att avsaknaden av
dialog, framst i tidiga skeden i processen, forefaller leda dels till 1anga ledtider, och dels
till viss friktion mellan de tva aktorerna.

Vi anser att det finns ett stort behov av forum for dialog i tidiga skeden, i vilken samtliga
aktorer involverade i lokalforsorjningsprocessen bAde kommunicerar och lyssnar forbe-
héllslost for att tillsammans sikerstilla en vilfungerande lokalférsorjningsprocess for
kommunens forskole- och skollokaler. Utifran genomforda granskning anser vi att en sa-
dan dialog ar nodvandig for att skapa forstaelse for varandras verksamheter och for den
roll som samtliga involverade aktorer spelar i processen.

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.
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3. Revisionell bedomning

Granskningens syfte har varit att granska hur vil samverkan och samordning mellan be-
rorda namnder och bolag fungerar med avseende pa planprocessen med utgangspunkt i
lokalférsorjningsprocessen for skollokaler. Var samlade bedémning ér att Orebro kom-
mun endast till viss del har en andamalsenlig planprocess for skollokaler, ratt resurser
och tillracklig intern samverkan, samordning och kommunikation for att sakerstalla att
lokalforsorjningsprocessen avseende kommunala verksamhetslokaler for skola och for-
skola ska fungera som avsett. Var bedomning grundar sig pa iakttagelser och bed6mning-
ar for respektive kontrollmal vilka framkommer av rapporten.

Planprocesser blir 6verlag allt komplexare och tar lingre tid 4n tidigare. Detta beror delvis
pa hogre krav pa olika utredningar i planprocessernas tidiga skede, vilket bland annat kan
forklaras genom svarigheter att bygga i titbebyggda omradden, med mer utmanande tom-
ter och fler intressenter och aktorer att ta hansyn till. Utredningsinsatser i planprocessens
tidiga skeden bor forsoka begransas och istéllet styras till projektprocessens utrednings-
skede, dar resultatet av utredningen behandlas i berord verksamhetsnamnd. Konsekven-
ser av omfattande utredningar i planprocessen ar att det tar langre tid, blir mer kostsamt
och att fragor om skolors utformning i 6kad utstrackning avgors i planprocessen istillet
for i projektprocessen.

3.1. Rekommendationer

Utifran granskningens resultat reckommenderar vi ansvariga namnder att:

- sidkerstilla att det finns en tydlig koppling mellan kommunens lokalférsorjnings-
process och planprocess, samt att dessa samverkar pa ett effektivt satt,

- sidkerstilla att det tas fram dokumenterade arbetsbeskrivningar, delprocesser och
gransdragningslistor inom ramen for lokalférsorjningsprocessen,

- tydliggora lokalforsorjningsenhetens uppdrag,
- tydliggora det kommunala fastighetsbolagets roll i lokalférsorjningsprocessen,

- siakerstilla forum for konstruktiv dialog mellan samtliga aktorer involverade i
lokalforsorjningsprocessen.
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