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Till

Kommunstyrelsen, programndmnd barn och utbild-
ning, programndmnd samhéllsbyggnad och pro-
gramndmnd social vélfard for yttrande,
Kommunfullméktiges presidium for kinnedom

Revisionsrapport ” Granskning av efterlevnaden av styrdokument”

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Orebro kommun har PwC granskat
efterlevnaden av styrdokument. Granskningen syftar till att besvara foljande revis-
ionsfraga: Ar kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll tillréicklig vad
gdller efterlevnaden av styrdokument beslutade av kommunfullmdktige?

Granskningen har avgrénsats till att omfatta kommunstyrelsen, programndmnd
barn och utbildning, programndmnd samhéllsbyggnad och programnédmnd social
vélfird. Granskningen har genomf6rts genom intervjuer och studier av doku-
mentation.

Sammanfattningsvis bedomer vi att kommunstyrelsens och ndmndernas interna
kontroll delvis &r tillrdcklig vad géller efterlevnaden av styrdokument beslutade av
kommunfullméktige.

Vi grundar var bedomning pé att styrdokumenten delvis ar aktuella da ett stort an-
tal styrdokument inte har reviderats pa over tio ar, trots att riktlinjer finns som
anger nir aktualitetsprovningar ska ske.

Vidare saknas information om ansvarsfordelning for en majoritet av de granskade
dokumenten dven om dokumentansvariga tjdnstepersoner finns utsedda for nyare
styrdokument. Kénnedomen om géllande styrdokument varierar sévil pa forvalt-
ningsniva som pa politisk niva.

Vi anser att det finns ett kontrollsystem som delvis sdkerstéller att hdnsyn tas till
styrdokumenten vid handldggning av drenden, men att kommunstyrelsen och
ndmnderna inom ramen for den interna kontrollen behdver gora uppfoljningar av
att styrdokument efterlevs.

Stadsrevisionen

c/o PwC

Berit Lindblom
Tfn 070-562 38 13

Box 885

721 23 VASTERAS



OREBRO
OREBRO KOMMUN 2018-09-27
Stadsrevisionen

Granskningen foranleder féljande rekommendationer:

- Virekommenderar kommunstyrelsen och programndmnderna att géra en
aktualitetsprovning av samtliga kommundévergripande styrdokument i bor-
jan av varje ny mandatperiod for att bedoma aktualitet och eventuellt be-
hov av revidering.

- Vi rekommenderar kommunstyrelsen och programnédmnderna att tydlig-
gora styrdokumenten i en logiskt inordnad struktur p4 kommunens webb-
plats och intranét.

- Virekommenderar kommunstyrelsen och programndmnderna att se §ver
mojligheten att sammanstélla styrdokumenten 1 en forfattningssamling.
Vi emotser kommunstyrelsens yttrande 6ver denna skrivelse och bilagd
rapport senast 2019-01-21.
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Efterlevnad av styrdokument

1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Orebro kommun har PwC granskat
efterlevnaden av styrdokument. Granskningen syftar till att besvara foljande
revisionsfraga:

e Ar kommunstyrelsens och nimndernas interna kontroll tillricklig vad giller
efterlevnaden av styrdokument beslutade av kommunfullméktige?

Granskningen har avgransats till att omfatta kommunstyrelsen, programnamnd barn och
utbildning, programnamnd samhillsbyggnad och programniamnd social valfard.
Granskningen har genomforts genom intervjuer och studier av dokumentation.

Sammanfattningsvis bedomer vi att kommunstyrelsens och nimndernas interna kontroll
delvis ar tillracklig vad galler efterlevnaden av styrdokument beslutade av
kommunfullméaktige. Vi grundar var bedomning pa att styrdokumenten delvis ar aktuella
da ett stort antal styrdokument inte har reviderats pa over tio ar, trots att riktlinjer finns
som anger nar aktualitetsprévningar ska ske. Vidare saknas information om
ansvarsfordelning for en majoritet av de granskade dokumenten dven om
dokumentansvariga tjanstepersoner finns utsedda for nyare styrdokument. Kinnedomen
om gillande styrdokument varierar savil pa forvaltningsniva som politisk niva. Vi anser
att det finns ett kontrollsystem som delvis sidkerstaller att hansyn tas till styrdokumenten
vid handlaggning av drenden, men att kommunstyrelsen och namnderna inom ramen for
den interna kontrollen behover gora uppfoljningar av att styrdokument efterlevs.

Nedan redovisas bedomningarna av kontrollméalen som ligger till grund for svaret pa
revisionsfragan.

1.1. Bedomningar mot kontrollmal
Ar styrdokumenten Delvis uppfyllt
aktuella? Riktlinjer for nar aktualitetsprovningar ska goras har

upprattats, men att provningar inte sker enligt den
systematik som riktlinjerna anger. Vidare
konstaterar vi att tio av fullmaktiges beslutade
styrdokument inte har reviderats pa tio ar eller annu
langre tid. Det dr av yttersta vikt att ej aktuella
styrdokument upphivs innan nya antas.

Enligt var bedomning bor samtliga styrdokument
finnas sammanstallda och tillgdngliga i en logiskt
inordnad struktur pa kommunens webbplats och
intranat, forslagsvis i en farforfattningssamling.

Finns ansvarig utsedd Delvis uppfyllt

for respektive Det saknas information om ansvarsférdelning for en
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Efterlevnad av styrdokument

styrdokument? majoritet av de granskade dokumenten. Vi
konstaterar dock att dokumentansvariga har utsetts i
hogre utstrackning for de styrdokument som
antagits under de senaste aren. Utifran var
dokumentgranskning konstaterar vi att den samlade
informationen om politisk/styrelse eller nimnd,
forvaltning och ansvarig tjansteperson inte
forekommer i nagot av de granskade dokumenten.
Daremot forekommer oftare information om
antingen ansvarig nimnd eller forvaltning och i vissa
fall, bada tva. Vi bedomer att det bor fortydligas i
riktlinjen huruvida ansvarig tjansteperson ska
framga av respektive styrdokumentet.

Ar styrdokumenten Delvis uppfyllt

kiinda inom Kinnedomen om styrdokumenten varierar inom

forvaltningen? forvaltningarna och mellan ledaméter i namnder och
styrelsen. Vidare konstaterar vi att det finns brister i

Ar styrdokumenten hur styrdokument implementeras, kommuniceras

kiinda inom styrelsen och f6ljs upp, trots att det framgar av riktlinjer och

och nimnderna? handbok hur detta ska goras. Vi bedomer att

kommunstyrelsen och programnidmnderna behover
sakerstilla att medarbetare och fortroendevalda ges
tillracklig information om styrdokumenten.

Finns kontrollsystem Delvis uppfyllt

som siikerst:%iller att Vi grundar var bedomning pé att det finns ett
hénsyn tas till kontrollsystem genom de dokumenterade riktlinjer
styrdokumenten? som anger ansvarsfordelning, uppf6ljning och

aktualitetsprovning for styrdokumenten liksom
genom den stodinformationen i
arendehanteringssystemet om hur 6vergripande
strategier ska beaktas vid upprattandet av
tjansteskrivelser. Var granskning av efterlevnaden
av ett urval av styrdokument visar dock att
kontrollsystemet delvis sikerstiller efterlevnaden.
Enligt var bedomning behover kommunstyrelsen
och nimnderna arbeta aktivt inom ramen fér den
interna kontrollen med att gora uppfoljningar av
efterlevnaden styrdokument.

1.2. Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och programnamnderna att gora en
aktualitetsprovning av samtliga kommunévergripande styrdokument i borjan av varje ny
mandatperiod for att bedoma aktualitet och eventuellt behov av revidering.
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Efterlevnad av styrdokument

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Vid sidan av de lagar och regler som géller for det kommunala uppdraget och vad som
reglerar den kommunala kompetensen har kommunerna en rad strategiska dokument
som styr och paverkar dess egna verksamheter.

I Orebro kommun finns politiskt faststillda styrdokument som ska styra och vigleda
politik och férvaltning i den kommunala verksamheten. Dessa finns tillgingliga pa
kommunens webbplats. Kommunen har kategoriserat och definierat styrdokumenten i sex
olika dokumentstyper. Dessa ar vision, program, policy, strategi, handlingsplan och
riktlinjer.

De fortroendevalda revisorerna har utifran en bedomning av risk och vasentlighet funnit
det angeldget att utifran en kartlaggning av samtliga styrdokument som
kommunfullmiktige faststillt granska hur efterlevnaden sikerstills av kommunstyrelsen
och ndmnderna.

2.2, Syfte och Revisionsfraga

Granskning syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Ar kommunstyrelsens och nimndernas interna kontroll tillricklig vad giller
efterlevnaden av styrdokument beslutade av kommunfullméktige?

2.3. Revisionskriterier
Svaret pa revisionsfragan har bedomts utifran foljande revisionskriterier:

¢ Kommunallagen (2017:725)

e Riktlinjer for styrdokument, Orebro kommun, beslutade av kommunstyrelsen den
18 mars 2014

e Reglementen for kommunstyrelsen, programnamnd barn och utbildning,
programnamnd samhillsbyggnad och programnidmnd social valfard

e Ovriga styrdokument beslutade av fullmiiktige som &r relevanta for
granskningsomradet.

2.4. Kontrollmal

For att besvara granskningens overgripande revisionsfraga har féljande kontrollmal att
varit styrande for granskningen:

e Ar styrdokumenten aktuella?
¢ Finns ansvarig utsedd for respektive styrdokument?
September 2018 4 av 15
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e Ar styrdokumenten kiinda inom férvaltningen?
e Ar styrdokumenten kiinda inom styrelsen och nimnderna?

¢ Finns kontrollsystem som sdkerstiller att hansyn tas till styrdokumenten?

2.5. Avgransning
Granskningen avgransas till kommunstyrelsen, programnamnd barn och utbildning,
programnamnd samhallsbyggnad, programnamnd social valfard.

Granskningen omfattar endast de styrdokument som har faststillts av fullméaktige. Budget
och verksamhetsplaner omfattas inte av granskningen.

2.6. Metod

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och intervjuer. Inledningsvis har en
kartlaggning gjorts av kommunens samtliga styrdokument som finns publicerade pa
kommunens webbplats for att identifiera vilka dokument som ar beslutade av fullmaktige.

Intervjuer har genomf6rts med kommundirektor, programdirektor barn och utbildning,
programdirektor samhallsbyggnad, programdirektor social vilfard och kvalitetsdirektor.
Vidare har ett urval om fem drenden granskats for att verifiera om hiansyn tagits till
gillande styrdokument. Handlingar i &rendena som bor beakta respektive styrdokument i
urvalet har begirts ut och en verifiering har gjorts utifrdn de bestimmelser som framgar i
respektive styrdokument.

De intervjuade har fatt majlighet att sakgranska innehallet i rapporten.
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Efterlevnad av styrdokument

3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Allmant om styr- och policydokument

Vid sidan av de lagar som galler for det kommunala uppdraget har kommunen en rad
egna strategiska dokument som styr och paverkar verksamheterna. Dessa mal- och
styrdokument har till 6vervigande del antagits av fullméktige, men det finns ocksa
dokument med tillhorande tillimpningsanvisningar som antagits av kommunstyrelsen.
Det ar viktigt att de politiska beslut som fattas pa styrelse- och nimndniva inte avviker
fran eller star i strid med dessa kommunévergripande dokument.

Det ar av stor vikt att gillande dokument ar aktuella. Inaktuella dokument ska ersattas
med nya som ar anpassade for de forhallanden som rader, alternativt upphavas. Det bor
finnas en uppfoljning och aterkoppling till beslutsfattarna av dokumentens status, detta
for att kunna utvardera och omvardera dem i syfte att anpassa dem till en foranderlig
omvirld och en egen kontinuerlig verksamhets- och kvalitetsutveckling.

3.2. Kartlaggning av styrande dokument

3.2.1. Reglementen

I kommunstyrelsens reglemente anges att styrelsen ska bevaka att de av
kommunfullmiktige och kommunstyrelsen faststillda styrdokumenten f6r verksamheten
efterlevs och se till att uppfoljning sker till kommunfullmiktige fran samtliga namnder om
hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stillningen ar under budgetéaret.
Kommunstyrelsen ska dven leda arbetet med och samordna utformningen av
overgripande styrdokument och ramar for styrningen av hela den kommunala
verksamheten. Vidare anges att kommunstyrelsen ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de styrdokument, reglementen, forutsattningar och den medelsanvisning
som kommunfullmaktige och kommunstyrelsen har bestamt.

Av programnamndernas reglementen' framgar att namnderna ansvarar for styrdokument
samt verksamhetsstyrning inom de ramar kommunfullmiktige och kommunstyrelsen
anger.

3.2.2. Riktlinjer for styrdokument

Kommunstyrelsen har beslutat om "Riktlinjer for styrdokument Orebro kommun, 2014-
03-18”. Syftet med riktlinjerna &r att faststélla en definition for vad som ar styrdokument
samt att skapa en enhetlig struktur for de olika styrdokumentens inbordes forhallande. Av
riktlinjen framgar att kommunens viktigaste 6vergripande styrdokument ar
kommunfullmaktiges budget. Vidare uppges att det finns ett mycket stort antal
styrdokument i Orebro kommun och dessa bor dirfor vara strukturerade pa ett enkelt sitt
sd att det inte skapas alltfor manga olika nivéer i dokumentens hierarki. Utifran detta
definierar riktlinjen en rad olika begrepp som ska kategorisera de styrande dokumenten.

! Reglemente inom programomrade barn och utbildning reviderad av Kommunfullmaktige 2015-02-25, § 40.
Reglemente fér Programnamnd social valférd reviderad av Kommunfullméktige 2016-06-15, § 206
Reglemente for Programnamnd samhéllsbyggnad antagen av Kommunfullméktige 2014-12-17, § 392
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|
Vision
Visionen antas av kommunfullmiktige och terfinns i Overgripande strategier och
budget.
Program
Ett program uttrycker vardegrund och 6nskvird utveckling av verksamheten inom
Orebro kommun. Ett program fastslar en politisk viljeinriktning och tar inte nigon
detaljerad stallning till utforande, prioriteringar eller metoder, vilket istallet sker i en
strategi, en handlingsplan eller i Overgripande strategi och budget. Ett program antas av
kommunfullmaktige.
Policy
En policy anger principer som kan tjana som vagledning inom det aktuella omradet, vilka
allmanna mal som efterstravas och vilka viarden som ska beaktas.

For att en policy ska fungera effektivt bor den sedan konkretiseras i andra styrdokument,
i form av strategi, handlingsplan eller riktlinje. En policy giller tillsvidare, darfér bor dess
aktualitet foljas upp l6pande. En policy antas av kommunfullméktige eller
kommunstyrelsen.

Strategi
En strategi kan anvindas for att konkretisera ett program eller en policy.

I dokumentet ska det finnas angivet nar strategin ska foljas upp och vid behov revideras.
En strategi antas av kommunstyrelsen, kommunstyrelsens utskott eller programnamnd.
Kommunovergripande strategier som avser ren verkstallighet kan beslutas av
kommundirektor.

Handlingsplan
En handlingsplan ska vara kopplad till ett strategiskt omrade utifran 6vergripande
strategi och budget, ett program, en strategi eller en policy. Handlingsplanen omséatter
inriktningen i det 6verordnade styrdokumentet till konkreta mal eller atgirder. En
handlingsplan ska dven ange vilken nimnd som ansvarar for att atgirderna genomfors,
nar de ska vara genomfoérda samt vilka prioriteringar som ska ske. Den totala kostnaden
for atgarderna i handlingsplanen ska vara budgeterad. I dokumentet ska det finnas
angivet nar handlingsplanen ska f6ljas upp och vid behov revideras. Handlingsplaner kan
faststallas pa flera olika nivéer.

Riktlinjer
Syftet med riktlinjerna ar att reglera den befintliga verksamheten, eller ett visst omrade,
s att den bedrivs effektivt och med god kvalité. Riktlinjer giller tillsvidare om inget
annat anges. Kommunstyrelsen antar kommunovergripande riktlinjer. Riktlinjer kan
faststillas pa flera olika nivaer. I varje styrdokument ska det finnas angivet vilken politisk
styrelse eller namnd och vilken forvaltning som ansvarar for dokumentet.

Den forvaltning som har tilldelats det 6vergripande ansvaret for ett dokument tilldelar i
sin tur ansvaret till en tjansteperson. Det Overgripande ansvaret innebar att se till att
styrdokumentet kommuniceras och att det lopande f6ljs upp och revideras vid behov. Den
lampliga tidpunkten for aktualitetsprovningen av styrdokumenten ar i samband med
budgetprocessen. Den 6vergripande tjanstemannanivan ansvarar aven for att det sker
uppfoljningar till det organ som har beslutat om styrdokumentet. Tjanstepersonen med
overgripande ansvar utser en ansvarig handlaggare som i sin tur ansvarar for att det
antagna styrdokumentet registreras i kommunens drendehanteringssystem och hélls
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tillgangligt och aktuellt i forfattningssamlingen. Varje chef inom den verksamhet som
berors av styrdokumentet ansvarar for att styrdokumentets innehall ar kant bland
medarbetarna samt att det efterlevs och f6ljs upp i den egna verksamheten. Avslutningsvis
redovisas en checklista om vilka delar som ska beaktas under framtagandet av
styrdokument.

3.2.3. Handbok for upprdattande och revidering av styrdokument

Det finns en framtagen handbok? for att ta fram och revidera styrdokument. Handboken
beskriver hur styrdokument bor utformas, vad de involverade bor tanka p4, roller och
ansvar. Styrdokument som ska antas av kommunstyrelsen ska i beredningsprocessen aven
behandlas i kommunstyrelsens jamstéalldhetsdelegation. Det innebir att delegationen ska
delges information om igangsattningsbeslut och under beredningsprocessen ha mojlighet
att lamna synpunkter.

Vidare anger handboken att det ar viktigt att 6vergripande ansvarig tjinsteperson och
operativt ansvarig tjansteperson for dokumentet under arbetets gang forankrar innehallet
med dem som direkt paverkas och som kommer att ha det 6vergripande ansvaret for
maluppfyllelsen av styrdokumentet. Om de som har det 6vergripande ansvaret for
maluppfyllelsen forstar bakgrunden och ser sin roll i ett gemensamt slutresultat okar
sannolikheten for en smidig implementering. Handboken innehéller dven instruktioner
om upprittande av tidsplan och kommunikationsplan for styrdokumentet. Vidare anges
att styrdokumentens mal i s& stor utstrackning som majligt ar tidsatta, matbara och
uppfoljningsbara. Det ska ocksa tydligt framga vem som ansvarar for uppfoljning samt
nar och hur uppfoljningen ska genomforas.

3.2.4. Styrdokument beslutade av fullmdktige i Orebro kommun

De av fullmaktige beslutade styrdokumenten som inom ramen for granskningen kartlagts
redovisas i tabellen nedanfor. De flesta av dokumenten finns publicerade pd kommunens
webbplats, men alla finns inte samlade pa samma sida. Det finns ingen gemensam
struktur pa webbplatsen for de styrande dokumenten vilket gor dem svara att overblicka.
Tjanstepersoner inom kommunstyrelseforvaltningen har i samband med granskningen
fatt bista i att ta fram styrdokument som inte finns publicerade pa webbplatsen.

Styrdokument Antagen av fullmiiktige

samt senast reviderad
inom parentes
2000-04-12

Arkiv- och dokumenthanteringspolicy for
Orebro kommun

Arkivreglemente for Orebro kommun Giller frin 2008-06-10. (2016-
03-07)

Arvoden och ersittningar till fortroendevaldai 2014-09-24 september

Orebro kommun och partigruppsresurser (2017-06-14)

for mandatperioden 2014/2015-2018 samt

partistod

Sponsringspolicy for Orebro kommun 2007-08-24

Jamstilldhets- och ickediskrimineringsplan 2015-12-15

2 Handbok fér att ta fram och revidera styrdokument inom Orebro kommun, faststélld av KS, 2017-04-26
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2016-2019

Policy for tagande och givande av muta for
anstillda och fortroendevalda i Orebro
kommun och de kommunala bolagen
Siikerhetspolicy for Orebro kommun
Allmiéinna lokala ordningsforeskrifter for
Orebro kommun fr.o.m. den 17 dec 2014
Policy for Orebro kommuns samverkan med
det civila samhallet

Servicepolicy for Orebro kommun
Tillgéinglighetsgaranti for Orebro kommun
Arbetsordning for Kommunfullmiktige i
Orebro

Bolagspolicy— agarroll och dgarstyrning for
kommunens bolag

Handlingsplan for barn i ekonomiskt utsatta
hushéll Orebro kommun

Policy for barnets rittigheter i Orebro
kommun.

Internationell policy Orebro kommun
Internationella arbetet i Orebro kommun —
plattform

Placeringspolicy for Orebro kommun
Resepolicy for Orebro kommun
Koncerngemensam finanspolicy
Trafikprogram for Orebro kommun
Miljoprogram Orebro kommun
Landsbygdsprogram fér Orebro kommun

Atgirdsprogram buller Orebro kommun 2018—

2025

Folkhalsoprogram 2000
Naturplan for Orebro kommun
Klimatstrategi for Orebro kommun
Avfallsplan

Vattenplan

3.3. Styrdokumentens aktualitet

3.3.1. Iakttagelser

2013-09-18

2001-04-21
2014-12-17

2008-05-28

2007-08-24
2007-08-24
1991-12-18 (2018-02-28)

2014-01-29 (2017-06-14)
2013-09-18
2014-09-24

2013-05-15
2003-11-19

2014-06-18

2008-05-28

2015-12-15

2014-10-22

2010-12-15 (2017-02-02)
2017-04-26

2018-05-22

2000-03-15
2013-11-18
2016-06-15
2014-12-17
Framgar inte

Enligt riktlinjen har i huvudsak kommundirektor, programdirektor, en processagare vid
kommunstyrelseforvaltningen eller en forvaltningschef det 6vergripande ansvaret. Det
overgripande ansvaret innebdr att se till att styrdokumentet kommuniceras och att det
lopande f6ljs upp och revideras vid behov. Enligt riktlinjerna ar den lampliga tidpunkten
for aktualitetsprovningen av styrdokumenten i samband med budgetprocessen. Den
overgripande tjainstemannanivan ansvarar dven for att det sker uppfoljningar till det
organ som har beslutat om styrdokumentet. Den 6vergripande tjanstepersonen utser en
ansvarig handlaggare som i sin tur ansvarar for att det antagna styrdokumentet
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Efterlevnad av styrdokument

registreras i kommunens drendehanteringssystem och halls tillgangligt och aktuellt i
forfattningssamlingen. De styrande dokumenten ska vara knutna till programplan och
budget samt 6vergripande strategier och budget.

Av var dokumentgranskning framgar att de styrande dokumenten i varierad grad har
reviderats och uppdaterats. Vi noterar att tio dokument inte har reviderats pa éver tio ar. I
intervjuer uppges att det finns ménga styrdokument. P4 kommunens webbplats har
dokumenten inte inordnats i nagon sarskild struktur, samtidigt som det aven saknas
aktuella dokument i en samlad forfattningssamling. Av intervjuerna framgar att detta bl.a.
har inneburit att nya dokument tagits fram, trots att det redan funnits gillande dokument
for verksamhetsomradet som inte beaktats. Enligt de intervjuade finns en ambition att det
ska ske regelbundna Gversyner och uppfoljningar, men att det inte fungerar i dagslaget.
Aktualitetsprovningar gors framst pa forekommen anledning men det kan dven
forekomma systematisk uppfoljning beroende pa verksamhetsomréde och ansvar.

Trots att flera dokument inte har reviderats pa manga ar upplever de intervjuade att
styrdokumenten till 6vervigande del ir aktuella. Oversyner och kartliggningar av
kommunens behov och struktur av styrdokument har genomforts sporadiskt de senaste
aren.

3.3.2. Bedomning

‘ Kontrollmal: Ar styrdokumenten aktuella?

Kontrollmalet bed6ms som delvis uppfyllt.

Vi grundar var bedomning pa att riktlinjer for nar aktualitetsprovningar ska goras har
upprittats, men att provningar inte sker enligt den systematik som riktlinjerna anger.
Vidare konstaterar vi att tio av fullméktiges beslutade styrdokument inte har reviderats pa
tio ar eller annu langre tid. Det ar av yttersta vikt att ej aktuella styrdokument upphévs
innan nya antas.

Enligt var bedomning bor samtliga styrdokument finnas sammanstéllda och tillgdngliga i
en logiskt inordnad struktur pA kommunens webbplats och intranét, savil styrdokument
som har faststillts av fullmaktige som styrdokument som faststéllts av kommunstyrelsen.
Vi rekommenderar att en aktualitetsprovning av samtliga kommundévergripande
styrdokument gors i borjan av varje ny mandatperiod for bedoma aktualitet och behov av
revidering.

3.4. Ansvarsfordelning

3.4.1. Iakttagelser

Enligt riktlinjen ska det i varje styrdokument finnas angivet vilken politisk styrelse eller
namnd samt vilken forvaltning som ansvarar for dokumentet. Utifran det ska sedan en
tjansteperson tilldelas ett overgripande ansvar for dokumentet. Det 6vergripande ansvaret
foretrads i huvudsak av kommundirektor, programdirektor, en processagare vid
kommunledningskontoret eller en forvaltningschef.

Enligt de intervjuade framgar det oftast vilken person som &r ansvarig for ett
styrdokument och som har ansvaret for kommunicering och uppfoljning. Flera av de
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Efterlevnad av styrdokument

intervjuade lyfter behov av att forbattra processen vad giller forankring och delaktighet i
framtagandet av styrdokument bland berorda verksamheter, exempelvis i form av
remissforfarande.

Inom ramen for granskningen har vi géatt igenom de 29 styrande dokumenten som
tidigare redovisats i ovanstdende tabell. En verifiering har gjorts av hur ansvarsfragan ar
klargjord i dokumenten. Verifieringen av ansvar utgar fran riktlinjen for styrdokument
dar det anges att politisk styrelse eller namnd, forvaltning samt overgripande
tjansteperson ska framga av dokumentet.

Namnd/styrelse Forvaltning Tjansteperson

29 9 7 4
3

Utifran granskningen konstaterar vi att inget styrdokument klargor ansvarsfragan for
samtliga tre nivaer. Vi noterar dock att de styrdokument som &ar antagna inom de senaste
aren i hogre utstrackning anger dokumentansvar an de éldre. I de fall dar ansvarig
tjansteperson framgar anges den i samtliga fall utifran funktion.

3.4.2. Bedomning

‘ Kontrollmal: Finns ansvarig utsedd for respektive styrdokument?

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

Vi grundar var bedomning pa att det saknas information om ansvarsfordelning for en
majoritet av de granskade dokumenten. Vi konstaterar dock att dokumentansvariga har
utsetts i hogre utstrackning for de styrdokument som antagits under de senaste aren.
Utifran var dokumentgranskning konstaterar vi att den samlade informationen om
politisk/styrelse eller nimnd, forvaltning och ansvarig tjansteperson inte férekommer i
nagot av de granskade dokumenten. Daremot férekommer oftare information om
antingen ansvarig naimnd eller férvaltning och i vissa fall, bada tva. Vi bedomer att det bor
fortydligas i riktlinjen huruvida ansvarig tjansteperson ska framga av respektive
styrdokument.

3.5. Forankring och kannedom om styrdokument

3.5.1. Iakttagelser

Varje chef inom den verksamhet som berérs av ett styrdokument ansvarar for att
styrdokumentets innehall ar kiant bland medarbetarna samt att det efterlevs och f6ljs upp
i den egna verksamheten.

Styrdokumenten finns publicerade pa intranitet och Orebro kommuns webbplats, dock ej
som en komplett forfattningssamling. Kommunikation framhévs av de intervjuade som en
viktig faktor i implementeringen av styrdokument. Ett vedertaget tillvigagangssatt ar att
ansvarig handliaggare informerar beréorda nimnder och forvaltningsledningar.
Forvaltningsledningarna behover darefter kommunicera ut styrdokumentet i den egna
verksamheten och bedoma vilka atgarder som behover vidtas. Av intervjuerna framgar att

3 Av de 12 granskade dokument som antagits efter att, Riktlinjer for styrdokument Orebro kommun, 2014-03-18, uppréttats
framgick information ansvarsférdelning fér namnd i 7 fall, férvaltning 6 och tjansteperson 3.
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kommunicering och férankring av styrdokumenten inte alltid sker i tillrdcklig omfattning.
Formerna for implementering upplevs kunna utvecklas.

Det rader delade meningar om i vilken utstrackning riktlinjen f6r utformning av
styrdokument har bidragit till en storre tydlighet i styrdokumentens tillimpning. Nagra
intervjuade menar att tydligheten har 6kat, medan andra intervjuade uppger att riktlinjen
inte fungerar fullt ut i den praktiska hanteringen. Vidare uppges att processen kring
styrdokument ar personberoende och 6nskemal lyfts om att minska den genom att skapa
ett natverk som ansvarar for framtagande av styrdokument och uppfoljningar.
Expediering av beslut uppges ocksa kunna forbattras, da informationen om att ett nytt
styrdokument har antagits inte alltid gar ut till samtliga ber6érda.

Négra av de intervjuade uppger att de fraimst har kinnedom om de styrdokument som &r
mest relevanta for den egna verksamheten. Det framhévs att det finns ett antal
styrdokument som inte beror det dagliga arbetet i s stor utstrackning. Vidare uppges att
det finns en otydlighet i framtagandet av styrdokument centralt, da vissa styrdokument
inte forankras i de verksamheter dar de ska tillampas. Manga dokument uppges aven ha
sd hog ambitionsniva att det blir svart att efterleva dem, sarskilt da antalet styrdokument
ar manga.

Vid introduktion av nya medarbetare ingar bland annat att fa information om vissa
styrdokument. Det uppges dock vara svért att skilja de styrande dokument som &r
vigledande mot de som ir styrande.

Enligt de intervjuade tjanstepersonerna varierar det i vilken utstrackning som
namndernas ledamoter ar insatta i styrdokumenten. I intervjuerna framfors vikten av att
utveckla rutiner och former for att gora styrdokumenten kianda for samtliga ledamoter.
Synpunkt framfors pa att kunskapen behover forbattras, samtidigt som det lyfts att den
politiska nivan har begransat med frdgor kopplat till de styrande dokumenten.

3.5.2. Bedomning

Kontrollmal: Ar styrdokumenten kinda inom férvaltningen?

Kontrollm4l: Ar styrdokumenten kiinda inom styrelsen och nimnderna?

Kontrollmalen bedoms som delvis uppfyllda.

Vi grundar var bedomning pa att kinnedomen om styrdokumenten varierar inom
forvaltningarna och mellan ledamoéter i nimnder och styrelsen. Vidare konstaterar vi att
det finns brister i hur styrdokument implementeras, kommuniceras och f6ljs upp, trots att
det framgar av riktlinjer och handbok hur detta ska goras. Vi bedomer att
kommunstyrelsen och programnamnderna behover sikerstilla att medarbetare och
fortroendevalda ges tillracklig information om styrdokumenten.
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3.6.
3.6.1.

Kontrollsystem for styrdokument

Iakttagelser

I vissa styrdokument ska strategier beaktas vid varje namndbeslut dar det ar tillampligt,
exempelvis integration, ekonomi, hallbarhet jaimstilldhet. Det finns instruktioner om
detta i drendehanteringssystemet, men om exempelvis en handlaggare arbetar efter andra
mallar sakerstills det inte att perspektiven beaktas.

Nedan aterges en processkarta for hanteringen av styrdokument. Av den framgéar bland
annat atgarder och ansvarsfordelning avseende implementering och avvecklande av
styrdokumenten.

Implementera styrdokument - detaljerad processkarta (6nskat lage)
2017-04-12
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I intervjuer uppges att tva planerare inom kommunstyrelseforvaltningen sammanstéller
en rapport om hur namnderna arbetar med jamstalldhetsstrategin och klimatstrategin.
Tidigare har uppfoljning av maluppfyllelsen utifran de 6vergripande strategierna skett i
namndernas och styrelsens arsredovisning och delérsrapportering. Denna redovisning ar
numera borttagen dd kommunen tillimpar en tillitsbaserad aterrapportering4. En av de
intervjuade uppger att kommunstyrelsen exempelvis efterfragat uppfoljningar avseende
hur verksamheterna beaktar en social dimension i upphandlingar, i enlighet med ett
styrande dokument for upphandlingsomradet. Forvaltningen har dock pa grund av hog
arbetsbelastning inte kunnat avsitta resurser for den typen av uppfoljning.

Av intervjuerna framkommer att det ingar i tjinsterna som forvaltningschef eller
arsprocessledare att sikerstilla att styrdokumenten beaktas i verksamheterna.
Efterlevnaden av styrdokument har inte varit foremal uppfoljning inom ramen for
styrelsens eller nimndernas internkontrollarbete for de senaste aren.

4 Ny modell dar rapporteringen ska bygga pa tillit och namnderna ska redovisa utvecklingsomréden snarare &n den
maluppfyllelsen som &r uppnadd.
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3.6.2.

Stickprov — efterlevnad av styrdokument

Inom ramen for granskningen har vi valt ut fem styrdokument fér kontroll av
efterlevnaden. For respektive styrdokument har ett drende/handling begirts ut som bor
beakta styrdokumentet. Resultatet redovisas i tabellen nedanfor och visar att tre av de fem
styrdokumenten har efterlevts i begirt drende/handling och att 6vriga tva styrdokument

delvis har efterlevts i begart arende/handling.

Styrdokument Styrdokument Efterfragat
efterlevs dokument
Sponsringspolicy Ja Senaste
sponsringsavtalet
Orebro Pride
Trafikprogrammet Delvis Trafikbokslut
Miljoprogrammet Ja Upphandling fran
2018
Siikerhetspolicy Delvis Protokoll -
kommunstyrelsen

Jamstilldhets- och Ja 8§ 40 Justering av

icke driftbudgetramar

diskrimineringsplan utifran faktiskt
antal elever i
grund- och
gymnasieskolan

15 februari 2018
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Kommentar

Avtalet omfattar utgdngspunkter
och uppsatta krav i enlighet med
policyn. Det framgar dock inte
om en utvardering gjorts i
enlighet med policyn.

Redovisas i temarapport frén
2015 men inte arligen. Framgar
nyckeltal av arsredovisningen
men inte mal efter
trafikprogrammet. Efter kontakt
med forvaltningen bekréftas att
2015 ar det senaste
trafikbokslutet. Enligt uppgift
pégar ett arbete med bokslut for
2017.

Anbudsgivaren ska ha ett
dokumenterat
miljoledningssystem som
beskriver hur man arbetar med
miljofragor i sin verksamhet.
Certifikat, i form av ISO-
certifiering eller motsvarande,
eller likvardigt

dokument, alternativt dokument
som styrker ett eget
systematiserat miljoarbete ska
bifogas anbudet.

Enligt sikerhetspolicyn, ska en
rapportering av det
overgripande sdkerhetsarbetet
ske minst en géng per ar till
kommunstyrelsen. Det sker
ingen Gvergripande rapportering
utan en tematisk rapportering
efter olika omraden. Detta har
skett med anledning av att
antalet incidenter okat kraftigt
sedan policyn antogs. Policyn
ska enligt uppgift revideras.

Av protokollet framgar att
forvaltningen bedomer att
arendet inte fir ndgra specifika
konsekvenser utifran
perspektiven genus, barn,
mangfald, klimat och

folkhilsa.
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|
3.6.3. Bedomning

‘ Kontrollmal: Finns kontrollsystem som sékerstéller att hdansyn tas till styrdokumenten? ‘

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.

Vi grundar var bedomning pa att det finns ett kontrollsystem genom de dokumenterade
riktlinjer som anger ansvarsfordelning, uppfoljning och aktualitetsprovning for
styrdokumenten liksom genom den stodinformationen i drendehanteringssystemet om
hur overgripande strategier ska beaktas vid upprattandet av tjansteskrivelser. Var
granskning av efterlevnaden av ett urval av styrdokument visar dock att kontrollsystemet
inte fullt ut sakerstiller efterlevnaden. Enligt vir bedomning behover kommunstyrelsen
och ndmnderna arbeta aktivt inom ramen for den interna kontrollen med att gora
uppfoljningar av efterlevnaden styrdokument.

2018-09-27

Rebecka Hansson Lisa Aberg

Uppdragsledare Projektledare
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