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Revisionsrapport ” Granskning av missbruksvéard”

PwC har p4 uppdrag av Orebro kommuns revisorer granskat att programnémnden for
social vilfard sikerstéller att det finns Andamélsenliga arbets- och samverkansformer for
att tillgodose behov hos personer med beroende- och missbruksproblem.

Metod for granskningen har varit dokumentstudier samt intervjuer med tjdnsteman inom
nimnden. Vid granskningens genomférande framkom att delar av det ansvar som regleras
som nimndens ansvar utfrs inom socialnimndernas verksamhet varfor granskningen har
vidgats till att Aven granska dessa delar.

Granskningens resultat visar att programnimnden till vissa delar sikerstiller de omrdden

som fokuserasi granskningen och att behov finns av fortydliganden och uppfoljning.

Enskilda sakerstills tillging till insatser for att komma ur en missbrukssituation. Detta
genom att de behov som uppmérksammas r grund for vilka insatser som erbjuds. Det ér
tydliggjort att pro-gramnémnden ansvarar for att det finns ett utbud av insatser.
Msjligheter finns 4ven att teckna avtal med externa leverantdrer i ett enskilt d&rende om
interna resurser-eller avtalad vard inte kan méta konstaterade behov.

Vid utredningar tillimpas bedsmningsinstrument i enlighet med Socialstyrelsens
nationella riktlinjer vilket sikerstiller att vdsentlig information samlas in infor beddmning

av behov av insatser.

Det finns en linsoverenskommelse som i énlighet med SoL, och HSL reglerar ansvar och
som pavisar att och hur samverkan ska ske mellan huvudmannen. Det finns dock brister i

“hur denna halls levande och fljs upp. Ytterligare initiativ har tagits for att sékerstilla ett

samarbete med andra huvudmin och med andra aktorer for att sikerstilla en god vard. For
att dokumenten ska vara styrande 4r uppfoljning av stor vikt. Granskningen visar brister i
detta. Det har i granskningen ocksa framkommit att samverkan brister géllande personer
med samsjuklighet, dvs harflera diagnoser, vilket medfor att det inte sikerstélls att dessa
fér tillgéng till adelcvat vard.

Granskningen visar att-det finus en styrning av kvalitetsarbetet inom missbruksvérden.
Programnimnden fullfoljer sitt ansvar for avtals- och kvalitetsuppféljningar av utforare

+framforallt vid upphandling, Den uppfoljning vi tagit del av sker pa forvaltningsniva och
- granskningen har inte visat att det ansvar som dliggs programndmnden efterlevs.
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Uppféljning av ingéngna avtal och kvalitetsuppfoljningar har i praktiken kommit att
ldggas hos socialnimnderna.

Utifran vad som framkommit i granskningen ges f6ljande rekommendationer:
e Analysera de minskade kostnaderna for kommunens missbruksvérd for att
sdkerstilla att enskilda i behov av vard far sina behov tillgodosedda.

e Se dver mdjligheten att utnyttja beddmningsinstrumentet dven 6r uppféljning av
vérden generellt, for att f3 en bild av effektiviteten hos olika former av insatser.

e Uppritta lokala samrad i verensstimmelse med linsdverenskommelsen.

e Revidera och uppdatera styrande dokument gillande ansvarsfordelning och
samverkan mellan huvudménnen och internt inom kommunen, for att sikerstilla
att enskilda fér tillgang till de insatser som ges gemensamt.

o  Stkerstill att det ansvar som regleras mellan programndmnden for social valfird
och socialndmnden, bland annat géllande kvalitetsuppfoljningar inom
missbruksvérden, efterlevs.

Vi emotser programnédmnd socialvilfirds samt socialnimndens yttrande 6ver denna
skrivelse och bilagd rapport senast 2019-05-12.
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Missbruksvard

Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av Orebro kommuns revisorer granskat att programnimnden for social vil-
fard sidkerstiller att det finns Andamaélsenliga arbets- och samverkansformer for att tillgodose be-
hov hos personer med beroende- och missbruksproblem.

Metod for granskningen har varit dokumentstudier samt intervjuer med tjdnsteman inom namn-
den. Vid granskningens genomférande framkom att delar av det ansvar som regleras som nimn-
dens ansvar utfors inom socialndimndernas verksamhet varfor granskningen har vidgats till att
aven granska dessa delar.

Granskningens resultat visar att programnamnden till vissa delar sékerstiller de omréaden som
fokuseras i granskningen och att behov finns av fortydliganden och uppféljning.

Enskilda sakerstills tillgdng till insatser for att komma ur en missbrukssituation. Detta genom att
de behov som uppmairksammas ar grund for vilka insatser som erbjuds. Det ar tydliggjort att pro-
gramnamnden ansvarar for att det finns ett utbud av insatser. Mgjligheter finns dven att teckna
avtal med externa leverantorer i ett enskilt &rende om interna resurser eller avtalad vard inte kan
mota konstaterade behov.

Vid utredningar tillimpas bedomningsinstrument i enlighet med Socialstyrelsens nationella rikt-
linjer vilket sdkerstéller att visentlig information samlas in infér bedémning av behov av insatser.

Det finns en linsoverenskommelse som i enlighet med SoL och HSL reglerar ansvar och som pavi-
sar att och hur samverkan ska ske mellan huvudmannen. Det finns dock brister i hur denna halls
levande och f6ljs upp. Ytterligare initiativ har tagits for att sdkerstilla ett samarbete med andra
huvudmin och med andra aktorer for att sdkerstélla en god vard. For att dokumenten ska vara
styrande ar uppfoljning av stor vikt. Granskningen visar brister i detta. Det har i granskningen
ocksa framkommit att samverkan brister géllande personer med samsjuklighet, dvs har flera dia-
gnoser, vilket medfor att det inte sikerstalls att dessa far tillgang till adekvat vard.

Granskningen visar att det finns en styrning av kvalitetsarbetet inom missbruksvarden. Program-
namnden fullfoljer sitt ansvar for avtals- och kvalitetsuppfoljningar av utférare framforallt vid
upphandling. Den uppfoljning vi tagit del av sker pé férvaltningsniva och granskningen har inte
visat att det ansvar som 4ldggs programnamnden efterlevs. Uppf6ljning av ingdngna avtal och kva-
litetsuppfoljningar har i praktiken kommit att l4ggas hos socialndmnderna.

Utifrén vad som framkommit i granskningen ges foljande rekommendationer:

e Analysera de minskade kostnaderna for kommunens missbruksvard for att sikerstilla att
enskilda i behov av vard far sina behov tillgodosedda.

e Se 6ver mojligheten att utnyttja bedomningsinstrumentet dven f6r uppfoljning av varden
generellt, for att fa en bild av effektiviteten hos olika former av insatser.

e Uppritta lokala samrad i 6verensstimmelse med lansGverenskommelsen.

e Revidera och uppdatera styrande dokument gillande ansvarsférdelning och samverkan
mellan huvudménnen och internt inom kommunen, for att sikerstélla att enskilda far till-
géng till de insatser som ges gemensamt.

e Sikerstall att det ansvar som regleras mellan programnamnden for social valfard och soci-
alndmnderna, bland annat géllande kvalitetsuppféljningar inom missbruksvérden, efter-
levs.
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Missbruksvard

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunerna &r enligt Socialtjanstlagen skyldiga att férebygga missbruk och erbjuda missbrukare
vard och behandling. Situationen och utmaningarna for en person med missbruksproblematik ar
ofta komplex och ofta stills krav pa olika samhélleliga insatser Gver tid.

I Missbruksutredningen (SOU 2011:35), uppskattades att omkring 780 000 personer 6ver 18 ar i
Sverige hade ett missbruk eller ett beroende av alkohol. Utredningen resulterade bland annat i de
Nationella riktlinjerna. I dessa poangteras vikten av att missbruks- och beroendevarden kan er-
bjuda ett brett utbud av behandlingsmetoder, att anvindning av bedémningsinstrument ar av
varde for varden kvalitet vid val av insats, behandlingsplanering och uppf6ljning samt att behand-
ling for personer med bade missbruk och annan, framst psykiatrisk sjuklighet, bor samordnas.

Sedan 2013 ar landsting och kommuner skyldiga att ingd gemensamma 6verenskommelser om
samarbete och ansvarsfordelning i friga om personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, 1ikemedel eller dopningsmedel'. Denna bor utgora ett underlag for
lokala 6verenskommelser mellan huvudméannen som visar dven vilka forvintningar som kan stillas
pa respektive huvudman for att motverka brister i vardkedjan.

Lagstiftningen stéller dven krav pa att en samordnad individuell plan upprattas (SIP) nar den en-
skilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran hilso- och sjukvirden. Den ar en
viktig grund for samordningen och det ar ett gemensamt ansvar att initiera och genomféra dessa.

Enligt arsberittelsen 2017 fran programomrade for social valfard sjunker antalet insatser om ar
relaterade till missbruksproblematik. Namnden tolkar detta som en anpassning av tidigare hoga
nivaer av 6ppenvardsinsatser till vuxna missbrukare, som i berittelsen anges vara i niva med riket i
ovrigt och med jamférbara kommuner.

Revisorerna har i sin riskanalys funnit skil att genomfor granskningen.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet ar att klargéra om programnamnden for social valfard (programndmnden), sidkerstéller att
det finns Andamalsenliga arbets- och samverkansformer for att tillgodose behov hos personer med
beroende- och missbruksproblem.

Kontrollfragor:

Sakerstaller namnden att;
- roller och ansvar i kommunens missbruksvérd ar tydlig
- enskilda far tillgéng till insatser for att komma ur en missbrukssituation
- bedomningsinstrument anvinds for att sdkerstilla att enskilda erbjuds relevanta insatser
- det finns en 6verenskommelse om samverkan mellan huvudménnen som hélls levande och
som f6ljs upp
- missbruksvarden har en god kvalitet

Revisionsfragan har utarbetats utifran det ansvar som enligt reglemente finns hos programnimn-
den for social vilfard. Vid granskningens genomférande har framkommit att reglementet inte i
vasentliga delar uppfattas andamalsenligt och en annan ordning har kommit att gélla vilket inne-
bar att socialndmnden vister och socialnamnden Gster patagit sig ansvar inom de omraden som
granskas. Detta har kommit att medfora att d&ven dessa tvd nimnders patagna ansvar inom miss-
bruksvérden belysts.

1SoLkap5&89a, HSL168§3
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Missbruksvard

1.3. Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som bildar underlag f6r granskningens analyser, slutsatser och bedom-
ningar ar:

- Kommunallagen

- Socialtjanstlagen (SoL)

- Nationella riktlinjer f6r missbruks- och beroendevérden, publicerad av Socialstyrelsen 2007
samt revidering 2015

- Interna styrande dokument relevanta for granskningen som fastslagits av kommunfullmaktige

1.4. Avgransning
Granskningen avgransas till missbruksvérd som riktas till vuxna, dvs personer fran 18 ar.

1.5. Metod

Genomgang och analys har gjorts av relevant dokumentation som visar styrning och uppféljning av
véarden och dess kvalitet samt 6verenskommelser géllande ansvarsfordelning mellan huvudman-
nen.

Telefonintervju har genomforts med tjainsteman under programndmnden for social vilfard samt
med forvaltningschef inom socialforvaltningen.

Granskningsrapporten har avstimts med de intervjuade for att sdkerstélla att inte missforstand
uppstatt eller avsaknad av relevant information. Den ar kvalitetssdakrad inom PwC enligt interna
rutiner.
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2. Resultat

2.1. Roller och ansvar i kommunens missbruks-
vard
Missbruksvérd ar ett omraden dir ansvaret finns hos kommunerna men aven hos hilso- och sjuk-
varden. Att roller och ansvar ar tydliggjorda ar en forutsiattning for en effektiv organisation men

dven en forutsattning for en tydlig och effektiv samverkan mellan huvudmén som har ett angran-
sade ansvar.

Enligt Orebro kommuns nimndreglemente? ansvarar programnimnden for att

- det inom programomradet finns ett utbud av vilfardstjanster

- sikra utbud av utforare, teckna avtal och gora avtals- och kvalitetsuppf6ljningar av utforare
- utfirda kvalitetskriterier for utférande av kommunalt finansierade vilfardstjanster

- samordna insatser for samverkan med andra aktorer

- folja samhillsutvecklingen och ta de initiativ och vidta de atgiarder som kravs

Inom programnamndens forvaltning finns en tjinsteman som har till uppgift att bereda namndens
drenden och att leda nimndens processer. Detta innebir dven att ta fram underlag fér budget till
socialnamnderna, uppfoljning av socialnamndernas utbud och dess kvalitet.

Socialndmnd véster och socialndmnd Gster har ansvar enligt Socialtjanstlagen avseende myndig-
hetsutovning och insatser inom missbruksvard. Respektive verksamhetsomrade ar geografiskt
uppdelat. Visst funktionsansvar har dven fordelats mellan de bida nimnderna, exempelvis att er-
bjuda insatser inom missbruksvarden. Beslut har fattats om att nimnderna fran januari 2019
sammangar till en gemensam nimnd. Namnderna har lamnat programndmnden de uppgifter som
niamnden behdéver for att fullgora sina uppgifter och i 6vrigt samverkat med programniamnden.

Intervjuerna pévisar att reglementet géllande fordelning av ansvar mellan programniamnden och
socialndimnderna inte i alla delar f6ljs. Detta géller framforallt uppfoljning av insatser generellt
som har fordelats till programnamnden enligt reglementet men som i praktiken utforts av social-
namnd oster gillande missbruk.

Inom socialférvaltningen finns utredningsenhet fér vuxna som genomfor utredningar och beslutar
i drenden samt foljer upp beslutade insatser avseende vuxna. De interna resurserna fér vuxna med
behov av insatser relaterade till missbruk finns inom en 6ppenvardsgrupp som erbjuder insatser.
Insatser och stod erbjuds ocksa till anhoriga. En stodgrupp riktad till vuxna erbjuder daglig 6ppen-
vardsverksamhet och driver uppsokande arbete. Ut6ver detta finns och boenden fér vuxna samt
boendestods.

Enligt intervjuerna ar stodet som riktas till vuxna missbrukar tydligt. Genom en gemensam ingang
hénvisas vidare till mottagning, myndighetsutovning, jour men &ven till den verksamhet som er-
bjuder stod utan foregdende bistdndsbeslut.

Den ansvarsfordelning som gors mot andra huvudmén beskrivs lingre fram.

Bedomning
Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.

2 Namndreglemente for Orebro kommun. Antagna av Kommunfullméktige 2014-12-17, § 392 (med undantag
av valndmndens reglemente som antogs av Kommunfullméktige 2013-04-24 § 119). Reglementen for Pro-
gramnamnd social valfard, reviderades av Kommunfullmaktige 2016-06-15, § 206

3 Hjorten — kollektivt stodboende, utan krav pa nykterhet, for hemlésa vuxna med beroendeproblematik.
Vaxthuset — drogfritt, kollektivt stédboende for hemlésa vuxna med beroendeproblematik.

Bostodsgruppen — arbetar med boendestéd till vuxna som pa grund av missbruk, som lett till hyresskulder
m.m., inte kan f& en bostad pa den reguljara bostadsmarknaden.
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Missbruksvard

Roller och ansvar inom kommunens missbruksvird bedoms inte som tydliga da det inte 6verens-
stimmer med den ansvarsfordelning som regleras i reglementet. Granskningen visar att en prag-
matisk uppdelning gjorts mellan nimnderna géllande framforallt kvalitetssikring och uppf6ljning.
Detta innebar att nimnderna inte f6ljer reglementet.

Utifrén ett medborgarperspektiv bedoms de ansvar som finns for myndighetsutdvning och insatser
inom missbruksvarden som tydliggjort. En gemensam ingang sékerstaller att enskilda som kom-
mer i kontakt med kommunen med anledning av missbruksproblem kommer riitt.

2.2, Tillgang till insatser

I de nationella riktlinjerna rekommenderas kommunerna att anvianda olika manualbaserade insat-
ser inom missbruksvérden. Detta for att, enligt evidens och forskning, sikerstélla effekter av be-
handlingen. 96 % av kommunerna anvinder minst en av de manualbaserade insatserna som re-
kommenderas.

2.2.1. Ansvar och organisation

Enligt Orebro kommuns nimndreglemente4 ansvarar programnimnd for att det inom program-
omradet finns ett utbud av vilfardstjanster samt for att sakra utbud av utforare, teckna avtal och
gora avtals- och kvalitetsuppfoljningar av utférare. Intervju inom programndmnden pavisar att
niamnden bestimmer hur utbudet och dess inriktning ska formas. Detta innebér ett ansvar f6r en
missbruksvard av god kvalitet som méter aktuella behov inom varden.

Enligt intervju inom socialférvaltningarna har enhetscheferna att beskriva de behov som uppmark-
sammas igenom myndighetsutovnings och i verksamheterna och utifran detta beskriva behov av
insatser och boenden. En sammanstillning lamnas vid delar och infor arsredovisning till program-
namnden som sammanstaller material for en rapport till kommunstyrelsen.

2.2.0, Insatser

Inom 6ppenvardsgruppen vuxen erbjud i dag ett antal radgivande samtal och behandling enskilt
eller i grupp samt st6d till anhoriga. Behandlingsinsatser ges efter utredning, vilket exempelvis kan
vara 12-stegsbehandling och motiverande stod genom bland annat urinprovstagning. Avtal har
dven tecknats med ideella foreningar, ex Fralsningsarmén, som erbjuder stod till anhoriga. Insti-
tutionsvard upphandlas enligt 6verenskomna kriterier. Genom Mini-Maria® som ir ett samarbete
med landstinget, ges stod till unga upp till ca 25 ar med ett riskbruk, missbruk eller beroende av
alkohol eller droger, och deras anhoriga fran hosten 2019.

Behov hos enskildas om inte kan métas av vard enligt ramavtal medfor, enligt intervjuerna, att
avtal om vard kan tecknas i det specifika drendet. Dessa undertecknas av socialnimndernas for-
valtningschef. Dessa avtal f6ljs upp i samband med uppfoljning av det enskilda drendet.

Inom socialnimnderna erbjuds dven en "6ppen ingadng”, dvs insatser som inte féregas av ett bi-
stdndsbeslut. Dessa ges under 4 — 5 samtal. Skulle behovet vara storre utreds den enskildes behov
for att sdkerstélla att ritt insats beviljas, foljs upp och avslutas d& behovet har tillgodosetts eller da
insatsen av annan anledning inte langre ar relevant. Enligt intervjuerna innebar majlighet till 6p-
pen ingdng och en ambition att erbjuda insatser tidigt, att senare behov av behandlingshemsvis-
telse kan undvikas

Vid intervjuerna framkommer att de behandlingsinsatser som ges, savil internt som i externt anli-
tade resurser, foljer de riktlinjer som ges av Socialstyrelsen.

4 Namndreglemente for Orebro kommun. Antagna av kommunfullmaktige 2014-12-17, § 392. De delar som
berdr programnamnd social valfard reviderades av kommunfullméktige 2016-06-16 § 275. De delar som berér
socialndmnderna reviderades av kommunfullméktige 2015-12-15 § 287.

5 Socialnamnderna ansvarar for all myndighetsutévning.

6 Pa uppdrag av Programnamnd social vélfard leder Socialforvaltningen verksamheten genom samlokali-
sering med Region Orebro lan. Mottagningens uppdrag &r att i éppenvard hjélpa unga personer, upp till ca 25
ar med ett riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol eller droger, och deras anhériga.
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For att kunna erbjuda ett utdkat och forbattrat stod i malgruppen dldre missbrukare” har en utred-
ning paborjats om hur lagtroskelboende och andra resurser ska kunna tillgodose behov hos perso-
ner med grava missbruksproblem dir det ocksa finns fysiska virdbehov som maste tillgodoses.
Beslut har inte fattats om detta.

Enligt tjansteskrivelse 2018-08-168 foreslds programnamnden besluta att uppritta ett Idéburet
offentligt partnerskap (I0P)? med Stadsmissionen Porten for uppsokande verksamhet i city och
utokade Oppettider i verksamhetslokalerna. Syftet ar att erbjuda sociala insatser for missbrukare
som vistas i citymiljon (6ppet missbruk, ordningsstorande beteende, brottslighet och oro for per-
soner som uppfattas ha behov av hjilp och stod beskrivs som grund).

Enligt intervjuerna finns ansvaret for uppfoljning av de insatser som riktas till vuxna missbrukare
hos socialndmnd 6ster, liksom ansvaret for forebyggande arbete riktat till gruppen. Enligt inter-
vjuerna finns en medvetenhet om att detta inte ar i 6verenstimmelse med reglementet som siger
att ansvaret ligger hos programndmnden.

2.2.3. Kostnader

Kostnader for kommunens missbruksvard 2017 skiljer sig fran liknande kommuner?° enligt
Kolada'. Kostnaden ar ldgre sivil gallande 6ppenvérd som géllande heldygnsvard:2. Jamforelsen
visar dven att kostnaden for missbruksvard i Orebro sjunkit mellan 2016 och 2017 medan den i de
liknande kommunerna 6kat. Enligt intervjuerna har orsaken till detta inte analyserats.

Kostnad missbruksvard Orebro 2017
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21-64 ar

Antalet personer med nagon form av missbruksinsats under 2018 var totalt 490. Av dessa bevilja-
des 140 institutionsvard enligt SoL, 170 personer beviljades boende, 23 personer placerades i fa-
miljehem och 399 beviljades insats i 6ppenvérd. De hade ofta fler 4n en insats. Totalt 732 insatser
har beviljats. Denna statistik visar inte beslut om tvingsvard (LVM) vilket var aktuellt i 19 fall un-
der aret. Ytterligare 87 personer har fatt tillgang till 6ppenvardsinaster med d& utan bistdndsbeslut

(O0ppen ingang).

Delérsuppfoljning for socialnamnd vaster och socialnamnd Oster visar att under dret har externa
kop av institutionsvard for vuxna missbrukare 6kat vilket till stor ges till personer med psykiatriska
diagnoser. En orsak till 6kning &r att det stod som ges inom psykiatrin och genom boendeinsatser
inte racker till. Denna malgrupp har 4ven medfort en 6kning i antalet omhéandertaganden enligt
LVM. En kraftig 6kning av placeringar i familjehem konstateras, vilket ofta ror sig om unga vuxna
som behover ett nira stod efter missbruksbehandling.

7 Programnamnd social valfard: Arsberattelse 2017.

8 SOU 193/2018

9 En samverkansmodell mellan det offentliga och den idéburna sektorn.

10 De liknande kommunerna ar Vasteras, Helsingborg, Gavle, Jonkdping, Huddinge och Haninge.
11 Kommun- och landstingsdatabasen

12 Se forklaring till nyckeltal i bilaga
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Enligt intervjuerna motsvarar de insatser som finns att tillgé i stort de behov som finns. Daremot
beskrivs problem att méta behov hos personer med flera diagnoser i kombination med missbruk.
Saval kunskap som samverkan och insatser brister. Konsekvensen &r att denna grupp inte far ade-
kvat vérd och behandling.

En samordnad individuell plan ska uppréttas (SIP) nar den enskilde har behov av insatser bade
fran socialtjansten och fran hilso- och sjukvarden for att astadkomma en nodviandig samordning
av insatser och ansvar. Enligt intervjuerna foljs detta.

Bedomning
Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

Granskningen visar att kommunens sikerstiller att de insatser om erbjuds motsvarar de behov
som uppmarksammas hos enskilda for att komma ur en missbrukssituation. Det ar tydliggjort att
programnamnden ansvarar for att det finns ett utbud av insatser och for att avtala vard. Mgjlighet-
er finns att teckna avtal i ett enskilt 4rende om interna resurser eller avtalad vird inte kan mote
konstaterade behov.

Brister uppmaéirksammas gillande insatser till personer med samsjuklighet, dvs personer med flera
diagnoser. Ansvaret ir delat med annan huvudman och denna problematik berors narmare under
rubriken samverkan.

De minskade kostnaderna for kommunens missbruksvard bor analyseras for att sikerstilla att
enskilda i behov av vard far sina behov tillgodosedda.

2.3. Bedomningsinstrument

Socialstyrelsen rekommenderar ett antal olika bedomningsinstrument?s i de nationella riktlinjerna
for missbruksvard. De ger ett stod for att sdkerstélla att visentlig information samlas in, att indivi-
dens behov identifieras korrekt, dtgdrdas med lampliga insatser och sedan foljas upp. Standardise-
rade bedomningsmetoder och instrument ger dessutom en mdgjlighet att ta fram underlag f6r det
systematiska uppfoljningsarbetet. Genom detta underlittas utvecklingen av en effektiv, jamlik och
evidensbaserad socialtjanst.

Ar 2017 uppgav 27 procent av kommunernas verksamheter inom beroendeomrédet att de anvinder
nédgon standardiserad bedomningsmetod i sina uppféljningar.

Inom Orebro kommunen anvinds beddmningsinstrumentet ASI*4 for att bedoma skadligt bruk
och faststilla behov av stod till vuxna i samtliga drenden, men dven for att f6lja utfall av insatta
atgarder. Det anviands dock inte vid generella uppfoljningar av behandlingsinsatser.

Bedomning
Kontrollmalet bedoms som uppfoljt.

Vid utredningar tillimpas bedomningsinstrument i enlighet med Socialstyrelsens nationella rikt-
linjer vilket sikerstiller att vasentlig information samlas in infér bedomning av behov av insatser
och for att f6lja utfall av de beslutade atgiarderna.

Vi rekommenderar att méjligheten att 4ven utnyttja bedomningsinstrumentet for uppfoljning av
varden generellt ses 6ver. Detta for att fa en bild av effektiviteten hos olika former av insatser och
for att kunna utveckla verksamheten kontinuerligt

13 Socialstyrelsen rekommenderar beddémningsinstrumenten AUDIT och DUDIT fér identifiering av alkohol-
och narkotikaproblem, och ADDIS, SCID | och MINI som underlag for diagnostik av skadligt bruk, missbruk
eller beroende av alkohol och narkotika. SCID | och MINI kan ocksa ge viktig information om psykiatrisk sam-
sjuklighet. For att bedéma hjalpbehov rekommenderas ASI for vuxna och ADAD fér ungdomar

14 Addictiv Severity Index ar en standardiserad bedoémningsmetod for utredning, planering och uppféljning av
vard och behandlingsinsatser géllande vuxna personer med missbruks- eller missbruksrelaterade problem.
Metoden forvaltas och utvecklas av Socialstyrelsen.
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2.4. Overenskommelse om samverkan mellan

huvudmannen

Enligt Forvaltningslagen, Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen finns en lagstadgad
skyldighet att samverka. Enligt reglementet svarar programndmnden for att samordna insatser for
samverkan med andra aktorer.

En 6verenskommelse’s har slutits mellan Orebro lins landsting och kommunerna i Orebro l4n i
syfte att beskriva hur lanets kommuner och landstinget ska samverka for att tidigt upptacka, fore-
bygga och behandla alkohol- och drogskador. Har klargors dven att varje kommun tillsammans
med landstinget genom lokala 6verenskommelser ska besluta om hur samarbetet ska ske. Overens-
kommelsen visar kommunernas och landstingets uppgifter inom missbruksvirden samt hur insat-
ser for personer med komplexa vardbehov ska samordnas mellan huvudménnen. Utredning och
planering ska ske i samrad och en gemensam vardplan ska upprittas. Overenskommelsen visar
aven att det i varje kommun ska finnas ett lokalt samrad mellan kommunen och landstinget for
regelbundna triffar. Regionforbundet ges ett huvudansvar for implementering. Det framkommer
vid intervjuerna att en 6versyn och revidering av 6verenskommelsen pégér och forvintas vara klar
under 2019.

Vid intervjuerna framkommer att lokala samréd i enlighet med lansoverenskommelsen inte upp-
rattats i lanets kommuner och sélunda inte heller i Orebro. Det finns dock en Lansdelsgrupp dar
kommunen och regionen triffas och samarbetar inom omradet social valfard. Enhetschef f6r myn-
dighetsutovningen triffar regelbundet representanter frin regionens beroendevard for att disku-
tera samarbete och samverkansformer.

Kommunfullmaktige har beslutat att anta en drogpolitisk handlingsplant®. Enligt denna forutsitts
en stor samverkan med ovriga aktorer som dr viktiga i det forebyggande arbetet. Hir nimns
landstinget, foreningar och organisationer, ldnsstyrelse, naringsliv och Orebro universitet. I hand-
lingsplanen beskrivs insatsomraden dar en prioriterad dtgard ar att {6rma fler missbrukare att
upphora med sitt missbruk. Programnamnden ges ett ansvar for att erbjuda samtal alternativt be-
handling for missbruk, att erbjuda kunskapsbaserad 6ppenvard, att utarbeta frage- och samtals-
guider for socialtjanstens kontakter med missbrukare samt att erbjuda en 6ppen ingang vid oro
over egen missbrukssituation eller Gver anhorigs situation. Dokumentet visar att handlingen géller
till och med 2013 men ska arligen ses 6ver och revideras vid behov. Vid granskningen har inte
framkommit att detta skett. Handlingsplanen har inte heller nimnts vid intervjuerna.

I ANDT Strategin'7, beslutad av kommunstyrelsens arbetsutskott, fastslas att det ska finnas ett
utvecklat samarbete mellan socialtjansten och dess olika vardgivare men dven ett utvecklat samar-
bete inom kommunens egna resurser. For att nd en sammanhéllen vardkedja krivs ett gott samar-
bete mellan aktérerna inom varden, en langsiktig planering och samsyn. Hiar namns ocksa sam-
ordnade insatser gillande behandling, férsorjning och bostad. Det ska vara latt att fa en behand-
lingskontakt. Ansvarsfordelningen ska enligt strategin vara tydlig och samverkan och samarbete
med andra myndigheter betonas som viktig.

Enligt rekommendation fran den tidigare politiska samverkansgruppen for hélso- och sjukvérd,
socialtjanst, elevhélsa och skolvérd, Maritgruppen, har en 6verenskommelse antagits mellan
kommunerna och landstinget i Orebro lan for att tidigt upptécka, forebygga och behandla alkohol-
och drogskador.

15 Regionforbundet Orebro, Orebro lans landsting: Overenskommelse (Policy) Missbruks- och beroendevérd.
Forebygga och behandla missbruk och beroende. Kommunerna och landstiget i Orebro 14n. Beslutat av Marit
gruppen samt respektive huvudman 2012-03-15.

Maritgruppen var den tidigare parlamentariskt tillsatta politiska samverkansgruppen for halso- och sjukvard,
socialtjanst, elevhalsa och skolvard som hade att verka for lanssamordning, rekommendationer och beslut.

16 Orebro kommun: Drogpolitisk handlingsplan for Orebro kommun och Polismyndigheten i Orebro lan. Beslu-
tad av kommunfullmaktige den 15 december 2010 Ks 475/2010.

17 Orebro kommun: Strategi med fokus pa forebyggande arbete mot alkohol, narkotika, dopning och tobak,
2017 — 2021. Beslutad av kommunstyrelsens utskott for naringsliv och tillvéxt 2017-09-12, § 56.

18 Forebygga och behandla missbruk och beroende — kommunerna och landstinget i Orebro lan. Sov
216/2012 2 141
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Numera finns Regionala samverkansrddet som 6vergripande politiskt organ for information, sam-
rad och samverkan i frigor som ar av gemensamt intresse. Har representeras lanets samverkande
kommuner samt regionstyrelsen. Det Specifika samverkansradet for folkhdlsa, social vilfdrd och
vdrd har fétt i uppdrag att initiera och samrada i frigor som ses som strategiskt viktiga, att sam-
ordna regionala utvecklingsarbetet med det lokala samt vara ett forum fér omvarlds- och intresse-
bevakning. Det finns en chefsgrupp och en beredningsgrupp som tjanstemannastod till det speci-
fika samverkansrédet.1

Vid intervjuerna framkommer att
- ett samarbete inletts med Orebro universitet for att utveckla vardplaner i enskilda drenden,
- ett samarbete pigér mellan héktet, beroendecentrum och polismyndigheten gillande per-
soner som omhandertas enligt LOB. Syfte ar att ge stod och hjélp i ett tidigt skede. Perso-
ner under 25 ar som lever med barn hamnar direkt hos Beroendecentrum som ger aktiva
samtal.

Enligt intervjuerna beskrivs samarbetet med regionen som gott, men det uppges dven att kommu-
nen inte ndr dnda fram alla gdnger, i den meningen att kommunen far ta ett yttersta ansvar d&
frdgan om vem som ar huvudman inte alltid 4r tydligt. Som tidigare noterats giller detta framst
gruppen dar det forutom en missbruksproblematik finns ytterligare diagnos, vanligtvis psykisk
ohilsa. Gemensamma vardplaneringsméten gors, enligt intervjuerna, dar olika huvudman stér for
insatser men dven i drenden dar det finns en otydlighet gidllande ansvar.

Vi noterar dven att kommunstyrelsen inréttat ett utskott for socialférebyggande arbete under 2018.
Detta har till uppgift att skapa en samverkan mellan aktorer som, internt men dven utanfor kom-
munen, ir verksamma i ett socialt fé6rebyggande arbete. Detta ska vara ett politiskt forum for att
leda och arbetet.

Bedomning
Granskningsmaélet bedoms som delvis uppfyllt.

Det finns en lansoverenskommelse som i enlighet med SoL och HSL reglerar ansvar och som pavi-
sar att och hur samverkan ska ske mellan huvudméannen. Det finns dock brister i hur denna halls
levande och foljs upp. Lokala samrad bor uppriattas for att f6lja 6verenskommelsen. Det framkom-
mer att den vid granskningens genomférande revideras.

Den av kommunfullméktige beslutade handlingsplanen for det férebyggande arbetet bor ses 6ver i
enlighet med den styrning som finns i planen.

Granskningen pavisar aven ytterligare initiativ for att sdkerstilla ett samarbete med andra huvud-
méan och med andra aktorer for att sdkerstilla en god vard.

Vi rekommenderar att de styrande dokument som finns gillande ansvarsférdelning och samverkan
revideras och vid behov uppdateras for att sikerstilla att enskilda far tillgang till de insatser som
ges av huvudméannen gemensamt. For att dessa ska vara styrande dr en uppfoljning av stor vikt.
Granskningen visar brister i detta. Som noterats har det i granskningen dven framkommit att sam-
verkan brister gillande personer med samsjuklighet, dvs har flera diagnoser, vilket medfor att det
inte sdkerstills att dessa far tillgang till adekvat vard.

2.5. Missbruksvardens kvalitet

Socialstyrelsens lagesrapport 201820 visar behov av atgarder for att sdkra kvaliteten inom miss-
bruksvéarden. Arbetet med uppfoljningar och att stodja implementering av metoder for att bedom
om brukarnas behov tillgodoses, behover utvecklas. Det konstateras hir att endast 6 % av kom-

19 Region Orebro lan: Oyerenskommelse om samverkansorganisation mellan kommunerna i
Orebro lan och Region Orebro lan. Beslut i Regionala samverkansradet 27 mars 2015
20 Socialstyrelsen: Individ- och familjeomsorg. Lagesrapport 2018
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munerna foljer upp verksamheten systematiskt for att sdkra en kvalitets- och verksamhetsutveckl-
ing.

Enligt kommunens reglemente svarar programnidmnden bland annat for att;

e gora avtals- och kvalitetsuppfoljningar av utférare
e att utforda kvalitetskriterier for utforande av kommunalt finansierade valfardstjanster

Programnamndens roll enligt programplanen for 20182t ar att skapa forutsattningar for och siakra
tillgdng till kvalitativa sociala valfardstjanster. En fortsatt utveckling av IT-systemstod for kvalitets-
ledningssystem ska enlig planen ha fortgétt under 2018.

Aven i den drogpolitiska handlingsplanen framgér att programnimnden ges ett ansvar for att in-
satser inom socialtjanstens missbruksvard ska kvalitetssidkras och kontinuiteten forbattras.

Vid upphandling sakerstills kvalitet genom att i upphandlingsunderlaget stilla krav pa att det
bland annat finns ett systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter hos utforaren,
att det formulerats mal for verksamheten som f6ljs upp, att det finns rutiner for avvikelsehantering
samt att egenkontroller gors liksom att en arlig kvalitetsberittelses upprittas. Verksamhetens
vard- och behandlingsresultat ska regelbundet redovisas och vara tillgéngliga for kommunen.
Kommunen tar, enligt intervjuerna, del av dessa vid avtalsstart. Utover detta ska kommunen ha
mojlighet att f6lja verksamheten genom besok, kunna begira uppgifter och informeras om man blir
foremal for tillsyn. Personalstatus kan f6ljas upp péa forekommen anledning, dvs att personalsituat-
ionen motsvarar vad som regleras i tillstind men dven i avtalet med kommunen. Den upphandlade
verksamheten ska fortlopande halla kommun underrittade om sddana forandringar av verksam-
heten som &r av betydelse for samarbetet, redovisa statistik samt en gang per &r besvara en upp-
foljningsenkat.

Kvalitetsuppf6ljning inom programnamnden innefattar, enligt intervjuerna, frimst att f6lja upp
ingéngna avtal for insatser riktade till dldre och funktionshindrade. Avtalsuppf6ljning av insatser
till missbrukare gors enligt intervjuer inom socialnimnderna. Det har inte framkommit att detta
gors strukturerat. Aven uppfoljning av verkstillighet i enskilda drenden gors inom socialnimnder-
na.

Enligt intervjuerna har inte tydliga kvalitetskriterier fastlagts for missbruksvarden. Beslut om ser-
vicegarantier siger att den som anséker om hjélp for dina missbruksproblem ska fa en besokstid
inom sju arbetsdagar fran det att forvaltningen tagit emot ansckan.

Kvalitetsberittelsen for 2017/201822 4r en sammanfattning av socialforvaltningens verksamhetsut-
veckling och systematiska kvalitetsarbete under det senaste aret. Hir beskrivs att insatser gjorts for
att anpassa organisationen efter de behov som finns. Exempel ges om att uppriattande av vardpla-
nering utvecklats vilket medfort att uppdrag tydliggjorts och darmed har krav pa uppdragstagare
blivit tydligare. Svarigheter nimns dock att folja upp resultat hos mélgruppen pé en aggregerad
niva, dvs fa en bild av hur de olika insatserna nar malet med insatsen. Arbete kring detta pagar.

I berattelsen beskrivs kontroller for att sikerstilla att verksamheten sker rattssiakert och effektivt.
Hir ndmns att intern tillsyn sker genom ett tillsynsteam inom omraden som bedoms som riskom-
raden. I detta utfors egenkontroller, klagomélshantering, Lex Sarah-rapportering i syfte att av-
hjalpa missforhéallanden. Har framgér dven att rapportering sker till nAmnderna om inflodet av
drenden.

Bedomning
Granskningsmalet bedoms som delvis uppfyllt.

21 Orebro kommun, Programnamnden social vélfard: Programplan med budget 2018. Beslutad av Program-

namnd social valfard 2017-12-08
22 Orebro kommun: Kvalitetsberattelse 2017/2018. Systematiskt kvalitetsarbete i Socialforvaltningen.
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Granskningen visar att det finns en tydlig styrning av kvalitetsarbetet inom missbruksvarden. Pro-
gramnamnden fullf6ljer sitt ansvar for avtals- och kvalitetsuppfoljningar av utforare framforallt vid

upphandling.

Det framkommer i 6vrigt oklarheter om var ansvar utévas for att sdkerstélla kvalitet inom miss-
bruksvarden. Den uppf6ljning vi tagit del av sker pa forvaltningsniva och granskningen har inte
visat att det ansvar som &laggs programndmnden enligt reglementet och i den drogpolitiska hand-
lingsplanen tydligt efterlevs. Uppfoljning av ingdngna avtal och kvalitetsuppfoljningar har i prakti-
ken kommit att liggas hos socialndamnderna. Detta bor fortydligas och utvecklas.
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3.

Sammanfattande bedomning och

rekommendationer

Granskningens resultat visar att programnamnden till vissa delar sikerstiller de omrdden som
fokuseras i granskningen och att behov finns av fértydliganden och uppf6ljning. Bedémningen gors
utifran vad som framkommit vid respektive kontrollfraga.

Sidkerstiller namn-  Motivering
den att:
Roller och ansvar i Delvis uppfyllt.

kommunens miss-
bruksvérd ar tydliga

Roller och ansvar bedoms inte som tydliga da det inte Gverensstam-
mer med reglementet. En pragmatisk uppdelning har gjorts mellan
namnderna gallande framforallt kvalitetssdkring och uppf6ljning.

Utifrén ett medborgarperspektiv ir roller och ansvar inom myndig-
hetsutévning och géllande insatser tydligt. En gemensam ingang
sdkerstiller att enskilda som kommer i kontakt med kommunen med
anledning av missbruksproblem kommer rdtt.

Enskilda far tillgéng till
insatser for att komma
ur en missbrukssituat-
ion

Uppfyllt

Tillgéng till insatser for att komma ur en missbrukssituation bedéms
som tillfredsstéllande inom kommunen. En struktur finns for att
erbjuda insatser utifrdn de behov som uppméarksammas.

Det ar tydliggjort att programnamnden ansvarar for att det finns ett
utbud av insatser och genom att teckna avtal. Mgjligheter finns att
teckna avtal i ett enskilt &rende om interna resurser eller avtalad vard
inte kan mote konstaterade behov.

Minskade kostnaderna for kommunens missbruksvard bor analyse-
ras for att sikerstélla att enskilda i behov av véard far sina behov till-
godosedda.

Bedomningsinstrument
anvands for att saker-
stilla att enskilda er-
bjuds relevanta insat-
ser

Uppfyllt.

Vid utredningar tillimpas bedomningsinstrument i enlighet med
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for att sdkerstiller att vasentlig
information samlas in infér bedémning av behov av insatser och for
att f6lja utfall av de beslutade atgiarderna.

Det finns en 6verens-
kommelse om samver-
kan mellan huvud-
mannen som hélls le-
vande upp som foljs

upp
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Delvis uppfyllt.

En lansoverenskommelse som reglerar ansvar styr samverkan inom
lanets missbruks- och beroendevérd. Det finns dock brister i hur
denna haélls levande och foljs upp.

Ytterligare initiativ har tagits for att sakerstalla ett samarbete med
andra huvudman och med andra aktorer for att sikerstilla en god
vard, bl a en av kommunfullméktige beslutad handlingsplanen for
forebyggande arbete.

For att dokumenten ska vara styrande ar uppfoljning av stor vikt.
Granskningen visar brister i detta. Det har i granskningen ocksa
framkommit att samverkan brister gillande personer med samsjuk-
lighet, dvs har flera diagnoser, vilket medfor att det inte sikerstills
att dessa far tillgang till adekvat vard.
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Missbruksvarden har Delvis uppfyllt
en god kvalitet Det finns en tydlig styrning av kvalitetsarbetet.

Programnamnden fullfoljer sitt ansvar for avtals- och kvalitetsupp-
foljningar av utforare framforallt vid upphandling. Uppf6ljning av
ingéngna avtal och kvalitetsuppfoljningar inom verksamheten har i
praktiken kommit att 14ggas hos socialndmnderna.

Det ansvar som &laggs programnamnden enligt reglementet och i den
drogpolitiska handlingsplanen efterlevs darmed inte.

Rekommendationer

Analysera de minskade kostnaderna for kommunens missbruksvard for att sikerstilla att
enskilda i behov av vard far sina behov tillgodosedda.

Se 6ver mojligheten att dven utnyttja bedomningsinstrumentet for uppfoljning av varden
generellt, for att fa en bild av effektiviteten hos olika former av insatser.

Uppritta lokala samréd i 6verensstimmelse med ldnsoverenskommelsen
Revidera och uppdatera styrande dokument gillande ansvarsfordelning och samverkan
mellan huvudménnen och internt inom kommunen, for att sikerstilla att enskilda far till-

géng till de insatser som ges gemensamt.

Sakerstall att det ansvar som regleras mellan naimnderna inom missbruksvarden efterlevs.

2019-02-12

Rebecka Hansson, uppdragledare Lena Bronnert, projektledare
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Bilaga - Forklaring till nyckeltal enligt Kolada

Kostnad heldygnsvard vuxna med missbruksproblem kr/inv 21-64 ar

Bruttokostnad minus interna intdkter och férsiljning till andra kommuner och landsting, avseende
vuxna personer med missbruksproblem i &ldern 21-64 ar placerade i bade frivillig- och tvingsvard
pé institution och i familjehemsvard samt familjehemsvard enligt 27 § LVM dividerad med antal
invanare 21-64 ar den 31/12. Kélla: SCB.

Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv

Bruttokostnad minus interna intikter och férsiljning till andra kommuner och landsting for miss-
brukarvérd vuxna, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Avser vard och omsorg i form av insti-
tutionsvard, vard i familjehem, bistdnd avseende boende och olika 6ppna insatser som socialtjans-
ten ger till vuxna personer som har missbruksproblem. Som vuxen person avses har person som ar
21 ar eller dldre. Avser samtlig regi. Kalla: SCB:s Rédkenskapssammandrag.

Kostnad 6ppna insatser vuxna missbrukare, kr/inv

Bruttokostnad minus interna intédkter och forsiljning till andra kommuner och landsting for 6ppna
insatser vuxna missbrukare, dividerat med antal invinare totalt 31/12. Avser 6ppna insatser till
bistdnd som avser boende, behovsprovad vard samt 6vriga insatser for vuxna missbrukare. Avser
samtlig regi. Killa: SCB:s Rikenskapssammandrag.
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