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PROGRAM

Uttrycker vardegrund och &nskvdrd utveckling av verksamheten.

POLICY
Uttrycker ett vardegrundsbaserat forhaliningssétt och principer for
vagledning.

STRATEGI
Konkretiserar ett program eller en policy och utgér en grund for
prioritering.

HANDLINGSPLAN
Beskriver konkreta mal och &tgdérder.

RIKTLINJER
Sakerstaller ett riktigt agerande och en god kvalitet vid handlédggning
och utférande.
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Inledning

Orebro kommun har konkurrensutsatt utférandet av omvardnadstjinster enligt
lagen om valfrihetssystem dir insatsen trygghetslarm ingar.

Tunstall trygghetscentral dr Orebro kommuns leverantér av trygghetslarm. Larm
installeras av gruppen for vilfardsteknik och atgirdas mellan klockan 07.00- 22.00
av extern eller kommunal utférare och nattetid av Orebro kommuns
nattorganisation.

Riktlinjen avser hantering av hur extern och kommunal utforare ska hantera och
utféra insatsen trygghetslarm.

Syfte

Syftet med riktlinjen ér att:
* Sikra en likvirdig kvalitet i hantering och utférandet av insatsen
trygghetslarm.
* Tydliggora vilka krav som stills pa kompetens, dokumentation och
samverkan.
* Beskriva ansvarsfordelningen mellan utférare och vilfardsteknik.

Avgransning

Denna riktlinje avser inte trygghetslarm for kunder som bor pa Vinon. I dessa fall
behover en separat larmplan tas fram av valfardsteknik dir anhériga eller annan
utfor larminsatsen.

Ansvar
Myndighetsverksamheten

Enheten for uppfoéljning
Enheten f6r uppfoljning ansvarar f6r framtagandet av riktlinjer for utférandet av
insatsen trygghetslarm.

Omsorg och stod

Bistandshandliggare ansvarar for att hantera ansékan, beslut och uppdrag om
trygghetslarm. Bistindshandldggarna ansvarar ocksa for att meddela aktuella
utforare ndr ett larmuppdrag omregistreras i samband med beslut om
omvirdnadsinsatser.

Servicecenter

Kommunvigledare pa servicecenter hanterar alla omval av utférare som gors av
medborgarna. Kommunvigledare meddelar ber6rda utférare om nya,
omregistrerade och avslutade av uppdrag.
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Gruppen for valfardsteknik

Gruppen for vilfirdsteknik ansvarar f6r larmutrustning, installation, service,
underhall och uppkoppling till Tunstalls trygghetscentral. Gruppen for
vilfardsteknik ansvarar dven for uttag av larmloggar samt 6vrig teknisk utrustning
sa som digitala lds och uppsittning av klisteretikett for tidsregistrering.

Extern utforare

Extern utférare ansvarar f6r bevarande av trygghetslarm hos sina kunder med
beslut om omvardnad och trygghetslarm. Utféraren ansvarar for hantering och
atgirder med anledning av larm mellan kl. 07.00-22.00 med en installelsetid pa 30
minuter.

Kommunal uvfforare

Kommunal utforare ansvarar for besvarande av trygghetslarm hos sina kunder
med beslut om omvardnad och trygghetslarm. Utféraren ansvarar f6r hantering
och atgirder med anledning av larm mellan kl. 07.00-22.00 med en installelsetid
pa 30 minuter.

Kommunal utforare ansvarar for besvarandet av trygghetslarm hos alla kunder
som inte har beslut om omvardnad kl. 07.00-22.00.

Orebro kommuns nattorganisation ansvarar for att hantera och besvara alla
trygghetslarm mellan kl. 22.00-07.00 med en installelsetid pa 30 minuter.

Kompetens

Enligt gillande avtal och 6verenskommelse ska omvardnadspersonal ha
kompetens i form av utbildning, kunskap i svenska spriket och
dokumentationskunskap. En av de obligatoriska utbildningarna dr i SBAR
(Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstind och Rekommendationer) som ir en
modell f6r hur kommunikation mellan omvéardnadspersonal och legitimerad
personal ska ske. Utbildningen tillhandahills inom ViSam-modellen via Region
Orebro lin. Utéver de krav pa kompetens som redan stills ska
omvardnadspersonal som ansvarar for att besvara larm ha god kinnedom om
rutinen Forsdamrat halsotillstand, vagledning for omvardnadspersonal samt ha god kunskap
om riktlinjen Upp fran goly £6r att kunna hantera och bedéma fallhindelser.

Medicintekniska produkter

Orebro kommun som huvudman ansvarar for att tillhandahalla och faststilla
vilka medicintekniska produkter som ska anvindas. Utover de hjilpmedel som ar
personligt forskriva hos en kund finnas det medicintekniska produkter tillgingliga
for all omvardnadspersonal som svarar pa larm, en sa kallad grundutrustning.
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Med grundutrustning avses sidant som anvinds av flera personer och som
behovs for att verksamheten ska kunna bedrivas. Det kan vara
uppresningshjilpmedel, portabel lyft, lyftsele och manuella
torflyttningshjalpmedel. Dessa medicintekniska produkter finns utplacerade pa
strategiska platser och kan himtas av utforare som besvarar larm, mer
information finns att lasa i riktlinje Fa/lhdndelse och hjéilpmedel vid oforutsedda héndelser.

Lokal rutin for hantering och besvarande av
trygghetsiarm

Varje utforare ska ha en lokal rutin f6r hur hantering och besvarandet av
insatsen trygghetslarm ska ske utifran denna riktlinje.

Rutinen ska innehalla en beskrivning av:

* Tillvigagangssitt och ansvarig for hantering av larmbesvarandet
mellan kl. 07.00-22.00. Utforaren ska utse larmanasvariga som har
till uppgift att bemanna tva larmtelefoner, larmtelefon 1 och
larmtelefon 2. Larmansvarig kan vidarebefordra larmet for atgard till
annan omvardnadspersonal inom den egna verksamheten. I rutinen
ska det framgé hur vidarebefordring och hantering av larm ska ske.

*  Hur samverkan ska ske med nattorganisationen, gruppen for
vilfardsteknik och hemsjukvarden.

*  Hur verksamheten hanterar avbrott i larmkedjan som paverkar flera
kunder samtidigt.

*  Hur utférare behandlar kunder med skyddad identitet.

Uppdrag och installation

Nytt beslut om trygghetslarm

Nir kund blivit beviljad insatsen trygghetslarm skickas uppdraget frin
bistandshandliggare eller Servicecenter till berrd utférare, gruppen for
vilfirdsteknik samt nattorganisation.

Omval

Om kund med beslut om omvirdnad och trygghetslarm byter utférare hanteras
omvalet av Servicecenter. Ansvaret fr besvarande av larm tas av 6ver av den nya
utfoéraren 1 samband med att omvirdnad Overtas. Ett omval verkstills efter 5
arbetsdagar fran det att omvalet administrerats av Servicecenter. Servicecenter
omregistrerar trygghetslarmsinsatsen och meddelar gruppen for vilfardsteknik
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om bytet av utforare. Gruppen for valfardsteknik ordnar med larmkodsbyten,
larmplaner samt omregistrering hos kund.

Larm vid avslut av omvardnad

For kund som far sitt beslut om omvardnad avslutat men som har kvar sitt
trygghetslarm dr den kommunala utféraren ansvarig for besvarandet av larm.
Bistindshandliggare omregistrerar trygghetslarmsinsatsen och meddelar gruppen
for valfirdsteknik, omvardnadsutforaren samt den kommunala utféraren.

Ansvaret for besvarande av larm tas av 6ver av den kommunala utforaren efter 5
arbetsdagar, omvardnadsutforaren besvarar larm fram tills byte verkstallts.

Nytt beslut pa omvardnad

Om kund som tidigare haft trygghetslarm beviljas omvardnad och viljer en
extern omvirdnadsutforare ska larminsatsen utforas av omvirdnadsutforaren.
Bistandshandliggare omregistrerar trygghetslarmsinsatsen och meddelar gruppen
for valfardsteknik, omviardnadsutféraren samt den kommunala utféraren.

Ansvaret for besvarande av larm tas av Over av omvardnadsutféraren efter 5
arbetsdagar, den kommunala utféraren besvarar larm fram tills byte verkstallts.

Sammanboende med trygghetsiarm

I hushall dir ssmmanboende personer ir beviljade trygghetslarm och en av dem
blir beviljad omvardnad ska badas larminsatser omférdelas till samma
omvardnadsutforare.

Bistandshandliggare omregistrerar trygghetslarmsinsatsen och meddelar gruppen
for valfardsteknik, den kommunala utféraren samt omvirdnadsutféraren.

Bytet verkstills efter 5 arbetsdagar, den kommunala utféraren besvarar larm fram
tills byte verkstallts.

I hushall dir tva sammanboende personer dr beviljade omvardnad och
trygghetslarm men har olika omvardnadsutforare besvarar respektive
omvardnadsutforare kunds larm. Vilfardsteknik installerar da tva separata
larmmoduler i de sammanboendes bostad eftersom en larmmodul inte kan
kopplas till flera olika larmplaner/utforare.

Verkstallighet och installation

Bistindshandliggare skickar meddelande om uppdrag via Treserva till
gruppen for vilfirdsteknik samt aktuell omvardnadsutforare.

Gruppen f6r vilfirdsteknik ombesorjer att larm installeras hos kund inom 6
arbetsdagar fran att bistindshandlaggare fattat beslut. Gruppen for
vilfardsteknik verkstiller larminsatsen “trygghetslarm natt” i Treserva efter
installation samt ligger in uppgifter i trygghetscentralens system. Ansvarig
omvardnadsutforare verkstaller larminsatsen “trygghetslarm dag”.
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Bistindshandliggare kan bedéma att det finns ett bradskande behov av
trygghetslarm och gruppen for vilfirdsteknik hanterar da bestillning av
installationen som inkommer innan 12.00 samma dag, och innan 15.00
niastkommande dag. Utférare behover darefter verkstalla uppdraget
omgaende eller senast 24 timmar efter mottagande.

Om kund tappat bort sin larmklocka férmedlas det av ansvarig utférare i
Treserva till gruppen for vilfirdsteknik som ersitter lJarmklockan mot en
avgift for kunden.

Digitalt Ias och larmnyckel

I samband med att trygghetslarm och digitalt las installeras ska kunden
limna en nyckel till installatéren som sedan férvaras i ett nyckelskap som
nattorganisationen och den kommunala utféraren ansvarar for.

Om kunden har en extern omvardnadsutforare av insatsen behéver kunden
dven limna en nyckel till externa utféraren. Larmnycklarna finns som en
sikerhet om det digitala laset inte fungerar och ska foérvaras pa ett sikert och
sparbart sitt enligt krav 1 avtal och 6verenskommelse. Om kunden inte
limnar nyckel till den externa omvardnadsutforaren ska kunden informeras
om risken att trygghetslarm inte kan besvaras om det digitala laset inte
fungerar mellan 07.00-22.00. Den utférare som inte far nyckel ska dven
dokumentera detta i kundens journal.

Besvarandet av larm

Alla trygghetslarm ska besvaras och dtgirdas. Nir larm inkommer via SMS
fran trygghetscentralen ska utféraren och dess larmansvarig bedéma och
hantera larmet utifran nedan prioritetsordning. Larmet ska atgirdas
skyndsamt och utféraren ska vara pa plats hos kund inom 30 minuter frin
det att larmet tagits emot.

Emottagande av larm

Respektive utforare ska ha tvd larmtelefoner, larmtelefon 1 och larmtelefon 2.
Nir trygghetscentralen Tunstall formedlar ett larm skickas forst ett SMS till
larmtelefon 1. Om SMS inte kvitteras inom 5 minuter ringer trygghetscentralen
Tunstall f6rst pa larmtelefon 1.Vid uteblivet svar ringer de pa larmtelefon 2.
Detta dr en sakerhetsatgird for att sikerstilla att larmet mottas och hanteras av
utforaren.

Tunstall trygghetscentral skickar ett larm-SMS till utférarens larmtelefon.
SMS innehiller larmkod samt en link, via linken far larmansvarig
information om namn, adress, larmkod, telefonnummer samt om det finns
annan viktig information, om kund siger nagot, om larmet ar oklart eller om
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det dr ett tyst larm. Larmansvarig kvitterar larmet genom att svara pa larm-
SMS med att trycka knappval 1 och sedan skicka.

Kund med skyddad identitet

Om kund med skyddad identitet larmar skickar Tunstall trygghetscentral ett SMS
utan personuppgifter innehallande larmkod samt om det finns annan viktig
information, om kund siger nagot, om larmet 4r oklart eller om det ar ett tyst
larm. UtfGraren ansvarar fOr att Ovriga uppgifter kring kunden finns pa respektive
enhet enligt lokal rutin.

Prioritering av larm

Nir flera larm inkommer samtidigt beh6ver larmansvarig gbra en
prioritering av larmhanteringen. Orsaken till att kund larmar avgor
prioriteringsordningen, se nedan.

Larmansvarig kan vidarebefordra larmet f6r atgird till annan personal inom
den egna verksamheten. Detta ska ske enligt utférarens lokala rutin.
Larmansvarig dr ytterst ansvarig for att larmet atgardas.

Vid prioritet 1 larm ska larmansvarig hantera och édtgirda larmet skyndsamt.
Detta innebar att larmansvarig kan beh6va avsluta pagaende besck hos kund
for att hantera och dtgirda det prioriterade larmet.

Prioritet 1 larm:

* andningsbesvir

*  brostsmirtor

* insulinkidnning

o fall

* blédning

* passiva larm (rérelselarm/mattlarm)
* tystalarm

* stopp 1 urinkateter.

Prioritet 2 larm:

* kund vill ha hjilp med toalettbestyr
*  hjilp med kateter/stomi
* praktiska saker.
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Forsamrat halsotillstand

Om kunden har ett férsimrat hilsotillstand (rutin Farsanrat hailsotillstand)
och/eller som ramlat har kommunal hilso- och sjukvard ska tjanstgdrande
sjukskoterska kontaktas.

Om kunden inte ir inskriven i hemsjukvarden, ska larmansvarig vid behov ringa
sjukvardsradgivningen, tel.1177. Tjanstgorande sjukskoterska kan ocksa kontaktas
tor vigledning. Vid akut behov av hjilp ring ambulans, telefon 112.

Registrering i TES

Vid besok for larmbesvarande ska insatsen ”larminsats” registreras i TES. Vid
dubbelbemanning registrerar den andra omvirdnadspersonalen insatsen “larm
dubbelbemanning” i TES. Nir ett larm ersitter planerat besék som vid 6nskemal
om att tidigareldgga toalettbesok eller singgdende ska insatsen “omsorgsinsats”
viljas i TES och larmbesvarandet dokumenteras i Treserva.

Larmbesvarande vid allmén palliativ vard

Nir sjukskoterska bedomt att kund 4r i sen palliativ fas, kan ansvarig
sjukskoterska bedoma att larmet ska besvaras-dtgirdas av sjukskoterska. En
ny larmplan skickas till Tunstall trygghetscentral enligt rutin Alwmdn palliativ
vdrd, sjukskoterskans ansvar — rutin.

Andra typer av larm kopplat till frygghetsiarm

Det finns andra typer av larm, vissa dr att betrakta som en skydds- och
begrinsningsatgird och andra som personliga hjalpmedel och forskrivs av
arbetsterapeut. Bestillning av dessa larm sker av gruppen for vilfardsteknik efter
att riskbedomning genomforts.

Ansvarig chef hos omvardnadsutférare behover tillsammans med teamet gora en
riskbedémning, for att bedoma vilka atgarder som behover sittas in, se riktlinje
Skydds- och begrinsningsatgdrder i Orebro lans kommuner.

Driftstorning

Larm avseende tekniska larm, nitspanning, ackumulatorfel som paverkar
enskilda kunder tas emot via larmloggar av gruppen for vilfirdsteknik.
Detta kontrolleras tva ganger per dag och atgirdas vid behov.

Vid storningar som paverkar flera kunder samtidigt far utférare SMS fran
Tunstall trygghetscentral, utféraren féljer da sin lokala rutin f6r hantering av
avbrott 1 larmkedjan.
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Samverkan vid frekvent forekommande
larm

Trygghetslarmet ska endast anvindas av kund vid behov av hjilp i en akut
situation. Vid aterkommande larm fran samma kund kan planerade besok
behova ses 6ver och justeras. Vid forindrat behov av insatser ska utféraren
initiera ett forandrat behov till bistindshandlidggare.

Dokumentation och informationsoverforing

Dokumentation av larminsats

Den omvardnadspersonal som har besvarat ett larm, ska alltid efter atgardat
larm dokumentera hindelsen i kundens verkstillighetsjournal i Treserva. I
dokumentationen ska finnas orsak till larmet samt vidtagna atgirder. I de fall
kontakt tagits med sjukskoterska ska dven detta dokumenteras.

Nir ett larm besvaras i samband med planerat omvardnadsbesék och
ersitter planerat besok ska dven larmbesvarandet dokumenteras 1 Treserva.

Informationsoverforing

Rapportering enligt SBAR/kommunikation

Informationen som férmedlas i en akut situation ska vara tydlig och korrekt for
att kunden sa snabbt som mdijligt fa adekvat hjalp. Omvardnadspersonal ska
anvinda SBAR som st6d vid kontakt med sjukskéterska.

Kommunikation och informationséverforing mellan omvardnadsutforare och
nattorganisationen ska i forsta hand ske via Treserva. Detsamma giller f6r
kontakt med gruppen for valfirdsteknik. Se rutin Informationsoverforing via
Treservabrevlador.

Ersattning

Utforare ersatts manadsvis for de kunder som har beslut om trygghetslarm.
Ersittning utgar oavsett om kund larmar eller inte. Mer information om
ersattning finns 1 styrdokument Regler for registrering och ersittning inom omvardnad.
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