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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen

A Texten kommer att inga i avtalet | ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
<!> Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas IZ: ESPD-:] Texten/fragan innehaller ESPD-krav
{iﬁ Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen L4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

G}} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Allman orientering

1.1 Om deltagande i valfrihetssystem

Orebro kommun erbjuder sedan 2009 méjlighet fér kunder att vélja utférare av omvardnadstjanster
inom hemtjansten. Enligt 5 kap. 1 § LOV kan bade fysiska och juridiska personer ansdéka om att bli
utférare. Avtal tecknas med alla sGkande som uppfyller kommunens uppstallda krav.

Inbjudan till att ans6ka om deltagande i valfrihetssystem for omvardnadstjanster

Harmed inbjuds ni att inkomma med ansokan gallande deltagande i valfrihetssystem inom Orebro
kommun. Anstkan avser avtal om omvardnadstjanster inom ett eller flera geografiska omraden.

Orebro kommun tillampar valfrinetssystem enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), for
omvardnadstjanster inom hemtjansten. | detta forfragningsunderlag kan ni ta del av de krav Orebro
kommun staller och férutsattningarna for avtalet.

Vi ser med intresse fram emot er ansékan.

1.2 Upphandlande myndighet H
Upphandlande myndighet &r Orebro kommun, organisationsnummer 212000-1967, nedan kallad
kommunen.

1.3 Begreppsforklaring 4

| forfragningsunderlaget anvands olika begrepp som forklaras i nedanstaende tabell.
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haher25
Markering


Begrepp
Anhdériganstallning

Belastningsregistret

Beviljad omsorgsniva

Bistandshandlaggare

Digitala las

Fordelad eller delegerad hélso- och
sjukvardsatgard

Genomfdrandeplan

Hemsjukvard

Forklaring

Person inom familjen eller bland de
narmaste slaktingarna, annan person
som kunden anser sig ha en nara
relation till eller en relation dar
beroendestallning/jav kan uppsta.

Polismyndighetens register dver alla som
fatt en pafoljd for brott i Sverige.
Uppgifterna omfattas av sekretess och
gallras efter en viss tid beroende pa
vilken paféljden ar. Vid rekrytering ska
arbetssdkande uppvisa Kontroll av egna
uppgifter i belastningsregistret (442.3).

Beviljad omsorgsniva ar de insatser for
omvardnad som bistandshandlaggaren
har bedomt i 29 olika omsorgsnivaer.
Varje niva har en specifik ersattning och
avser en hel manad. Utféraren ersatts
med en fast manadsersattning.

Kommunens handlaggare som fattar
beslut om bistand och féljer upp kunders
beslut.

Digitala motorvredslas som monteras pa
kundens dérr. Oppnas med
behdrighetsstyrd app i mobiltelefonen
(TES app). Digitala 1as erbjuds till kunder
som har trygghetslarm eller omfattande
omvardnad och har svart att 6ppna
dorren sjalv.

Arbetsuppgift som legitimerad personal
overlater till omvardnadspersonal att
utfora.

Plan som beskriver hur en beviljad insats
praktiskt ska genomfdras for kunden.

Halso- och sjukvardsatgarder i ordinart
boende som utfdrs av legitimerad
personal eller annan personal som
legitimerad personal delegerat/férdelat
insatser till.
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Begrepp
Hemtjanst

Hemvard

Halso- och sjukvard

HSL
IBIC

Insats

IVO

Korrekt registrerad insats

Lifecare SP

LOV

Manuellt registrerad insats

MAR
MAS
MCSS / Appva

Forklaring

Insatser i ordinart boende, service- och
omvardnadstjanster, enligt
socialtjanstlagen eller lagen om vissa
kommunala befogenheter.

Samlingsbegrepp i Orebro kommun for
hemtjanst och hemsjukvard.

Atgarder for att medicinskt forebygga,
utreda och behandla sjukdomar och
skador.

Halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30)

IBIC star for individens behov i centrum
och ar ett nationellt arbetssatt som
socialstyrelsen tagit fram. IBIC handlar
om att vara systematisk i utredning,
verkstallighet och uppfoéljning.
Arbetssattet ska starka individens
delaktighet och ha fokus pa den
enskildes mal.

Den hemtjanst eller hemsjukvard som
kunden beslutas/bedéms ha behov av.
Inspektionen fér vard och omsorg.

Korrekt registrerad insats innebar besok
hemma hos respektive kund som startas
korrekt med tagg in/Ias in och avslutas
korrekt med tagg ut/las ut.

Ett elektroniskt system som anvands for
vardplanering och
informationsdéverféring mellan lanets
kommuner, sjukhus och vardcentraler.

Lagen om valfrihetssystem (2008:962).

Manuellt registrerad insats innebar
besok som inte startas med tagg in/Ias in
och avslutas med tagg ut/Ias ut.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Digital signering av lakemedel.
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Begrepp
Mobil dokumentation

Néra vard

Omvardnad/Omvardnadstjanster

Ansvarig namnd

Rutin

Rehabiliterande arbetssatt

Samverkan

Servicetjanster

SoL

Forklaring

Dokumentation i verksamhetssystemet
Treserva via mobil applikation.

Ar ett omstallningsarbete inom
sjukvarden for att effektivare
anvandning. Syftar till att 6ka det
halsoframjande arbetet och ha fokus pa
person och relation.

Omvardnadstjanster ar ett
samlingsbegrepp for flera olika insatser.
For att kund ska kunna valja utforare
kravs beslut inom omvardnad.
Omvardnad innebar hjalp i vardagen
kring sin person, maltider och
forflyttningar, avlosning i hemmet dar
anhoriga annars vardar, fysiska och
sociala aktiviteter eller ledsagning till
vardinrattning.

Ansvarig namnd for valfrihnetssystemet.

En rutin ska dels beskriva ett bestamt
tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska
utféras, dels ange hur ansvaret for
utférandet ar fordelat i verksamheten.
En rutin ar alltid skriftlig.

Rehabilitering handlar om att starka eller
bibehalla halsa, funktions- och
aktivitetsformaga. Ett rehabiliterande
arbetssatt innebar att man arbetar
utifran ovan i alla aktiviteter i vardagen,
utifran de mal som medborgaren satter
upp.

Overgripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for ett visst syfte. |
detta dokument inrymmer begreppet
samverkan, samarbete och samordning
mellan aktorer runt kunden i det dagliga
arbetet.

Det omrdde inom hemtjansten som
innefattar praktisk hjalp med stadning,
tvatta, hjalp med inkdp och fixartjanster.
Separat forfragningsunderlag.

Socialtjanstlagen (SoL 2001:453)
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Begrepp Férklaring

TES-App Mobilapplikation for tids- och
insatsregistrering samt tillgang till
digitala I3s.

TES Web En webbaserad version av TES som

mojliggor registrering, planering och
kontroll av utforda besok. Visar
kundinformation och beslutade insatser.

Treserva Verksamhetssystem som anvands bl.a.
inom hemvarden i Orebro kommun fér
att stddja administrationen av kund-
/brukaruppgifter. Det lagrar uppgifter
om fédelsedatum, bostadsadress,
bistandsbeslut med mera.
Dokumentation enligt socialtjanstlagen
gors i verkstallighetsjournal och i
genomfdrandeplaner. Dokumentation
enligt HSL sker i patientens journal med
fordelade vardplaner.

Treserva-App Mobilapplikation som mojliggdr
dokumentation, registrering av avvikelser
samt meddelandehantering i
verksamhetssystemet treserva.

Trygghetslarm Syftet med trygghetslarmsinsatsen ar att
kunna pakalla hjalp om ett akut behov
uppstar.

Utforare Den som erbjuder tjanster i ett

valfrihetssystem. Avtalspart. Bestar dels
av kommunens egenregi, dels av externa

utforare.
Utford insats Insats som utfors at respektive kund.
Valfrihetssystem Ett forfarande dar kunden har ratt att

valja den utférare som ska utféra
tjansten och som en upphandlande
myndighet godkant och tecknat avtal
med. Kunden har ratt att valja antingen
nagon av de externa utférare som
kommunen tecknat avtal med eller
kommunens egen utférare.
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1.4 Malgrupp A

Personer boende i kommunen som har bistandsbeslut inom omvardnad.

Hos dessa personer ska ocksa fordelad eller delegerad halso- och sjukvard utféras inom ramen for
omvardnadstjansten.

Ansvaret for halso- och sjukvardsatgarder har kommunens sjukskoterskor och arbetsterapeuter samt
regionens lakare och fysioterapeuter. Legitimerad personal férdelar och delegerar arbetsuppgifter
genom vardplaner eller instruktioner till omvardnadspersonal.

1.5 Beskrivning av tjansten A

Foljande insatser ingar i valfrihetssystem fér omvardnad:

» Personlig omvardnad till exempel personlig vard, forflyttningar, stod vid maltider, fysiska och
sociala aktiviteter

* Avlésning i hemmet

+ Ledsagning - Vardinrattning

+ Besvarande av trygghetslarm mellan kl. 7-22

» Halso- och sjukvardsinsatser som fordelas och delegeras av arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast eller sjukskoterska till omvardnadspersonal. Detta forutsatt att
kunden har utféraren som omvardnadsutforare

Som utférare utfér du samtliga insatser kund har beslut om inom begreppet omvardnad. Kund kan
saledes inte ha olika utférare pa olika typer av omvardnadstjanster.

Avgransningar
Foljande insatser ingar inte i valfrihetssystem fér omvardnadstjanster:

+ Insatser nattetid inklusive besvarande av trygghetslarm (Kl. 22:00-07:00). For undantag se
punkt 1.6 Tid for utférande

» Halso- och sjukvardsatgarder som utfors av legitimerad personal

» Fordelade eller delegerade halso- och sjukvardsatgéarder gallande kund som har en annan
omvardnadsutforare

» Besvarande av trygghetslarm dar kund inte samtidigt ar beviljad omvardnad

Insatser som ligger utanfor valfrihetssystemet utfors av kommunen.

Servicetjanster och mattjanst hanteras i sarskilda forfragningsunderlag/avtal

1.6 Tid for utforande 4

Utféraren ansvarar for att beviljade omvardnadstjanster, besvarande av trygghetslarm samt
delegerade och férdelade halso- och sjukvardsatgarder utférs arets alla dagar mellan kl. 07.00-
22.00. Vad som ska utféras framkommer i aktuellt uppdrag.

Insatser som utférs mellan kl. 22-07 ansvarar kommunen for, dock med tva undantag:

1. Palliativ vard ingar, efter beslut av omvardnadsansvarig sjukskoterska, i utférarens atagande
under hela dygnet. Kommunen ersatter da utféraren utifran utférd tid enligt "ersattning for palliativt
vak" punkt 4.8 Priser och erséttning

2. For att tillgodose 6nskemal hos kunder som 6nskar lagga sig efter 22:00 eller ga upp fére 07:00
kan utférare erbjuda detta. Nagon extra ersattning for arbete pa obekvam arbetstid utgar inte fran
kommunen
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1.7 Uppgifter om sokande och kontaktperson

a. Foretagets namn:

Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Postadress:

Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

c. Telefon:

Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten

d. E-postadress:
Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

e. Hemsida:

Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten

f. Organisationsnummer:
Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

g. Kontaktpersonens namn, telefon och e-postadress:

Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten

h. Utforaren bedriver eller har bedrivit verksamhet under de senaste 36 manaderna i
annan kommun/region. Uppge var och kontaktuppgifter fér eventuell kontakt:

Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten

1.8 Geografiska omraden

Kommunen ar indelad i sex geografiska omraden och utféraren kan valja att utféra
omvardnadstjanster i ett eller flera geografiska omraden, se kartor pa
www.orebro.se/valfrihetssystem/.
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a. Norr @

Ja/Nej
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Soder @

Ja/Nej
G;' Leverantérskommentar tillaten

c. Oster @

Ja/Nej
@ Leverantérskommentar tillaten

d. Vaster @

Ja/Nej
G;' Leverantérskommentar tillaten

e. City Norr @
Ja/Nej
@ Leverantérskommentar tillaten

f. City Soder @
Ja/Nej
G;' Leverantérskommentar tillaten

1.9 Ickevalsalternativ och valbarhet A

Ickevalsalternativ

Kommunen ar skyldig att tillhandahalla ett ickevalsalternativ fér de kunder som inte kan eller vill valja
utférare. Kommunen har ett datoriserat ickevalssystem som bygger pa den procentuella andelen
aktiva val som gjorts tre manader bakat i tiden, forutsatt att utféraren erbjuder beviljade tjanster i
kundens geografiska omrade. For att kvalificera sig for att delta i ickevalet ska utféraren vara
godkand och valbar en hel tremanadersperiod for att pa sa satt bygga upp sina aktiva val. Under sin
forsta kvalificeringsperiod far utféraren inte vara avstangd fran valbarhet eller valja att inte vara
valbar (avtalsandring), da tillkommer ytterligare en tre manaders kvalificeringsperiod.

De aktiva valen lases av fyra ganger per ar i dessa perioder:

1/3 -31/5

1/6 — 31/8

1/9 - 31/11

1/12 — 28/2

Valbarhet

Utféraren ar skyldig att ta emot och behélla uppdrag géallande den tjanst som ingar i detta avtal tills
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att utféraren, genom avtalsandring, valjer att inte vara valbar.

Andringar géllande geografiskt omrade, valbarhet eller ickeval innebar en avtalsandring.
Avtalsandring ska inkomma skriftligt till kommunen via sarskild e-tjanst. E-tjansten finns pa
www.orebro.se/valfrihetssystem.

Utforare kan inte, med hanvisning till att utféraren inte ar valbar, sdga nej till befintlig kund om denne
far ett utdkat behov av befintliga omvardnadstjanster eller blir beviljad nya omvardnadstjanster.

Sokande onskar delta i ickevalet @
Ja/Nej
A1,
1.10 Omval O

Kunden kan genom omval anlita annan utférare. Om inte omstandigheter i det enskilda fallet
féranleder annat, verkstalls omvalet normalt inom fem vardagar, dock langst inom tva veckor.

Tilltrédande utférare ansvarar fér att meddela Servicecenter faktiskt datum for Gvertagande om det
avviker fran bestallningen.

Den tidigare utféraren ansvarar for uppdraget till dess att den tilliradande utféraren tar éver.

Den tidigare utféraren och tilltrédande utférare har ett gemensamt ansvar fér samverkan runt
overlamnandet under évergangsperioden. Utbyte av information sker endast om kunden gett sitt
samtycke.

1.11 Information och marknadsféring A

Kommunen ska Idmna information till enskilda om samtliga leverantérer som myndigheten tecknat
avtal med inom ramen for ett valfrinetssystem. Utféraren ska vara kommunen behjalplig att fullfélja
sitt informationsansvar Enligt 9 kap. 1 § LOV.

Informationen ska finns i saval elektronisk som tryckt form. Det &r kommunen som avgér hur
informationen ska utformas. Utféraren ska under hela avtalets giltighetstid I6pande informera
kommunen om uppdateringar sa att informationen halls aktuell samt lamna de uppgifter som
kommunen efterfragar. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och
lattillganglig. Det star utféraren fritt att ta fram eget informationsmaterial vid sidan om det som
kommunen tar fram. Utférare som inte lamnar efterfragad information ar inte valbar fér kunden.

Marknadsforing gentemot potentiella kunder

For att skydda kunder fran odnskad eller vilseledande information och negativa upplevelser regleras
utférarnas interaktion med potentiella kunder i avtal och lagstiftning. Dessa regleringar syftar till att
sakerstalla att endast korrekt och relevant information ges till kund samt att kunderna inte utsatts for
negativa upplevelser. Utféraren ska félja Orebro kommuns riktlinje fér marknadsféring och ha en god
marknadsféringssed.

Detta innebér att det inte ar tillatet:

+ Att lamna vilseledande information

+ Att kontakta tidigare kunder utan att dessa efterfragat det

» Den enskilde, dess foretradare eller narstaende far inte erbjudas gavor eller tjanster i utbyte
mot att den enskilde valjer en viss utférare. Det ar till exempel inte tillatet att bekosta, varken
hela eller delar av, den enskildes avgift for aldreomsorg.

Det ar tillatet som utforare att marknadsféra sig for potentiella kunder om det sker pa ett satt som

innebar att informationen inte ar vilseledande eller o6nskad. Det finns inget som hindrar att Iamna
information genom besok eller telefon om kunden eller dess foretradare sjalva tar kontakt.
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1.12 Ansokningsforfarande
Ansokningsférfarande genomférs enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV, SFS 2008:962.

1.13 Ansékans form och innehall O

Ansokan ska vara skriven pa tydlig och lattbegriplig svenska. Sékande lamnar in elektronisk ansdkan
via upphandlingssystemet TendSign.
Genom TendSign far den sékande:

+ Kontroll 6ver att alla fragor i férfragningsunderlaget ar besvarade vid inskickandet av ansdkan
» En tydlig information om inte alla obligatoriska krav ar uppfyllda

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Anvandarnamn och l6senord erhalls genom registrering
pa www.tendsign.com. Det &r kostnadsfritt for utférare att anvanda systemet och att lamna ansdkan.
Efter genomford registrering far sbkande omedelbar tillgang till systemet-

Vid fragor eller behov av support kring hantering av systemet kontaktar skande TendSign support.
Efterfragad dokumentation ska bifogas ansdkan. Bifogade dokument far daremot inte ersatta svar pa
fragor i ansdkan. Efterfragade dokument ska vara markta med den avtalspunkt som dokumentet

tillnér. Kravstallda rutiner ska innehalla datum, vad som ska goras, hur det ska géras och vem som
ar ansvarig.

1.14 Upplysningar under ansokningstiden
Detta férfragningsunderlag handléggs av Socialférvaltningen i Orebro kommun.

Tel 019-21 10 00

E-post: egetval@orebro.se
Webbplats: www.orebro.se/valfrihetssystem Adress:

Orebro Kommun, Socialférvaltningen
Forvaltningskansliet

Enheten foér uppfdljning

Box 300 45

701 35 Orebro

1.15 Provning av ansokan och handlaggningstid

Forfragningsunderlaget innehaller ett antal obligatoriska krav. Forutsattningen for att en ansdkan ska
kunna prdévas och godkannas ar att dessa krav ar uppfylida.

Sokanden forbinder sig pa heder och samvete att lamna sanningsenliga uppgifter i sin ansodkan.
Lamnande av felaktiga uppgifter kan leda till att ansdkan inte godkanns eller om de upptacks efter
godkannande att avtalet havs.

Ansdkan som inte uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kommer inte att godkannas.

Prévningen omfattar kvalificering av sbkanden samt krav pa ansékan (punkt 2 Krav pa utféraren) och
krav pa efterfragad tjanst (punkt 3 Kravspecifikation).
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Provning av ansokningar sker kontinuerligt. Om ansdkan ar komplett tar handlaggningen normait
cirka 12 veckor.

Rittelse och fortydligande av ansékan

Kommunen far:
» Medge att en stkande rattar en felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansékan
* Begara att ansdkan fortydligas eller kompletteras

Kommunen kommer att begara komplettering i de fall som ansékan behéver kompletteras gallande
ett fatal avtalspunkter. Vid omfattande behov av komplettering kommer ansokan att avslas.
Komplettering av ansdkan ska inkomma till kommunen av kommunen bestadmt datum. Vid utebliven
komplettering prévas ansokan utifran de handlingar som inkommit.

Intervju

Kommunen kan komma att kalla s6kande till intervju. Intervjun syftar till att sakerstalla att sokandens
ansOkan uppfattats pa ett korrekt satt. Ersattning utgar inte for sbkandens eventuella kostnader och
utlagg i samband med intervju.

Underréttelse om beslut

Efter att beslut fattats gallande ans6kan kommer kommunen snarast lamna besked till skande om
beslutet.

Avtal
Efter att kommunen lamnat sitt godkdnnande kommer avtal mellan parterna utan dréjsmal tecknas.

Kommunen anvander i férsta hand e-signering for att underteckna avtal. Elektronisk signering kraver
att behorig avtalstecknare har bankID och att kommunen far veta avtalstecknarens personnummer.
Kommunen behandlar avtalstecknarens personuppgifter i syfte att kunna erbjuda e-signering av
avtal, med stdd av artikel 6. 1 b i Dataskyddsférordningen. Svenskt regelverk kring allmanna
handlingar galler vilket innebar att avtalstecknarens uppgifter kan komma att bevaras enligt
tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och sekretesslagen och arkivlagen. Om utféraren inte vill
anvanda sig av e-signering kan avtalet istallet skickas for paskrift till utférarens adress.

Nar ansdkan ar godkand av kommunen och avtal &r paskrivet av bada parter, maste utféraren gora
féljande for att bli valbar for kunder:

» Pabdrja en uppstartsplan samt genomféra de moment som framgar i, av kommunen éverlamnad
checklista

» Verksamhetsansvarig ska genomga introduktionsutbildning

* Ha kunskap om och behdérighet i de IT-system som kravs enligt avtalet

« Inférskaffa mobiltelefoner utrustade med nédvandiga abonnemang och applikationer

* Leverera efterfragad information om utférarens verksamhet for kommunen att leva upp till sitt
informationsansvar enl. 9 kap.1 LOV

Kommunen betalar inte ut nagon ersattning for utférarens kostnader i samband med
uppstartsaktiviteter.

a. S6kande accepterar anviandning av kommunens e-signaturlosning @
Ja/Nej
b. Om ja, ange namn och kontaktuppgifter till behorig avtalstecknare @
Fritext
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1.16 Kvalitetssakringssamtal A

Nar utféraren varit valbar for kunder i tva manader kommer kommunen kalla utforaren till ett
kvalitetssakringssamtal. Syftet med kvalitetssakringssamtalet ar att stddja utféraren i uppkomna
verksamhetsfragor samt sakerstalla att utféraren har tillfogat sig kommunspecifika kunskaper for att
kunna utféra sitt uppdrag enligt detta avtal.

Ersattning utgar inte for utférarens eventuella kostnader och utlagg i samband med
kvalitetssdkringssamtalet.

1.17 Sekretess A

Om inga undantag galler ar alla uppgifter i ett arende enligt LOV offentliga. Daremot géller sekretess
enligt Socialtjanstlagen och Patientsakerhetslagen vid utférandet av omvardnadstjanster samt
fordelad och delegerad héalso- och sjukvard.

1.18 Behandling av personuppgifter OXE

Utféraren ar skyldig att behandla personuppgifter i enlighet med géallande lagstiftning.

Utféraren ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter i enlighet med 17 § i
férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten dar det framgar att
en juridisk eller fysisk person som ansvarar for privat verksamhet ar personuppgiftsansvarig fér den
behandling som gérs i dess verksamhet.

1.19 Insyn A

Utforaren ska tillférsdkra allménheten insyn i verksamheten i enlighet med 10 kap. 9 § i
kommunallag (2017:725)

Utforaren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att kommunen framstallt begaran harom till
kommunen lamna sadan information som avses i 10 kap. 9 § kommunallag (2017:725).
Informationen ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten utfors.
Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger kommunen att i sin
begaran precisera vilken information som efterfragas.

1.20 Ersattning

Grunderna for den ekonomiska ersattningen anges i avtalsvillkor nedan, punkt 4.7 Priser och
erséttning.
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2. Krav pa utféraren

2.1 Tillstand att bedriva verksamhet O
Sedan januari 2019 kravs giltigt tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for vissa
verksamheter som utfoér bistandsinsatser.

Utféraren ska vid ansokningstillfallet ha ett tillstand fran IVO for att bedriva verksamhet enligt
forfragningsunderlaget. Tillstandet ska bifogas ans6kan. Om andringar har skett i utférarens
verksamhet sedan tillstandet utfardades ska dessa vara anmalda till IVO.

Under hela avtalsperioden galler att:

« Ett giltigt tillstand fran IVO ska finnas for utféraren och eventuella underleverantérer

« Utféraren ska anmala verksamhetsandringar till IVO enligt géllande bestammelser

* Om IVO genomfér tillsyn av utférarens verksamhet ska utféraren omedelbart meddela detta till
kommunen

* Om utforarens tillstand aterkallas och om utféraren bedriver verksamhet utan tillstand under
avtalstiden kommer avtalet att hdvas. Detsamma géaller om eventuella underleverantdrer
utféraren anvander sig av ar verksamma utan giltigt tillstand.

Bifoga tillstand fran IVO <.>
Bifogad fil

2.2 Krav pa utforarens ekonomiska stallning och skyldigheter mot det <l> A
allmanna

Det ar utférarens ansvar att verksamhetens ekonomiska stallning skéts och ar tillrackligt god for att
utféraren ska kunna genomféra de insatser denne atar sig inom ramen for avtalet, utan risk for att
utférandet av insatserna paverkas av ekonomiska problem i verksamheten. Om en sadan risk skulle
uppsta under avtalstiden ska utféraren omgaende meddela kommunen.

Vid ansokningstillfallet kontrollerar kommunen att den s6kande uppfyller féljande krav:

* Den s6kande far inte ha oreglerade skulder eller betalningsférelagganden hos
Kronofogdemyndigheten

» Den sokande far inte under de senaste tre aren ha haft upprepade eller vasentliga skulder eller
betalningsférelagganden hos Kronofogdemyndigheten

*» Den s6kande ska ha skoétt inbetalningar av skatter och avgifter under de senaste tolv manaderna
fére ansdkan ldmnas in.

Vidare géller vid ansdkningstillféllet och under hela avtalstiden att utféraren ska:

 Lopande skota sina inbetalningar av skatter och arbetsgivar- och/eller egenavgifter, eller
motsvarande socialférsakringsavgifter om verksamheten ar skattskyldig i annat land

* Vara registrerad av Bolagsverket, eller i motsvarande foretagsregister i det land verksamheten
ursprungligen bedrivs

* Vara godkand for F-skatt. Det galler aven sadana utlandska bolag som inte ar skattskyldiga i
Sverige.

Utforaren far under avtalstiden inte ha oreglerade skulder eller betalningsférelagganden hos
Kronofogdemyndigheten. Utféraren far inte heller under avtalstiden upprepat adra sig skulder eller
betalningsférelagganden hos Kronofogdemyndigheten, d&ven om dessa regleras.

Under den tid avtalet I6per kommer kommunen regelbundet kontrollera att utféraren uppfyller kraven.

Brister ska atgardas skyndsamt av utféraren. Med skyndsamt menas normalt en till tva manader fran
att kommunen har patalat bristen. Uppfdljningen gérs huvudsakligen genom att kommunen granskar
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utdrag fran kreditupplysningstjanst, Kronofogdemyndigheten, Skatteverket och andra aktuella
myndigheter. Om det inte ar mgjligt for kommunen att pa egen hand fa tillgang till nédvandiga
uppgifter ska utféraren pa begaran tillhandahalla handlingar som visar uppgifterna.

Utféraren ska pa kommunens begaran lamna in en likviditetsbudget. Kommunen kan ocksa begara
att utféraren ldmnar in sin arsredovisning med forvaltningsberattelse och eventuell
revisionsberattelse, eller arsbokslut for sddan utférare som inte ar skyldig att uppratta en
arsredovisning samt annan ekonomisk redovisning som kommunen bedémer relevant for att géra en
beddmning av utférarens ekonomiska stallning.

Utlandska bolag far efter begaran av kommunen visa pa annat satt att aktuella krav ar uppfylida, till
exempel med utdrag fran landets skattemyndighet och féretagsregister. Utlandska handlingar ska da
lamnas in pa originalsprak och dversattning till svenska eller engelska. Handlingar pa norska eller
danska behdver inte dverséttas.

a. Bifoga aktuellt registreringsbevis fran Bolagsverket, eller motsvarande utlandsk S

handling N
Bifogad fil
Gn:' Leverantérskommentar tillaten
b. Bifoga utdrag fran utforarens skattekonto for de senaste tolv manaderna < !>
Bifogad fil
= Leverantérskommentar tillaten
2.3 Sokandens férmaga, kapacitet och erfarenhet OIEP

Utféraren ska inneha tillracklig kompetens, kapacitet, tekniska och personella resurser for att pa ett
fackmassigt satt utféra de aktuella tjansterna.

Bifoga beskrivning av foretagets kompetens, kapacitet, tekniska och personella 1
resurser. Beskriv aven dgar- och ledningsstruktur bade nuvarande och kommande. A
Bifogad fil

G»:' Leverantérskommentar tillaten

2.4 Uteslutning av sokande OJ=

Kommunen far utesluta en sbkande som:

1. Ar i konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning, foremal fér ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud

2. Ar féremal fér ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande

3. Genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutdvningen

4. Har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta

5. Inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatter i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet

6. | nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdd av ovanstaende

Om sdkande ar en juridisk person, far sékande uteslutas om en foretradare for den juridiska

personen har démts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som
avses i punkt 4 ovan (LOV 7 kap 1§).
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Kommunen kan goéra kontroll hos Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och andra myndigheter.
Kommunen far begara att sdkande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med
stdd av punkterna 1, 2, 3 eller 5.

Som allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 avses:

» Sokande som tidigare havts av kommunen eller annan kommun/region inom motsvarande
verksamhet med avtal inom LOV och LOU

+ S6kande som fatt tillstand aterkallat avseende tillstandspliktig verksamhet inom SOL eller LSS

+ Om sbkande haft en ledande stallning eller varit verklig huvudman fér utférare som tidigare havts
av kommunen eller av annan kommun/region med avtal inom motsvarande verksamhet med avtal
inom LOV och LOU. Med ledande stallning eller verklig huvudman avses den krets som regleras i 7
kap. 2§ SoL

Som uteslutningsgrund enligt allvarligt fel i yrkesutévningen galler en karenstid pa minst 36 manader
fran att beslut som foranlett uteslutning fatt laga kraft.

Punkterna 1, 2 och 3 galler under hela avtalstiden som krav pa utféraren. Det innebéar att utféraren:
* Inte far vara i konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning, féremal for ackord eller tills vidare
ha installt sina betalningar eller vara underkastad naringsfoérbud

* Inte far vara foremal foér anstkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande

* Inte genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutovningen.

Harmed intygas att sokande ar fri fran hinder fér deltagande enligt LOV 7 kap 1 §. <|>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

2.5 Profilering A

Utféraren har mojlighet att profilera sig. Med hjalp av profilering kan utférare sarskilja sig fran
varandra och tillgodose 6nskemal fran kunderna. Profilering inom omvardnad sker bland annat
genom att utférarna erbjuder sprakkompetens, personalkontinuitet och sarskilda vardinriktningar. Det
kan ocksa handla om att vardegrundsprofilera sig med exempelvis sprak, religion eller en specifik
kulturell inriktning.

AT
2.6 Lokaler <), A

Utféraren ansvarar sjalv for sitt lokalbehov samt de inventarier som behovs.

Verksamheten ska ha kontor/lokaler som ar tililgangliga och anpassade till verksamheten samt dess
medarbetare.

Arbetsplatsen ska vara utrustad sa att den motsvarar Arbetsmiljoverkets foreskrift om Arbetsplatsens
utformning 2020:1 samt lever upp till arbetsmiljéverkets foreskrift Smittrisker 2018:4.

Det ska finnas forutsattningar att byta om i utférarens lokaler, utféra administrativt arbete kopplat till
uppdraget samt till pauser och luncher.

2.7 Trygghetslarm OXE
Utféraren ska ansvara for besvarandet av trygghetslarm hos kunder med beslut om omvardnad och
trygghetslarm. Utféraren ansvarar for utryckning och atgarder med anledning av larm mellan
kl.07.00-22.00. Larmen gar till Tunstalls larmcentral som efter kontakt med kund vidarebefordrar
besvarandet till utféraren. Utféraren ska vara pa plats hos kund inom 30 minuter fran att utféraren
mottagit larm fran larmcentralen.

For att sakerstalla nabarheten vid larmutryckning ska utféraren ha minst tva larmtelefoner.
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Larmtelefonerna och dess abonnemang ska ha olika telefonoperatérer med roamingfunktion.
De medicintekniska produkter som kan behévas vid ett larmbesvarande tillhandahalls av kommunen.

Kommunen ansvarar aven for kundens larmutrustning samt installation, service, underhall och
uppkoppling till Tunstalls larmcentral. Utféraren ska dock vara kunden behjalplig med att utféra
provlarmning en gang i manaden samt anmala eventuella problem med trygghetslarmen till
kommunen.

Kommunen ansvarar for besvarandet av larm for de kunder som ar beviljad trygghetslarm men som
inte har beslut om omvardnad.

Utféraren ska folja Riktlinje for utférandet av insatsen trygghetslarm.

Beskriv hur ni planerar att organisera hantering av trygghetslarm <|>
Fritext

G»:' Leverantérskommentar tillaten

2.8 IT-system och mobiltelefoner OXE
Kommunen tillhandahaller licenser, programvaror och manualer fér de verksamhetssystem som ska
anvandas.

Utforaren star for samtliga kostnader fér datorer, mobiltelefoner, operativsystem,
abonnemangskostnader samt internetuppkoppling som kravs for atkomst till verksamhetssystemen.
Utféraren ansvarar for och bekostar alla reparationer. Kostnadstackning for IT-system och utrustning
ingar i utférarens ersattning.

Datorer
Utféraren ansvarar for att datorer och kringutrustning finns i tillrdcklig omfattning for att fullfélja detta
avtal. Utféraren star for inkdps- och reparationskostnader.

Mobiltelefoner

Utféraren ansvarar for att mobiltelefoner och kringutrustning finns i tillrdcklig omfattning for att fullfolja
detta avtal. Telefonerna ska folja kommunens kravspecifikation. For att fa tillgang till kommunens
verksamhetssystem via appar ska telefonens serienummer registreras i ett av kommunen anvisat
system. Utféraren star for inkdp och reparationskostnader.

Utféraren ska ha minst tva larmtelefoner. Larmtelefonerna och dess abonnemang ska ha olika
telefonoperatérer med roamingfunktion. Detta for att sdkerstalla nabarheten vid larmutryckning

Verksamhetssystem och mobilapplikationer

Under 2023 har en upphandling av nytt verksamhetssystem genomforts. Driftstart kommer ske under
2024, detta gor att de verksamhetssystem som idag anvands kan komma att andras. Utférarens
personal ska genomga utbildning det nya verksamhetssystemet under inférandefasen.

| kommunen anvands idag verksamhetssystemen TES, Treserva och Lifecare, till dessa system
finns mobilapplikationer som ska anvandas. Utféraren ska anvanda TES for att registrera besdk hos
kund for kundfaktura samt upplasning av dorr om digitalt I&s finns. Utféraren ska anvanda Treserva
for dokumentation. Lifecare anvands for bevakning av inneliggande och hemgangsklara patienter
fran slutenvarden.

Signering av lakemedel ska ske i av kommunen anvisat system.

Inloggningsuppdgifter till verksamhetssystemen ar personliga och det ar forbjudet att anvanda nagon
annans inloggning.
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Den 1 januari 2023 tradde Lagen om sammanhallen vérd- och omsorgsdokumentation (2022:913)
som mojliggor informationsutbyte mellan vard- och omsorgsgivare i kraft. Kommun har for avsikt att
tillgangliggdra personuppgifter till andra vard- och omsorgsgivare enligt de foreskrifter som lagen
avser. Det kan ske genom direktatkomst eller annat elektroniskt uttamnande. Utféraren ska vara
Oppen for att delta i samverkan kring nya IT-I6sningar.

Krav pa registreringar

Utforaren registrerar utforda besok hos kund i anvisade system med TES-app via RFID taggar eller
digitala 1as. Detta anvands sedan som underlag fér debitering av kund.

Avstamning av de registrerade bestken gors for att sakerstélla att kunden far den hjalp som hen har
beviljats. FOr kundens bev\il/jade omvardnad inom omsorgniva 1-29 sakerstélls utférandegraden mot
uppsatta kontrollnivaer. Vid en utférandegrad som understiger kontrollnivderna sa kommer
ersattningen att reduceras.

Samtliga besok ska vara korrekt registrerade hos kund och registreras i realtid, det ska vara majligt
att verifiera bestkens utférande och korrekthet genom kommunens verksamhetssystem.

Utféraren rattar felaktigt registrerade uppagifter (tid, insatser) i TES-webb inom fem dagar.
Dubbelregistrering ar inte fillatet.
Med dubbelregistrering avses:

En och samma personal har dubbla besoksregistreringar hos en individ samtidigt under atminstone
en del av passet. En och samma personal har dubbla registreringar hos tva kunder samtidigt under
atminstone en del av passet. Tva personal som varit inloggade och registrerat tva insatser hos en
kund samtidigt som inte gar att utféra samtidigt.

Nar insatser utfors at flera kunder samtidigt, sa kallade kollektiva besok utford tid, ska dessa besdk
fordelas med lika andelar mellan kunderna. Dessa insatser ska registreras manuellt i efterhand.

| 6vrigt ska utféraren folja det som regleras i dokumentet Regler fér registrering och erséttning inom
omvérdnad.

Digitala las och RFID-taggar
Digitala Ias erbjuds till de kunder som har trygghetslarm eller har omfattande behov av omvardnad
och har svart att 6ppna dorren sjalv.

Alla kunder ska ha en RFID-tagg (etikett) som finns registrerad i TES. Alla utférare med insatser hos
samma kund anvander samma tagg.

Det ar kommunen som hanterar installation av digitala las samt uppsattning av RFID-taggar oavsett
vilken utférare som kunden har.

Utféraren ska foélja kommunens rutiner for bestallning och anvandande av digitala las och RFID-
taggar.

SITHS-kort
For anslutning till Lifecare eller motsvarande system kravs SITHS-kort som &r en form av e-
legitimation. Utféraren ansvarar for att inférskaffa SITHS-kort till anvandare i sin verksamhet.

Driftavbrott i verksamhetssystem
Utforaren ska folja kommunens anvisning fér kommunikation, besdksregistrering och dokumentation
i samband med planerade och akuta driftavbrott.

Kommunen ansvarar for att i god tid informera utféraren vid planerade driftavbrott i samband med

underhall. Kommunen ansvarar aven for att skyndsamt informera utféraren vid oplanerade
driftavbrott.
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2.9 Anvandning av underleverantor A

Underleverantor for den aktuella tjansten far inte anvandas utan att kommunen forst gett sitt
godkannande. Underleverantéren ska vara registrerad for arbetsgivaravgift, om
registreringsskyldighet foreligger. Underleverantdren ska vara godkand for F-skatt, skota
inbetalningar av skatter och avgifter samt vara fri fran skulder och betalningsférelagganden hos
Kronofogdemyndigheten.

Underleverantdren ska uppfylla samma krav som utféraren. Utféraren har, trots eventuellt
godkannande av underleverantor, det fulla ansvaret for uppdragets utférande.

Avser utféraren att anvanda underleverantér ska samt namn pa underleverantér och dess
organisationsnummer omgaende meddelas till kommunen. Underleverantérens tillstand fran IVO ska
bifogas.

Tillstand fran IVO gallande underleverantor ska finnas under hela avtalsperioden. Om
underleverantoren bedriver verksamhet utan tillstand kan avtalet komma att havas.

a. Avser utforaren att anvdnda underleverantor? @
Ja/Nej
b. Om ja, ange namn och organisationsnummer géllande underleverantéren @
Fritext
c. Bifoga underleverantoérens tillstand fran IVO @
Bifogad fil

2.10 Aberopa andra foretags kapacitet OFE

Utférare far vid behov aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet.

Utférare ska genom att tillhandahalla ett atagande fran foretagen i fraga eller pa annat satt kunna
visa att han eller hon kommer att férfoga 6éver nddvandiga resurser.

Bifoga ev. atagande pa andra foretags kapacitet @
Bifogad fil
2.11 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljo OFE

Utforaren ska inom sitt ansvarsomrade uppfylla sitt arbetsgivaransvar. Som arbetsgivare har
utféraren ansvar att félja gallande lagar, avtal och féreskrifter.

Utféraren svarar for alla kostnader for 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade
personalomkostnader.

Utforaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller avtal asidosatts, detsamma ska galla for
eventuella underleverantérer som utféraren anlitat for att fullgéra avtalet.

Utforaren ska regelbundet planera, genomfdra och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att

halsa framjas, ohalsa och olycksfall férebyggs och att en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. | detta
ingar att samverka med verksamhetens skyddsombud eller regionalt skyddsombud pa det satt som
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Arbetsmiljolagen foreskriver. Vid skyddsstopp som utfardats av skyddsombud enligt 6 kap 7 §
arbetsmiljélagen ingar det i arbetsgivaransvaret som definieras i denna avtalspunkt att lata
Arbetsmiljoverket préva skyddsstoppet ifraga.

Utféraren ska ha ett fungerande systematiskt arbetsmiljdéarbete och en arbetsmiljopolicy.
Arbetsskador, tillbud, krdnkande sarbehandling, hot och vald kartlaggs, analyseras, utreds samt
atgardas av utforaren.

2.12 Krav pa verksamhet och ledning OFE

Lamplighet hos ledningsorganisationen och féretradare.

| samband med ansdkan gor kommunen en kontroll av utférarens foretradare, styrelse, VD och
verksamhetsansvarig. For att bedéma féretradarnas lamplighet gors kreditupplysning samt kontroll
att foretradarna inte ar démda for brott som bedéms paverka lampligheten. Dessa kontroller for att
beddma lamplighet kommer aven genomféras I6pande under den tid som avtalet galler.

Ledningsorganisationen ska:

« Anmala till IVO andringar som sker i kretsen for &gare och ledning Vara fértrogen med och félja
gallande lagstiftning, férordningar, féreskrifter och allmanna rad inom verksamhetsomradet

+ Vara fértrogen med och félja kommuns och Region Orebro lans aktuella riktlinjer som finns fér
tjiansten. Dessa finns samlade pa se/valfrihetssystem

+ Félja nationella férandringar inom verksamhetsomradet samt férandringar i Orebro kommuns
politiska mal och styrdokument

+ Sakerstalla att all personal genomgar de obligatoriska utbildningarna. Utbildningar finns
samlade pa se/valfrihetssystem

+ Sakerstalla att all omvardnadspersonal som delegerande sjukskéterska beddémer lamplig
genomfor delegeringsutbildning

+ Sakerstalla att alla anstalla far information om och har kdnnedom om avtalet och dess innehall

+ Sakerstalla att verksamheten har namngiven behdrig bestallare i kommunens IT-system och
administrator for It’s Learning.

Ledningsorganisationen ska ha en verksamhetsansvarig.
Verksamhetsansvarig
Kompetens och erfarenhet

+ Adekvat universitets- eller hdgskoleutbildning inom socialt arbete eller med inriktning mot halso-
och sjukvard s& som sjukskoéterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut

+ Besuttit en arbetsledande stéllning med ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.
Erfarenheten av arbetsledande stéllning ska motsvara minst 12 manader under de senaste 10
aren. Med motsvarande verksamhet avses uppdrag inom vard- och aldreomsorg eller omsorg
om personer med funktionsnedsattning med utgangspunkt i Socialtjanstlag (2001:453) eller Lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

+ Erfarenhet av administration och datorvana

» Beharska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst
gymnasiet eller svenska som andrasprak 3

Ansvar

» Har en nyckelroll i verksamheten och ar av vasentlig betydelse fér verksamhetens kvalité.

+ Ar kommunens priméra kontaktperson hos utféraren

+ Ska se till att verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning och att resultat fran
tillsyn/uppféljningar anvands nar verksamheten planeras, féljs upp, utvarderas och utvecklas.

+ Ska sakerstalla en strukturerad informationsdverforing i verksamheten sa att vasentlig
information nar all berdérd personal.

» Har helhetsansvar for verksamheten samt ansvarar for att den dagliga driften bedrivs enligt
kraven i forfragningsunderlag och avtal. Verksamhetsansvarig kan uppdra at annan anstalld att
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bedriva den dagliga driften, detta frantar dock inte verksamhetsansvarige dennes ansvar.
Tillgdanglighet

+ Ska finnas tillganglig for personal, anhoériga, kunder och kommunen dagtid helgfria vardagar
mellan kl. 8-16
 Ar fysiskt narvarande pa arbetsplatsen i den omfattning som kravs utifran uppdraget.

Utféraren ska sakerstalla att det under kortare franvaro finns en namngiven anstalld med insyn i det
dagliga arbetet. Denne ska vara tillganglig for personal och kunder och sakerstélla att
informationséverforing sker i verksamheten. Med kortare franvaro avses kvallar och helger samt
frAnvaro som understiger 30 dagar.

Under langre franvaro med begransad tid om maximalt 3 manader vid exempelvis sjukskrivning eller
ersattningsrekrytering kan utféraren utse en tillfallig verksamhetsansvarig som inte uppfyller krav pa
kompetens och chefserfarenhet. Den tillfalligt utsedda verksamhetsansvarig ska vara anstalld av
utféraren. Vid nyttjande av tillfallig verksamhetsansvarig ska utforaren via epost informera
kommunen. Informationen ska innehélla:

+ Orsak till att en tillfallig verksamhetsansvarig utsetts
* Vem som ar tillfalligt utsedd

» Vilken tidsperiod det avser

+ Aktuellt anstallningsavtal/anstallningsbevis

Utféraren ansvarar for att verksamheten under ordinarie verksamhetsansvarigs franvaro bedrivs
enligt kraven i avtalet.

Byte av verksamhetsansvarig

Vid byte av verksamhetsansvarig ska utféraren innan bytet anséka om en avtalséndring hos
kommunen. Vid byte ska ny verksamhetsansvarig uppfylla samtliga krav enligt ovan.

Ny verksamhetsansvarig ska genomga introduktionsutbildning.

Vid ansokningstillfallet och vid byte av verksamhetsansvarig ska redovisning av tidigare uppdrag
som styrker tillracklig kompetens och erfarenhet enligt ovan bifogas. Utféraren ska aven ange tva (2)
referenser avseende relevanta anstallningar pa personer som kan vitsorda att personen utfort eller
utfér motsvarande uppdrag med god kvalitet enligt ovan.

Vid ansokningstillfallet och vid byte av verksamhetsansvarig ska utféraren bifoga:

» CV dar det framgar arbetsgivare, anstallningstid (fr.o.m. och t.o.m. med ar och manad)
+ Tjanstgdringsgrad, bendmning pa tjansten och arbetsuppgifter

+ Bevis pa genomgangen relevant utbildning

+ Intyg, betyg etc. som styrker erfarenheten

Kommunen kan sjalv komma att kontakta redovisade uppdragsgivare for att fa kompetens och
erfarenhet styrkt.

Omvardnadspersonal
Utforaren ansvarar for att:

* Minst 85 % av personalen uppfyller utbildningskraven enligt SOSFS 2011:12

* Verksamheten ar bemannad med sadan kompetens och med sadan personalstyrka att kunden
alltid tillférsakras en god vard och omsorg

+ All omvardnadspersonal beharskar svenska spraket pa ett sadant satt att de kan kommunicera
bade skriftligt och muntligt. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller
svenska som andrasprak grundlaggande niva

* Normen for anstéllning ar heltid och dnskad sysselsattningsgrad ska i stérsta mojliga man
erbjudas
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+ Erbjuda samtlig personal regelbunden kompetensutveckling

* Omvardnadspersonal som saknar formell utbildning far tillracklig, reell kompetens for sina
arbetsuppagifter

+ Informera om mdjligheten att anséka om validering av kompetens

* Ha rutiner for introduktion av nyanstalld personal

Som omvardnadspersonal raknas all personal (ej legitimerad) som i sin yrkesutévning arbetar med
beslutade insatser enligt socialtjanstlagen av omvardande karaktar eller utfor delegerade och eller
instruerade insatser enligt halso- och sjukvardslagen oavsett anstallningsform eller titel.

Enligt Socialstyrelsens forfattning Gemensam forfattningssamling avseende halso- och sjukvard,
socialtjanst, lakemedel, folkhalsa mm (HSLF-FS 2023:14). Fran 1 juli 2023 kravs bevis fran
Socialstyrelsen for att fa anvanda sig av yrkestiteln underskéterska.

For personal som var tillsvidareanstalla med titeln underskoterska den 1 juli 2023 finns
Overgangsbestammelser under en 10 arsperiod innan ansékan om skyddad titel behéver
genomforas.

Nyutbildade och personal som inte hade tillsvidareanstéllning som underskdterska den 1 juli 2023
behdver fa sitt bevis om skyddad titel innan titulaturen underskéterska kan anvandas. Daremot ar
anstallning madjligt om annan titulatur anvandas fram till att giltigt bevis finns.

Fran 1 juli 2023 ar det bara anstéllda med titeln underskéterska som far vara fast omsorgskontakt
(tidigare kontaktperson).

Rekrytering av personal - utdrag ur belastningsregistret
Utféraren ansvarar for att genomfora en rekryteringsprocess dar den arbetssdkandes arbetsliv
kartlaggs genom intervju, kontroll av meritférteckning och tjanstgéringsbetyg samt kontakt med
referenspersoner. Infor anstallning av ny medarbetare eller infor praktiktjanstgoring ska utféraren
begara att fa se utdrag ur belastningsregistret. Undantagna ar administrativ personal eller annan
personal som inte kommer i direkt kontakt med kund. Utdraget som ska uppvisas ar Kontroll av egna
uppgifter i belastningsregistret (442.3).
Utdraget far inte vara aldre an ett ar och far inte sparas av utféraren, inga anteckningar far féras om
vad utdraget visar annat an genom en notering pa anstallningsavtalet att det har uppvisats. Utdraget
innehaller samtliga brott som den enskilde ar domd for. Det innebar att dven brott som saknar
betydelse for den aktuella tjansten framkommer.
Brott som ligger till grund for att utesluta anstallning redogérs fér nedan och ska ha lett till annan
pafdljd an boter. Detta innebar att mindre allvarliga brott som ringa stéld eller ringa narkotikabrott inte
ska paverka erbjudande om anstallning.
+ Brottsbalken enligt:

-3 kap. (brott mot liv och halsa)

-4 kap. (brott mot frihet och frid)

-6 kap. (sexualbrott)

-8 kap. (st6ld, ran och andra tillgreppsbrott)

-9 kap. (bedrageri och annan oredlighet)

-10 kap. (férskingring, annan troléshet och mutbrott)

-14 kap. (forfalskningsbrott).

+ Lagen om férbud mot vissa halsofarliga varor
* Narkotikastrafflagen
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Utforaren kan i undantagsfall trots att nagon av ovan brott begatts och féranlett annan paféljd an
béter, géra en beddmning om avsteg fran dessa uteslutningskriterier.

Utféraren ska uppfylla féljande krav:

* Ha en rutin for hur rekrytering och hantering av utdrag ur belastningsregistret ska ske i
verksamheten

Studerande och praktikanter
Utfoéraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

» Utse en kontaktperson som praktiksamordnare fran kommunen vid behov kan ha kontakt med

« Utféraren ingar i kommunens praktiksamordning for omvardnadspersonal, vilket innebar att
utféraren har ansvar for att paA anmodan av kommunen ta emot studerande och praktikanter

» Utféraren ska aven ta emot personer som deltar i arbetsmarknadsatgarder vilket framgar i punkt
2.14 Jamstélldhet, icke-diskriminering och sociala hdnsyn

Anstéllning av anhériga
Ingen anstalld far utféra insatser till egen anhdrig. Med anhérig menas make, maka, sambo, barn,

syskon, féraldrar, barnbarn, gode man, férvaltare och svar-déttrar/sdner, familjemedlemmars
partners men ocksd andra slaktingar och personer dar en beroendestallning/javsituation kan uppsta.

a. Bifoga ovanstaende handlingar som visar att kravet pa relevant kompetens och S
erfarenhet hos verksamhetsansvarig uppfylls N
Bifogad fil

b. Referens 1 fér verksamhetsansvarig (namn och kontaktuppgifter) <|>
Fritext

c. Referens 2 for verksamhetsansvarig (namn och kontaktuppgifter) <|>
Fritext

d. Bifoga rutin som beskriver hur rekrytering och hantering av utdrag fran S
belastningsregistret ska ske i verksamheten e
Bifogad fil

2.13 Kollektivavtal och forsakringar OXE

Utféraren ska ha kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor under hela avtalstiden.

Med kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor menas att utféraren ska ha anstallningsvillkor som
lagst motsvarar Vardféretagarnas avtal for bransch Vard och behandlingsverksamhet (E) eller
bransch fér Aldreomsorg (F) avseende fragor som rér:

* Lon och ersattning

* Semester

* Pension

* Arbetstid

* Forsakringar.

Vid tilldmpande av kollektivavtalsliknande anstaliningsvillkor ska utféraren kunna redovisa att
forsakring vid arbetsskada, sjukdom, foraldraledighet, tjanstepension och dédsfall tecknats.
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Utforaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller kollektivavtal asidosatts. Det innebéar bl a att
regler gallande rast, arbetspassens langd, dygnsvila och veckovila ska hallas. Det &r inte tillatet att
enbart betala ut 16n till omvardnadspersonal for registrerade kundbesok.

Utféraren ar aven skyldig att informera sin personal om de lagar och avtal som reglerar de anstalldas
rattigheter och skyldigheter.

Detsamma ska galla for eventuella underleverantérer som utféraren anlitat for att fullgéra avtalet.
Utfoéraren ska kunna redovisa tecknade kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstaliningsvillkor
som reglerar semester, 16n och ersattning, pension, arbetstid och férsakringar enligt ovan.

a. Bifoga kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor <|>
Bifogad fil
b. Bifoga alla erforderliga forsakringar som ska galla for arbetsskada, sjukdom, @
foraldraledighet, tjanstepension och dodsfall
Bifogad fil

2.14 Jamstalldhet, icke-diskriminering och sociala hansyn A

Jamstalldhet, icke-diskriminering
Utféraren ska under hela avtalstiden arbeta enligt Diskrimineringslag 2008:567 samt kommunens
jamstalldhets- och icke-diskrimineringsplan.

Det kan innebara medvetna inkdp av varor av Fairtrade, rattvisemarkt eller samarbete med
bistandsorganisationer. Arbetsplatsen bor vara ett verktyg for en storre vision att utrusta, inkludera
och bekrafta manniskor i utanférskap. Detta kan skapa en positiv arbetsmiljo med mangfald och ge
viktiga inslag av kompetenser och erfarenheter som kan utveckla utférarens verksamhet.
Jamstalldhet ar en viktig del av stravan efter ett socialt hallbart samhalle. Utféraren bor ge service pa
lika villkor och aktivt arbetar for att uppna de nationella jamstalldhetspolitiska malen. Pa begaran ska
utféraren beskriva hur verksamheten arbetar med ovanstaende fragor.

Sociala hansyn

Utféraren bor ta ett aktivt samhallsansvar och bidra till ett socialt hallbart samhalle. Det ger en vinst
for kunden, utféraren och hela samhallet. Sociala hansyn kan innebara att ge plats for anstallda med
funktionsnedsattningar, langtidsarbetslosa, langtidssjukskrivna och utrikesfodda.

Utforaren ska vid tecknande av avtal ha kontakt med Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen i
syfte att faststalla lampliga former for praktik eller anstallningar under avtalstiden. Kontakten ska
vara aktiv under hela avtalsperioden och kan omfatta bade utférarens administrativa och praktiska
verksamhet. Som utférare maste du sakerstalla att det finns en handledare under praktiken eller
anstallningen.

Matchnings- och rekryteringsprocessen ska ske mot bakgrund av vilka kompetens- och
utbildningskrav samt lamplighet som galler for utférarens verksamhet. Med anstéllning menas saval
tillsvidareanstalining som visstidsanstallning samt larlingsplatser.

2.15 Meddelarfrihet I

Meddelarfrihet fér anstallda i kommunen regleras i svensk lag. Anstéllda hos utféraren ska omfattas
av motsvarande meddelarfrihet.

Utféraren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som anges nedan, inte ingripa mot eller

efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande fér offentliggérande
i media.
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Forbindelse galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen
(1990:409) om skydd for féretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for utférarens anstallda
utanfér det omrade som avtalet omfattar och inte heller i vidare man &n som omfattas av
meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt Offentlighets- och sekretesslagen.

Utférarens avtal med den anstéllde far inte sta i strid med detta avtal avseende meddelarfrihet.
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3. Kravspecifikation

3.1 Uppdragets omfattning O
| kommunen har ansvarig namnd det évergripande ansvaret fér vard och omsorg och ar
uppdragsgivare i valfrihetssystemet. Kommunen ar som huvudman ytterst ansvarig for
verksamheten och beslutar i fragor som innebar myndighetsutévning inom ansvarsomradet.

Att vara utférare enligt detta avtal innebar att tillgodose behov hos den enskilde kunden enligt
uppdrag och vardplaner. Behoven utreds, bedéms och beslutas av kommunens
bistandshandlaggare enligt socialtjanstlagen och av sjukskoéterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter enligt Halso- och sjukvardslagen.

3.2 Orebro kommuns dvergripande mal O

Kommunens vision ar att bli Skandinaviens mest attraktiva medelstora stad.

Detta ska uppnas genom fyra strategiska malomraden: hallbar tillvaxt, manniskors egenmakt, barn
och ungas behov samt trygg valfard. Saval interna som externa utférare ska verka utifran dessa
gemensamma malomraden.

3.3 Vard och omsorgs vardegrund O
Utférarens verksamhet ska utga fran vardegrund och vardighetsgarantier som galler for Vard och
omsorg i kommunen. Vard och omsorgs vardighetsgarantier uttrycker saval individens rattigheter
som utférarens skyldigheter. Samlad information om vardegrund och vardighetsgarantier finns pa
kommunens hemsida www.orebro.se/valfrihetssystem.

3.4 Ledningssystem foér kvalitet OFE
Utféraren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt
Patientsdkerhetslagen (2010:659). Ledningssystemet ska vara anpassat till den tjanst och den
lagstiftning som ansdkan avser.

Med stdd av ledningssystemet ska utforaren I6pande och systematiskt planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra den egna verksamhetens kvalitet. Definitionen av kvalitet ar att
utféraren uppfyller de krav och mal som galler fér den egna verksamheten enligt lagar, féreskrifter
och styrdokument. | utférarens ledningssystem ska det framga hur uppgifterna som ingar i arbetet
med att systematiskt och fortiépande utveckla och sakra kvaliteten ar fordelade i verksamheten.
Utféraren ska ha framtagna processer innehallande aktiviteter och rutiner fér verksamheten.

Framtagna processer ska innehélla en beskrivning av vad utférarens verksamhet arbetar med och
rutiner ska alltid innehalla en beskrivning av vad som ska goras, hur det ska géras och vem som ar
ansvarig for att det utfors.

De rutiner som bifogas i detta férfragningsunderlag ska finnas med i ert ledningssystem for kvalitet.
Ledningssystemet ska utéver ovan aven innehalla nedanstaende delar.

Samverkan

Den som bedriver socialtjanst ska identifiera de processer dar samverkan behdvs for att sékra
kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten.

Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten.
Det ska genom processerna och rutinerna aven sakerstallas att samverkan mojliggérs med andra
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verksamheter inom socialtjansten med vardgivare, myndigheter, féreningar och andra
organisationer.

Utover SOSFS 2011:9 krav pa samverkan ska utféraren uppfylla nedanstaende krav:

+ Samverka med aktérer som &ar relevanta utifran kundens behov. Samverka och ta kontakt med
legitimerad personal inom kommunal halso- och sjukvard samt legitimerad personal inom
Region Orebro 1an pa det satt som beskrivs i Orebro kommun och Region Orebro lans riktlinjer
och styrdokument

* Om kunden vill, sa initierar och/eller medverkar utféraren vid en samordnad individuell plan,
SIP, nar flera vardgivare ar involverade

» Samverka med bistandshandlaggare

+ Samverka med kommunens nattorganisation

+ Samverka med kommunens grupp for valfardsteknik

+ Samverka med andra utférare

+ Samverka med kommunens Kkorttidsenheter.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver:

» Hur daglig samverkan och informationsdverforing sker inom egna verksamheten samt vilka
forum fér samverkan som finns inom den egna verksamheten

* Hur samverkan sker med bistandshandlaggare, legitimerad personal inom kommunal halso-
och sjukvard, legitimerad personal inom Region Orebro lan, nattorganisationen valfardsteknik,
andra utférare, korttidsenheter och eventuella andra aktérer.

Riskanalys

Riskanalyser ar ett forebyggande verktyg som ska anvéndas péa en verksamhetsniva for att
identifiera risker som kan komma att paverka verksamhetens kvalitet. Utféraren ska genomféra
riskanalyser for forandringar i organisationen som skulle kunna innebéra att verksamheten inte kan
leva upp till de krav och mal som stélls i lagar, foreskrifter och styrdokument.

For varje sadan handelse ska utféraren uppskatta sannolikheten for att handelsen intraffar och
beddma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen. Riskanalyser som
genomférs ska dokumenteras.

Utover SOSFS 2011:9 krav pa riskanalyser ska utféraren uppfylla nedanstaende krav:

* Ha en rutin som beskriver hur verksamheten arbetar med riskanalyser for att systematiskt
forbattra sin verksamhet.

Egenkontroller

Utféraren ska regelbundet genomfdra egenkontroller inom den egna verksamheten. Med
egenkontroll menas att pa ett systematiskt félja upp och utvardera verksamheten samt kontrollera att
den egna verksamheten foljer aktuella lagar, foreskrifter och styrdokument. Egenkontroller ska
genomfdras inom de omraden och med den frekvens och omfattning som utféraren bedémer kravs
for att sakerstélla verksamhetens kvalitet. Egenkontroller som genomférs ska dokumenteras.

Utéver SOSFS 2011:9 krav pa egenkontroller ska utforaren uppfylla foljande krav:

» Ha en rutin for och arligen genomféra egenkontroll av verksamhetens foljsamhet till riktlinjen
Basal hygien inom kommunal véard och omsorg

» Ha en rutin for och arligen genomféra egenkontroll av verksamhetens foljsamhet till punkt 3.7
Dokumentation

» Ha en rutin fér och arligen genomféra egenkontroll av verksamhetens foljsamhet till
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avvikelseprocessen som beskrivs i Riktlinje Avvikelser, Klagomal och synpunkter.

Utbver de tre ovanstaende egenkontroller kommunen begar att ni ska gora pa arlig basis kan
kommunen i egenskap av huvudman begéara att ytterligare egenkontroller ska genomféras.

Utredning av avvikelser och rapporteringsskyldighet

Enligt socialtjanstlagen, patientsakerhetslagen samt Socialstyrelsens foreskrifter har utféraren ett
ansvar att rapportera, utreda och folja upp handelser (avvikelser), klagomal och synpunkter som sker
i eller kommer till verksamheten. Utféraren ska genom ett strukturerat kvalitetsarbete férebygga att
missforhallanden och vardskador intraffar. Utforaren ska folja Orebro kommuns riktlinje for
avvikelser, klagomal och synpunkter.

Utfdraren ska utdver SOSFS 2011:9 aven uppfylla foljande krav inom omréadet:

* Informera om och mgjliggora for den enskilde och anhdriga att lamna klagomal och synpunkter
muntligt och skriftligt till verksamheten och direkt till Orebro kommun
» Informera och utbilda personal om rapporteringsskyldigheten.

Utféraren ska ha en rutin som beskriver:
+ Tillampning av Orebro kommuns riktlinjer géllande avvikelser, klagomal och synpunkter

» Hur samverkan sker vid avvikelsehantering nar fler yrkeskategorier eller enheter ar involverade
i utredningen av en handelse.

Anmalningsskyldighet for allvarligt/risk for allvarligt missforhallande och
vardskada

Utféraren ska félja Orebro kommuns riktlinje for avvikelser, klagomal och synpunkter.
- Missforhallande

Utforare ska folja socialtjanstlagen samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:5) om lex Sarah. Ansvarig for verksamheten ska anmala handelser som medfort eller skulle
kunna medféra allvarliga missférhallanden enligt lex Sarah till IVO. Utféraren ska utan dréjsmal
skicka rapport och utredning om allvarligt missférhallande till Orebro kommun

Utforaren ska ha en rutin som beskriver:

» Hur verksamheten hanterar och rapporterar handelser enligt anmalningsskyldigheten for Lex
Sarah

+ Hur Orebro kommun delges de anmélningar som gjorts enligt Lex Sarah.

- Vardskada

Utféraren ska folja patientsdkerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad (HSFL-FS 2017:40) om vardgivares systematiska patientsdkerhetsarbete. | dessa framgar att
den personal som utfér hdlso- och sjukvard ar skyldig att bidra till att hdg patientsékerhet
uppratthalls.

Utifrdn handelser som utretts har utforaren ett ansvar att kontakta medicinskt ansvariga inom Orebro
kommun om en handelse inneburit eller hade kunnat innebara en allvarlig vardskada for den
enskilde. Medicinskt ansvariga beddmer om handelsen ska anmalas som en lex Maria till IVO samt
ansvarar for att anmala om sa &r fallet.
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Skyldighet att informera kund

Utféraren ska vid handelse som har medfért en vardskada eller ett missforhallande och vid klagomal
ge en forklaring till berdrd kund eller dennes féretradare om vad som har intraffat och beskriva vilka
atgarder som ska vidtas for att en liknande handelse inte ska intraffa igen. Klagomal ska besvaras i
enlighet med kommunens servicegaranti. Information om servicegarantin finns pd kommunens
hemsida. www.orebro.se/valfrihetssystem.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Utféraren ska sakerstalla att personalen arbetar i enlighet med de processer och rutiner som
faststallts for verksamheten. Enligt SOSFS 2011:9 ska var och en som fullgér uppgifter enligt
foreskriften medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomférs ar av god
kvalitet. Utféraren ska informera personalen om dennes skyldighet att delta i verksamhetens
kvalitetsarbete.

Dokumentationsskyldighet

Utféraren ska ha de rutiner som behdvs for hur det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.
Detta galler bade ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad sam det systematiska
forbattringsarbetet.

Utéver SOSFS 2011:9 krav pa dokumentationsskyldighet ska utféraren arligen uppratta en
kvalitetsberattelse som ska beskriva:

» Hur arbetet med att systematiskt och fortidpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har
bedrivits under féregaende ar

+ Vilka forbattrande atgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet

+ Vilka resultat som har uppnatts.

a. Bifoga rutin som beskriver samverkan och informationséverféring inom den egna
verksamheten samt hur samverkan sker med bistandshandldggare, legitimerad A
personal inom kommunal hilso- och sjukvard, legitimerad personal inom Region

Orebro lin, nattorganisationen vilfirdsteknik, andra utférare, korttidsenheter och
eventuella andra aktorer

Bifogad fil
b. Bifoga rutin som beskriver hur verksamheten arbetar med riskanalyser for att 1
systematiskt forbattra sin verksamhet A
Bifogad fil

c. Bifoga rutin for att arligen genomféra egenkontroller av verksamhetens foljsamhet ™
till riktlinjen Basal hygien inom kommunal vard och omsorg héalso- och sjukvard, e
foljsamhet till Dokumentation och féljsamhet till avvikelseprocessen enligt riktlinje
Avvikelser klagomal och synpunkter

Bifogad fil
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d. Bifoga rutin som beskriver tillimpning av Orebro kommuns riktlinjer gillande S
avvikelser, klagomal och synpunkter och hur samverkan sker vid avvikelsehantering A
nar flera yrkeskategorier eller enheter ar involverade

Bifogad fil

e. Bifoga rutin beskriver hur verksamheten hanterar och rapporterar héndelser enligt 1"
anmalningsskyldigheten for Lex Sarah och hur Orebro kommun delges dessa N

Bifogad fil
f. Bifoga ledningssystem for kvalitet i sin helhet <|>
Bifogad fil

3.5 Miljéledningssystem OXE

Kommunen arbetar genom miljdanpassad upphandling enligt LOV for att bidra till att skydda miljon
och framja en hallbar utveckling. Utféraren ska ha ett miljdledningssystem som beskriver de
miljéskyddsatgarder som kommer att beaktas vid fullgérandet av avtalet.

Beskrivningen av utférarens miljoskyddsatgarder kan innehalla verksamhetens kontinuerliga arbete
for att minska miljépaverkan exempelvis energi-, drivmedel- och kemikalieanvandning, utslapp av
vaxthusgaser och avfallshantering.

Transporter

Alla transporter ska vara rationellt planerade och samordning av transporter bor ske i sa lang
utstrackning som majligt. Utféraren ska under kontraktsperioden aktivt arbeta med sparsam korning
och trafiksakerhet.

Fordon som anvands i uppdraget ska som lagst uppfylla kraven fér Euro 5. Vid nyanskaffning av
fordon som under avtalstiden kommer att anvéndas i uppdraget ska dessa fordon I&gst uppfylla
kraven foér Euro 6.

Tvattning, rengdring och service av fordon ska utféras pa godkand anlaggning.

Utféraren ska pa begaran redovisa en forteckning éver samtliga fordon som anvants vid utférandet
av tjansterna enligt detta avtal. Férteckningen ska ange fordonstyp, registreringsnummer, arsmodell,
drivmedel och miljéklassning (Euroklass).

Utféraren ska under avtalstiden arbeta aktivt med utveckling av fordonsflottan med avseende pa
miljé och hallbarhet. Utféraren ska ha en plan for att minska anvandningen av fossila branslen och
aktivt verka for en hdg inblandning av férnyelsebara drivmedel fér fordon. P& begaran ska utféraren
presentera sitt arbete med utveckling av fordonsflottan.

Kommunen ser garna att bilar med alkolas anvands.

Bifoga beskrivningen av de miljoskyddsatgarder som ingar i miljéledningssystemet <|>
Bifogad fil

3.6 Uppdraget OF
Uppdrag SOL

Utférare tar emot uppdrag efter beslut av bistdndshandl&ggare eller via servicecenter efter omval av
kund. Darefter ska uppdraget verkstallas. Om utféraren ar ansvarig for kundens omvardnad kan
uppdraget aven galla trygghetslarm. Uppdrag som utféraren tagit emot kvarstar till dess att uppdrag
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avslutas.

Utféraren ansvarar for att boka och bekosta tolk som behdvs i kontakt med kund for att planera eller
utféra beviljade insatser.

Kommunen ansvarar for att vid behov anlita och betala tolk for mten mellan den enskilde och
bistandshandlaggare eller annan profession fran kommunen. Region Orebro Lan ansvarar for att vid
behov anlita och betala tolk fér méten mellan den enskilde och professioner inom regionen.

Utféraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

» Ha rutin for dagligen ta emot och planera foér genomférandet av nya och férandrade uppdrag

» Pabdrjar nytt uppdrag senast 24 timmar efter mottaget uppdrag. Uppdraget ska verkstallas
omgaende om det i uppdraget framgar att kundens behov kraver det

» Samverka inom arbetssattet utredning i hemmet

» Vid omval ska utféraren i god tid dverlamna nédvandig information till tilltradande utférare om

kunden gett samtycke, se punkt 70 Omval

Kontakta bistandshandlaggare om behovet 6kar eller minskar hos kunden

Omgaende meddela bistdndshandldggare om kunden har avlidit

Utfora insatser enligt uppdrag och under de tidsintervaller som uppdraget avser

Hanterar oférutsedda utdkade behov enligt Regler for registrering och erséttning inom

omvardnad.

Uppdrag Halso- och sjukvard

Om utfraren ar ansvarig for kunds omvardnad kan uppdrag i form av férdelade och delegerade
vardplaner med halso-och sjukvardsatgarder komma fran sjukskoterska, arbetsterapeut eller
fysioterapeut/sjukgymnast. Nar personal utfor férdelade och delegerade halso-och sjukvardsatgarder
sa blir personalen halso-och sjukvardspersonal enligt 1 kap. 4 § patientsakerhetslagen. Vardplaner
som utfOraren tagit emot kvarstar till dess att dessa avslutas.

Utforaren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

» Ha rutin for att dagligen ta emot och planera fér genomférandet av nya och férandrade halso-
och sjukvardsatgarder

» Pabodrja insatser inom 24 timmar eller dar det i vardplanen framkommer att insatsen ska
pabdrjas

+ Utféra insatser med den tidsintervall som framgar i vardplanen.

Bifoga rutiner for att dagligen ta emot och planera genomférandet for nya och S
fordndrade uppdrag och halso- och sjukvardsatgarder A
Bifogad fil

3.7 Dokumentation O

Dokumentation ska ske i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation vid genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling
av personuppgifter i halso- och sjukvarden och med andring HSLF-FS 2018:22. Dokumentation ska
utformas med respekt for kundens integritet. Den individuella vard- och omsorgsprocessen ska
kunna féljas i dokumentationen.

Social dokumentation

» Utféraren har rutin for hur genomférandeplaner upprattas, uppdateras och foljs upp

+ Utifran kundens uppdrag ska utféraren tillsammans med kund eller dennes foretradare uppratta
en genomférandeplan

+ Genomfdérandeplanen ska beskriva hur och nar uppdraget ska utféras for att tillgodose kundens
behov och mal
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» Genomférandeplanen pabdrjas omgaende och ska vara fardigstalld senast 30 dagar efter
mottaget uppdrag

» Utféraren foljer upp och upprattar en ny genomforandeplanen tillsammans med kunden vid
behov och minst var sjatte manad

» Personalen ska dokumentera nar verkstallighet paborjas, handelser av betydelse och faktiska
omstandigheter 6ver tid. Det ska ga att félja vad som faktiskt genomférs och hur situationen ser
ut fér kunden utifran dennes ansdkan, behov och genomférandet av beslutade insatser

+ Den omvardnadspersonal som utfér insatsen hos kund ar den som i férsta hand ska anteckna i
kundens verkstallighetsjournal

» Kunden har ratt att folja sitt arende och har ratt att ta del av innehallet i dokumentationen
Socialdokumentation om kund som finns utanfér verksamhetssystemet férvaras i enlighet med
gallande lagstiftning och intentionerna i arkiviagen

* Ha en beskrivning av hur utféraren sakerstaller att dokumentation sker i enlighet med punkt 3.7
Dokumentation, samt hur ansvarsférdelningen for stéd och handledning till personal ser ut.

Dokumentation Halso- och sjukvard

+ | de fall legitimerad personal efterfragar skriftlig aterkoppling angaende férdelad eller
delegerade halso- och sjukvardsatgard, ska utférarens personal dokumentera det som
efterfragas.

+ | de fall legitimerad personal efterfragar signering av fordelad eller delegerad halso- och
sjukvardsatgard ska utférarens personal signera detta i direkt anslutning till att atgarden utforts.

Bifoga rutin for hur genomférandeplaner upprattas, uppdateras och foljs upp <|>
Bifogad fil
3.8 Individens behov i centrum, rehabiliterande arbetssatt och Nara <|> A
vard

Kommunen arbetar med det nationella arbetsséttet IBIC (Individens behov i centrum) som ar
framtaget av Socialstyrelsen. Kommunen ar aven en del av omstallningsarbetet Nara vard dar
rehabiliterande arbetssatt ingar. Bada arbetssatten handlar om att starka individens delaktighet och
skapa forutsattningar for fokus pa individens behov och mal.

Arbetssatten innebar att stddet ska ge kunden majlighet att bibehalla eller férbattra det han eller hon
klarar av pa egen hand for att fortsatta vara sjalvstandig utifran sina forutsattningar.

IBIC ar ett systematiskt arbetssatt fran utredning till uppféljning.
Detta arbetssatt innebar:

+ Att bistandshandlaggare skapar ett tydligt uppdrag kring kundens behov och mal till utféraren
Att samverkan vid individuppféljning kravs

Att utga fran kundens mal

Att ge stdd utifran kundens férmaga

Att fokus laggs pa teamsamverkan och en sammanhallen process

Att fokus laggs pa halsoframjande och férebyggande arbete.

Kommunen i samverkar med Regionen i det nationella omstallningsarbetet i Nara vard som ar en
omstallning till att 6ka fokus pa halsoframjande och férebyggande insatser.

Nara vard ar ett nationellt omstaliningsarbete, dar kommunen har antagit en malbild och fardplan
tillsammans med Regionen och lanets dvriga kommuner.

Arbetet med Nara vard ska bygga pa tillit, samverkan, ansvar och utga fran personcentring och
halsoframjande arbetssatt.

Malet ar 6kad samverkan med ett mer effektivt satt att utnyttja resurser och for individen 6ka
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tillgangligheten, kontinuiteten och delaktigheten. Fokuset ska vara ett personcentrerat
forhallningssatt som utgar fran individen inte organisationen.

IBIC och Nara vard ar nara sammanlankat med fokus pa teamsamverkan och kundens behov och
mal. | hela processen fran ansdkan, utredning, beslut, genomférande av insatser ska dessa
arbetssatt genomsyra verksamheten.

Utforaren ska delta i utvecklandet av dessa arbetssatt och genomga de utbildningar som eventuellt
behdvs.

3.9 Bemétande och delaktighet O
Utforaren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

* Att kunden ska bli vanligt och jamlikt bemott utifran sina unika férutsattningar

* Att personalen ska respektera och lyssna till kunden

* Att personalen ska respektera kundens integritet och sjalvbestammande

» Ska respektera olika livsaskadningar

* Har ett aktivt vardegrundsarbete som éverensstammer med kommunens vardegrund inom vard och
omsorg

« Utforma insatserna tillsammans med kunden

» Kunden ska ges inflytande 6ver insatsernas utformning och ha méjlighet att paverka tider fér nar
insatserna ska utféras

» Kundens individualitet och delaktighet ska synas i plan, genomférande och uppféljning samt i den
I6pande dokumentationen

* Se till att insatserna utformas sa att kundens resurser tillvaratas pa ett satt som mojliggér att
kunden far en sa hog grad av sjalvbestammande som mdjligt dver sitt eget liv.

3.10 Kontinuitet och tillganglighet OF

Utifran uppdraget ska insatser ges med kontinuitet.
Kontinuitet
Utforaren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

» Sa fa personer som mdjligt &r inblandade i varden och omsorgen sa att kunden far insatser
utférda av personal som ar kanda fér kunden

* Insatserna planeras sa att de utfors efter kundens behov, vanor och rutiner oberoende av vem
eller nar insatsen utfors

* Ha rutin for hur och ge kunden information om planerad tid eller personal férandras

Tillganglighet
Utforaren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

» Vara tillganglig och serviceinriktad motsvarande kommunens servicegaranti

+ Sakerstalla att kund saval vid tal-, syn- och horselnedsattning som vid annan spraktillhdrighet
far information som &r anpassad efter kundens behov

+ All personal bar val synliga namnskyltar och legitimation. Tillsvidareanstallda bar
fotolegitimation. Visstidsanstallda bar tjanstekort som uppvisas tillsammans med personlig
legitimation

« Utféraren ska sakerstalla att alla kunder har en hemmaparm. Parmen ska vara ett stod for att
kund ska kunna ta del av planering samt underlatta samarbete.

Hemmaparmen ska innehalla:

+ Information om utféraren med aktuella kontaktuppgifter till ansvarig chef och

andra nyckelfunktioner
+ Aktuellt personkort fran verksamhetssystemet
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+ Aktuell genomférandeplan
» Beslutstod

Omsorgskontakt

Enligt 4 kap. 2 b § SoL ska den som har hemtjanst med stdd av 1 eller 2 a § erbjudas en fast
omsorgskontakt. Fran och med den 1 juli 2023 far endast den som har ett bevis om ratt att anvanda
yrkestiteln underskoterska utses till fast omsorgskontakt.

Den fasta omsorgskontakten ska:

Ha en samordnande roll

Ha god personkdnnedom om kunden och en helhetsbild av hens omsorgssituation
Tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet

Folja upp omsorgsarbetet samt revidera genomférandeplanen

Vid behov delta vid uppfdéljning tilsammans med bistandshandlaggare

Har kunden olika utférare pa service och omvardnad ska omsorgskontakten samverka med
serviceutférarens utsedda kontaktperson.

Utféraren ska:
» Utse en fast omsorgskontakt till kunden

» Ha en beskrivning av vad det innebar fér personalen att vara omsorgkontakt gentemot kund
* Ha rutin for hur och informera kunden om majligheten att byta fast omsorgkontakt

Bifoga beskrivning av omsorgskontaktens uppdrag och rutin kring andring av tid 1
och personal samt byte av omsorgskontakt A
Bifogad fil
s /'\\
3.11 Sakerhet O A

Nyckelhantering

Kommunen anvander sig av digitala I1&s kopplade till TES app fér att bland annat lasa upp och lasa
hos kund som inte sjalv 6ppnar.

Utfoéraren ska uppfylla féljande krav:

» Folja kommunens rutin Digitala Ias

» Sakerstalla att larmnyckel finns

+ Om ett digitalt Ias finns hos kunden ansvarar utféraren for att sakerstalla att det finns en back-
up nyckel tillganglig vid behov om tekniken inte fungerar

+ Utféraren ansvarar for att kunds nycklar forvaras i 1ast nyckelskap pa arbetsplatsen

» Utféraren svarar for alla kostnader i samband med byte av Ias till féljd av férlust av kvitterad
nyckel

. H); rutin som tryggar en saker nyckelhantering, vilket innefattar mottagande, férvaring, in- och
utkvittering och aterlamnande.

Privata medel
Den enskilde eller dennes foretradare ska skéta hantering av den enskildes ekonomi.
Utféraren ska uppfylla féljande krav:
+ Ha rutin for hantering av privata medel i form av kontanter eller kort som ar aktuella att hantera.

Beredskap vid séarskild hdandelse
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Utforaren ska fullgdra sitt uppdrag dven under hojd beredskap, krig, katastrof, kris, samhallsstérning
eller extraordinar handelse.

Utféraren ska ha en dokumenterad plan for beredskap vid sarskilda handelser. En sarskild handelse
ar en sadan handelse som avviker frdn det normala och som ar sa omfattande eller kravande att
resurserna maste organiseras, ledas och anvandas pa sarskilt satt for att klara uppdraget. Det kan
till exempel vara elavbrott, sabotage, utbrott av allvarlig smitta, gaslackor, otjanligt dricksvatten,
brander eller varmebdljor.

Planen ska sakerstalla att utféraren vid sarskild handelse har en krisledning, handlingsplaner samt
kommunikationsvagar internt, med kunder/anhériga och med uppdragsgivaren.

Utféraren ska medverka vid forberedande aktiviteter och om Orebro kommuns krisledningsplan
aktiveras. Kommunens krisledningsndmnd kan vid sadan extraordinar handelse som avses i Lag
(2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid
och hoéjd beredskap, samordna verksamheter och anvanda resurser pa annat satt an vad som har
kontrakterats.

Skyddsatgarder samt tvangs och- begransningsatgarder
Utféraren ska uppfylla féljande krav:

+ Folja riktlinjen Skyddsatgérder samt tvangs- och begrédnsningsatgérder

» Sakerstalla att personalen har kunskap om vad som faller inom ramen fér skydds- och
begransningsatgarder

» Sakerstalla att skyddsatgarder anvands utifran ett korrekt syfte, efter samtycke fran kund och
efter att riskbedémning genomforts.

a. Bifoga rutiner for nyckelhantering och hantering av privata medel <|>
Bifogad fil
b. Bifoga dokumenterad plan for beredskap vid sarskilda hdndelser <|>
Bifogad fil

3.12 Hygien och férbrukningsmaterial OF

Utféraren ska folja nedanstaende foreskrifter och riktlinjer:

+ Arbetsmiljéverkets féreskrift om Smittrisker AFS 2018:4

+ Socialstyrelsens féreskrift Basal hygien i vard och omsorg SOSFS 2015:10

« Socialstyrelsens foreskrift Smittférebyggande atgérder i vissa verksamheter enligt SoL och LSS
(HSLF-FS 2022:44)

+ Riktlinjen Basal hygien inom kommunal vard och omsorg

Utféraren ska aven uppfylla foljande krav:

+ Tillhandahalla skyddsutrustning till personalen.

+ Tillhandahalla arbetsklader och engangsmaterial i den utstrackning som behdvs for att folja
riktlinjen Basal hygien inom kommunal vérd och omsorg.

» Ha en rutin som beskriver hur verksamheten arbetar for att férebygga och férhindra smitta och
smittspridning i verksamheten enligt HSLF-FS 2022:44.

Bifoga rutin fér hur verksamheten arbetar for att férebygga och férhindra smitta och ™
smittspridning e
Bifogad fil
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3.13 Halso- och sjukvard O

Orebro kommun och Region Orebro I&an ansvarar for den halso- och sjukvard som bedrivs.
Arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast och sjukskoterska ansvarar for de halso- och
sjukvardsatgarder som ges inom ramen for den kommunala héalso- och sjukvarden. De kan férdela
eller delegera halso-och sjukvardsatgarder till utféraren att genomféra. Halso- och sjukvardsatgéarder
som fordelats eller delegerats till utforaren kvarstar till dess att de avslutas av legitimerad personal.
Legitimerad personal kan ocksa handleda personalen i omvardnad, forflyttningsteknik och
rehabilitering. Nar personer utfér delegerade eller fordelade halso-och sjukvardsatgarder sa ar de
halso-och sjukvardspersonal enligt 1 kap. 4 § patientsékerhetslagen.

Utférarens ska uppfylla féljande krav inom omradet:

» Sakerstalla att kommunens MAS, MAR och verksamhetschef HSL kan utdva sitt ansvar och
utféraren ska medverka till ett bra samarbete

» Genomféra de halso- och sjukvardsatgarder som fordelats eller delegerats av legitimerad personal
+ Utse och skapa forutsattningar fér omvardnadspersonal att bli delegerade fér lakemedelshantering
enligt riktlinje/rutin delegering av lakemedel

» Ta emot och fdlja handledning i omvardnad, forflyttningsteknik och rehabilitering som ges av
legitimerad personal.

3.14 Lakemedelshantering OFE

Lakemedel ska hanteras pa ett betryggande satt sa att hog patientsakerhet kan tillgodoses.
Lakemedelshanteringen ska folja Socialstyrelsens foreskrift HSLF-FS 2017:37 och det ska finnas
sdkra rutiner for som féljer Orebro kommun och Region Orebro ldns riktlinjer och
styrdokument for lakemedelshantering.

Utforaren ansvarar for att:

« Ha tillrackligt mycket personal anstalld med forutsattning att bli delegerad for att
kunna utfora den lakemedelshantering som delegeras av sjukskoterska.

« Den lakemedelshantering som delegerats utfors enligt de instruktioner som givits
sd att den enskilde far ratt Ilakemedel, i ratt mangd och i ratt tid

- Att lakemedel forvaras och transporteras sakert sa att de ar odtkomliga for
obehdriga och forvaras sa att tillverkarens anvisningar foljs.

« Rapportera och delta vid utredning av lakemedelsavvikelser

« Skapa en enhetsrutin for férvaring och hantering av Iakemedel tillsammans med
delegeringsansvarig eller utsedd sjukskoterska

Bifoga en beskrivning av hur ladkemedel kommer forvaras (mellanlagras) och 1
transporteras oatkomligt for obehoriga innan de lamnas till patient A
Fritext

G»:' Leverantérskommentar tillaten

3.15 Palliativ vard A

Teamsamverkan och kontinuitet ar tva viktiga delar for att uppna god kvalitet inom den palliativa
varden. Utforaren ska folja riktlinjer och rutiner for palliativ vard och delta vid teamtraffar for planering
av palliativ vard.

3.16 Medicintekniska produkter A
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Medicintekniska produkter tillhandahalls av kommunen och innefattar undersékningsutrustning,
behandlingshjalpmedel, omvardnadshjalpmedel och personliga hjalpmedel.

Endast legitimerad personal far forskriva medicintekniska produkter och har ansvaret for att ratt
produkt anvands. Medicintekniska produkter far inte inférskaffas av utféraren. Om utféraren
uppmarksammar ett behov av medicintekniska produkter ska kontakt tas med legitimerad personal.

Omvardnadshjalpmedel far endast besiktas, servas och utrangeras av kommunens enhet for
omvardnadshjalpmedel.

Utféraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

+ Hantera medicintekniska produkter enligt instruktion fran legitimerad personal.

. A~
3.17 Anhorigstod O A

For att anhoriga ska kunna vara delaktiga i omvardnaden kravs samtycke fran den enskilde kunden.
Utforaren ska informera om och formedla kontakt med kommunens anhérigcentrum vid behov.

Utforaren ska ha rutin:

+ For anhérigstdd som beskriver hur utféraren arbetar for att géra den anhdrige delaktig i

omvardnaden.
Bifoga rutin for hur ni ska géra den anhorige delaktig i omvardnaden <|>
Bifogad fil
3.18 Sekretess och tystnadsplikt O

Verksamheten omfattas av tystnadsplikt enligt 15 kap. socialtjanstlagen (2001:453) samt 6 kap
patientsakerhetslagen (2010:659).

Utféraren ska svara for att all personal informeras och undertecknar férbindelse om tystnadsplikt och
sekretess.

Endast berord personal ska ta del av genomférandeplan, vardplan, dokumentation och information
om kunden.

Sida 36/44



4. Avtalsvillkor

4.1 Omfattning A

Utféraren atar sig att till kommunen och dess kunder leverera omvardnadstjanster inom hemtjansten
i enlighet med avtalet. Avtalet bestar av féljande handlingar: Anstkan jamte bilagor, av parterna
undertecknat avtal jamte bilagor, hela férfragningsunderlaget jamte bilagor, skriftliga andringar och
tillagg som eventuellt tillkommer under avtalsperioden.

Uppgifter i ans6kan som inte efterfragats i avtalet utgor inte avtalsinnehall savida det inte finns en
skriftlig 6verenskommelse om att det ska gélla.

| fall de i avtalet ingaende handlingarna i nagot avseende skulle vara motsagelsefulla, galler den
faststallda rangordningen:

1. Skriftliga andringar och tillagg

2. Undertecknat avtal inklusive bilagor

3. AnsdOkan.

4.2 Avtalstid A

Avtalet galler tillsvidare.

4.3 Avtalsuppfoljning A

Kommunen genomfér regelbundna avtalsuppféljningar i syfte att sékerstalla att utféraren uppfyller
sina forpliktelser enligt avtalet.

Olika typer av uppfdljning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter, for att ticka in olika avtalskrav.
Huvudsyftet ar att folja upp att de krav som stélls i avtal uppfylls under hela avtalsperioden samt
mojliggdra for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Avtalsuppfoljningen utgar fran Riktlinje
fér avtals- och verksamhetsuppféljning — Av konkurrensutsatt verksamhet inom Véard- och
omsorgsnamnden.

Utféraren ska bistd kommunen med underlag och aktivt medverka vid olika typer av
avtalsuppféljning. Detta innebar att utféraren ar skyldig att delge kommunen det underlag som
begars in i samband med uppfdljningen som t.ex. rutiner, egenkontroller, personalkontinuitet,
utbildningsniva hos personalen eller andra dokument som styrker att krav och villkor i avtalet ar
uppfyllda.

Utféraren ska arligen lamna in en kvalitetsberattelse till kommunen. | kvalitetsberattelsen ska
utféraren beskriva sitt arbete med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet under féregaende ar. Utféraren ska beskriva vilka atgarder som vidtagits och
vilka resultat som uppnatts.

Utféraren ska lamna underlag till nationell och lokal statistik som begars in av kommunen eller annan
myndighet. All statistik som kommunen begéar av utféraren ska vara kdnsuppdelad.

Kommunen erbjuder olika forum for information och samverkan. Utféraren ar skyldig att ta del av den
information som kommunen férmedlar via dessa samverkansforum.

4.4 Avtalsvolym A

Valfrihetssystemet innebar att kunden valjer utférare. Nagon garanterad volym fér uppdrag finns
darmed inte.

4.5 Avtalsandring A
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Om utforaren vill gora en avtalsandring ska andring inkomma skriftligt till kommunen via sarskild e-
tjanst. Med avtalsandring avses andring av geografiskt omrade, valja att vara valbar eller inte for nya
kunder, delta som ickevalsalternativ eller inte, andring i ledningen eller agarskifte.

Om utféraren onskar féréandra vilka geografiska omraden de ar verksamma i enligt detta avtal aligger
det utféraren att informera berérda kunder om planerade férandringar. Utféraren ar skyldig att vara
berdrda kunder behjalpliga i att etablera kontakt med Servicecenter for att valja en ny utférare.

4.6 Tillaggstjanster A

Utféraren kan erbjuda kunden tillaggstjanster i form av hushéallsnara tjanster med skattereduktion
eller andra tjanster. Da ska kunden tydligt informeras om att eventuellt bistdndsbeslut och
hemtjansttaxa inte avser dessa tjanster och att kunden far betala tjansterna med egna medel.
Kunden ska aven informeras om tillaggstjansten omfattas av skatteregler for hushallsnara tjanster.
Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for kunden. Utféraren ska halla kommunen informerad
om vilka tillaggstjanster som kunden kan erbjudas.

4.7 Priser och ersattning A

Samtliga priser ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Ersattningen varierar
beroende pa kundens uppdrag.

+ Omsorg, ersatts utifran kundens uppdrag med ett manadsbelopp dar utférandegraden reglerar
ersattningen efter tre kontrollnivaer.

Ovriga insatser inom omvardnad ersétts utifran kundens uppdrag enligt féljande:

» Ledsagning vardinrattning, ersatts utifran kundens uppdrag med ett fast manadsbelopp

» Avlésning i hemmet, ersatts utifrdn kundens uppdrag med ett fast manadsbelopp

» Trygghetslarm ersatts med ett fast manadsbelopp

» Halso- och sjukvard fordelad fran sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut ersatts med
ett manadsbelopp

+ Palliativt vak ersatts efter utford tid.

Premieersattning kan utga efter ansdkan fran utféraren nar omsorgsnivan for en individ minskar och
bibehalls under minst tre manader.

Aktuell lista med ersattning finns publicerad pa kommunens webbsida.
Tjansten omvardnad betraktas som mervardesskattefri socialomsorg. Ersattningen ar berdknad
utifran detta. Det foreligger ingen avdragsratt och mervardesskatt ska inte laggas péa eller redovisas

pa fakturor.

For tydligare beskrivning av ersattningsreglerna hanvisas till Regler for registrering och erséttning
inom omvardnad.

Ersattning galler tjanster som regleras i detta avtal.

Ersattningen regleras beroende pa om individen ar folkbokférd pa en adress i tatort eller
forort/landsort. Differentierad ersattning gallande tatort och férort/landsort galler inte for insatsen
Palliativt vak, samt individer med en omsorgsniva inom intervallet 27 - 29. Ersattning for palliativt vak
vid vard i livets slutskede utgar oavsett tid pa dygnet.

Ersattningen omfattar samtliga kostnader som ar forenade med uppdragets utférande. Nagon
ytterligare ersattning utgar inte.

Utforaren far inte kréva eller acceptera betalning fran en kund eller en annan part for de tjanster
ersattningen avser.

Kommunen har kostnadsansvaret for utskrivningsklara. Undantaget ar om utféraren underlater att ta
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hem utskrivningsklara fran sjukhuset.

Kommunen har kostnadsansvaret for individuella omvardnadshjalpmedel.

4.8 Prisjustering A

Ersattningsnivaerna raknas upp efter definitivt OPI (omsorgsprisindex) 1 april varje ar.

Priset raknas om med det faststallda procenttalet for aret enligt formeln: A *(1+(p-y)/100=B, dar A ar
priset for foregaende ar, p ar det faststallda OPI for féregaende ar och y ar det faststéllda
procenttalet for omprévningskravet. B blir det nya priset.

Omprévningskravet beslutas varje ar i ansvarig namnd.

Om endast en preliminar omrakningsfaktor finns publicerad ska den anvandas fram tills dess att en
definitiv omrakningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrékning ska géras av skillnaden mellan den
preliminara och den definitiva omrakningsfaktorn sa snart det ar mojligt.

Om SKR:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.

Ansvarig namnd har aven ratt att anvanda annan metod for prisjustering om namnden sa énskar.

4.9 Kundens faktura i

Kommunen fakturerar kunden for avgifter enligt kommunens Vard- och omsorgstaxa samt Vad
kostar det? For insatser utférda inom ramen for detta avtal ager utféraren ej ratt att begara ersattning
fran slutkunden. Utféraren far inte heller efterfraga kundens avgiftsbeslut eller avgiftsutrymme.
Utforaren har en skyldighet att ratta upp felaktigt registrerade insatser i TES inom fem dagar fran
registrering. | de fall felaktiga registreringar upptacks senare ar utféraren skyldig att skyndsamt
meddela kommunen detta.

Kontakt gallande kundens faktura hanvisas till kommunens servicecenter pa 019-21 10 00.

4.10 Fakturerings- och betalningsvillkor A

Specificerade regler for fakturering, registrering och ersattning finns i Regler f6r registrering och
erséttning inom omvardnad samt darifran anvisade dokument.

Utfort arbete faktureras manadsuvis i efterskott. Redovisning av utférda besdk ska kunna hanteras
och verifieras av kommunens administrativa system.

Om anledning till anmarkning pa faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar raknat fran
fakturans ankomstdag. Om utféraren anvander elektronisk faktura sker betalning inom 10 dagar
raknat fran fakturans registreringsdag.

Expeditions- och faktureringsavgifter betalas e;.

Betalning av faktura innebar inte att kommunen avstatt fran ratten att patala fel eller brister i
utférandet.

Eventuell efterfakturering ska ske skyndsamt dock senast inom tre manader. All efterfakturering av
utférda besok ska verifieras med brukarens identitet och datum for utférandet.

Overfakturering ska krediteras inom tre manader fran det att éverfaktureringen blev kand.
Fakturan ska innehalla:

» Faktura- och leveransdatum, faktura- eller OCR-nummer
« Utférarens juridiska namn, adress, plus- eller bankgiro samt organisationsnummer
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+ Kommunens juridiska namn, férvaltning, adress samt referenskod P3LOV
* Ange i klartext vad fakturan avser inklusive antal timmar och minuter
* Momsregistrerings- eller VAT-nummer, uppgift om utféraren ar godkand for F-skatt.

Registrering av insatser och utbetalning av ersattning till utféraren sker i enlighet med detta avtal och
Regler for registrering och erséttning inom omvardnad.

Ingen Ovrig ratt till ersattning féreligger.
Felaktigt registrerade insatser som utféraren fatt ersattning for kan aterkravas av kommunen.

Kommunen har ratt att aterkrava felaktigt utbetald ersattning i enlighet med preskriptionslag
(1981:130).
4.11 Droéjsmalsranta A

Om kommunen inte betalar faktura i ratt tid medges att avgifter och dréjsmalsranta utgar enligt
inkasso- och rantelagens bestdammelser (SFS 1981:739 och 1975:635).

Framstallan avseende forseningsersattning ska lamnas till kommunen senast 30 dagar efter erlagd
betalning. Krav pa ersattning ska framstallas till kommunen genom sarskild faktura. Av framstallan
ska hanvisning till férsenad faktura och referenskod framga. Krav pa ersattning for sen betalning far
ej paforas efterféljande faktura.

4.12 Skador och forsakringar A

Ansvar for skada

Utféraren ansvarar for samtliga person- och sakskador som utféraren, eller annan for vilken
utféraren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Detta inkluderar skada pa kunds egendom
samt skada genom felaktig anvandning av tekniska produkter.

Vid personskada, som inte omfattas av patientskadelagen (1996:799), begransas utférarens ansvar
for skada till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Vid sakskada begransas utférarens ansvar for skada till 10 Mkr per skadetillfélle och 20 Mkr per ar.

Ovan angivna begransningar géller inte om utféraren har orsakat skadan genom grov vardsloshet
eller uppsat.

Forsakring
Kommunen ansvarar i enlighet med patientskadelagen (1996:799) fér tecknande av
patientforsakring.

Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker utférarens ansvar enligt detta avtal.

Utféraren forbinder sig att utnyttja sin forsakring i handelse av skada.

Utféraren ska ha tecknade erforderliga forsakringar som foljer villkor i detta avtal under hela
avtalstiden. Dessa avtal ska omgaende kunna lamnas ut till kommunen vid begaran.

4.13 Andringar och tilligg i avtalsvillkoren A

Kommunen har ratt att, genom politiska beslut, géra andringar och tillagg av villkoren i detta
forfragningsunderlag/avtal.

Kommunen reserverar sig dven for att avtalets omfattning och struktur kan komma att férandras pa
grund av organisationsférandringar.

Samtliga dokument som styr och vagleder verksamheten, sasom riktlinjer, dvergripande mal och
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kvalitetskrav mm kan komma att fordndras under avtalstiden. Det ar alltid den senaste versionen av
ovan ndmnda dokument som galler. Under avtalstiden kan kommunen komma att anta nya
dokument som vagleder och styr verksamheten, dessa dokument ska da féljas av utféraren.

Utforare ska folja nationella férandringar inom verksamhetsomradet.

Sker andringar i redan undertecknade avtal kommer ett nytt avtal att skickas till utféraren. Utféraren
ska da godkanna avtalsandringarna. Det sker genom e-signering av behdrig avtalstecknare. Om
avtalstecknaren inte kan signera elektroniskt skickas avtalet i tva exemplar till utférarens adress.
Godkannande gors da genom att skriva under avtalet och skicka tillbaka ett exemplar till kommunen i
medfoljt kuvert inom 15 dagar fran beslut om avtalsandringarna. Godtas inte avtalsandringen eller
svar uteblir, upphor avtalet att galla tre manader efter utgangen av 15 dagarsfristen. Under dessa 3
manader galler det senaste undertecknade avtalet i sin ursprungliga lydelse.

4.14 Agarskifte A

Utférare far inte utan kommunens skriftiga medgivande Overlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal till annan juridisk eller fysisk person.

Om ett agarskifte sker utan att kommunen dessférinnan skriftligen godkant detta har kommunen ratt
att hava avtalet.

Den nya agaren ska uppfylla samtliga krav i avtalet.

Med agarskifte avses féljande situationer:

a) da en fysisk- eller juridisk person som inte tidigare haft agarintresse i foretaget erhaller ett rattsligt
bestdmmande inflytande i foretaget, eller

b) da en fysisk- eller juridisk person som inte tidigare haft ett agarintresse i ett bolag som direkt eller
indirekt har rattsligt bestammande inflytande i foretaget erhaller ett rattsligt bestammande inflytande
Over sadant bolag.

Andringar i kretsen av &gare ska dven anmalas till IVO.

4.15 Uppsigning OFE
Utforaren har ratt att sdga upp avtalet med tre manaders uppséagningstid, eller vid tidigare tidpunkt
som parterna kommer éverens om. Fran det datum utféraren séager upp sitt avtal till dess att
uppsagningen trader i kraft ar utféraren inte valbara for nya kunder.

Uppsagning av avtal ska inkomma till kommunen skriftligen via sarskild blankett som finns pa
www.orebro.se/valfrihetssystem. Utféraren ska informera sina kunder om att utféraren ska avsluta
sitt uppdrag. Utféraren ar skyldig att vara sina kunder behjalplig i att etablera kontakt med
Servicecenter for att vélja en ny utférare.

Om kommunen genom politiska beslut avskaffar valfrinetssystemet ar avtalet uppsagt med tva (2)
ars uppsagningstid.
4.16 Avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger ndr kommunen har patalat brister som gor att utféraren inte presterar i enlighet
med avtalet. Om avtalsbrottet beddms som vasentligt kan det leda direkt till hdvning.

Foljande brott mot avtalet anses av kommunen som allvarliga och utgér darmed vasentliga
avtalsbrott:

+ Allvarliga eller aterkommande brister i omvardnaden, férdelad och delegerad hélso- och

sjukvard och rehabiliterande arbetssatt enligt detta avtal
+ Allvarliga eller aterkommande brister i dokumentationen enligt detta avtal
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+ Allvarliga brister i utférandet kopplade till ledningssystem for kvalitet

+ Systematisk felaktig registrering av tid och insatser samt i dvrigt felaktig fakturering och
debitering

» Anstallning av anhdériga enligt punkt 9 Krav pa verksamhet och ledning

+ Vidtagna atgarder eller agerande som strider mot punkt 13 Kollektivavtal och férsékringar

» Ekonomisk misskdtsamhet enligt punkt 2 Krav pa utférarens ekonomiska stéllning och
skyldigheter mot det allménna

+ Lamplighet hos ledning och féretradare enligt punkt 2.9 Krav pa verksamhet och ledning

» Marknadsféring som uppenbarligen strider mot punkt 72 Information och marknadsféring

+ Utféraren har i samband med ansdkan lamnat oriktiga uppgifter som varit av vasentlig
betydelse for tecknandet av avtalet B

+ Agarskifte som skett utan meddelande till kommunen enligt punkt 714 Agarskifte

» Utféraren bedriver verksamhet som strider mot detta avtal enligt punkt 1 Tillstand att bedriva
verksamhet.

Aven andra brott mot avtalet kan utgéra vasentliga avtalsbrott. Vid den bedémningen ska samtliga
omstandigheter beaktas, daribland om:

(a) avtalsbrottet leder till att den drabbade parten gar miste om det som parten huvudsakligen hade
ratt att forvanta sig enligt avtalet

(b) om avtalsbrottets vasentlighet var synbar for den avtalsbrytande parten vid avtalets ingaende
eller vid avtalsbrottet

(c) det av avtalet framgar att avtalsbrott av den aktuella typen ar allvarligt

(d) avtalsbrottet ar avsiktligt eller vardslost

(e) avtalsbrottet rubbar fértroendet mellan parterna

(f) avtalsbrottet ger anledning att befara att avtalsbrott kommer att ske med avseende pa framtida
prestationer.

Ett vasentligt avtalsbrott foreligger ocksa om ett fel i tjansten har papekats av kommunen vid tva
tillfallen men trots det inte atgardats inom féreskriven tid.

Systematiska brister

Utover ovan namnda avtalsbrott ar det ar inte tillatet att upprepat adra sig brister oberoende av
avtalspunkt eller allvarlighetsgrad, aven om dessa brister atgardas. Detta kan komma att vagas in i
beddémningen av avtalsbrottets allvarlighetsgrad och ar avgérande for vilka sanktioner som kan
komma att tillampas.

Utféraren far under avtalstiden inte ha oreglerade skulder eller betalningsférelagganden hos
Kronofogdemyndigheten. Utféraren far inte heller under avtalstiden upprepat adra sig skulder eller
betalningsférelagganden hos Kronofogdemyndigheten, aven om dessa regleras.

Pafoljder vid avtalsbrott

Om en avtalsuppfdljning visar pa brist ska dessa brister alltid atgardas av utféraren inom angiven tid.
Kommunen kan ocksa vidta sanktioner vid avtalsbrister. Utéver sanktionerna kan kommunen géra
ett papekande. Ett papekande syftar till att uppmarksamma utféraren pa att det finns mindre
omfattande avtalsbrister i verksamheten. Papekande ar en férebyggande atgard och bristen ska
atgardas av utféraren inom ramen fér verksamhetens eget kvalitetsarbete Ett papekande kan bara
ldmnas i samband med att en uppfdljning avslutas.

Sanktioner vid avtalsbrott

Atgérdsplan

Kommunen kan begara in en skriftlig atgardsplan. En atgardsplan ska innehéalla en beskrivning av
atgardsaktiviteter, tidsplan och ansvarig for respektive atgard for att komma till ratta med bristerna

Avstédngning

Kommunen kan besluta om att stdnga av utférare fran att ta emot nya uppdrag genom
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ickevalssystem och/eller stanga av fran att ta emot uppdrag genom aktiva kundval.
Kommun kan komma att tillampa avstangning om utforaren:

+ inte inkommer med begarda handlingar eller atgardar bristen inom féreskriven tid
 adrar sig upprepade brister som tidigare patalats och atgardats men som darefter upprepas
inom en 12 manaders period.

Ekonomisk sanktion
Kommun kan utfarda vite vid vasentliga avtalsbrott som finns specificerade ovan.

Ett vasentligt avtalsbrott foreligger &ven om ett fel i tjdnsten har papekats av kommunen vid tva
tillfallen men trots det inte atgardats inom foreskriven tid.

Kommun kan aven komma att utfarda vite om utforaren:

+ inte inkommer med begarda handlingar eller atgardar bristen inom féreskriven tid
* adrar sig upprepade brister som tidigare patalats och atgardats men som darefter upprepas
inom en 12 manaders period.

Kommun har ratt att utkrava vite da en brist inte atgardats efter beslut om férelaggande. Vitet som
utkravs motsvarar tio procent (10 %) beraknat pa den genomsnittligt utbetalda manadsersattningen
de tre senaste manaderna. Vite till féljd av fel och brister forfaller till betalning senast trettio (30)
dagar efter den tidpunkt som berattigar till vite. Utkravda viten faktureras utféraren.

Hévning
Kommunen kan hava avtalet enligt punkt 4.17 Havning.

Utover ovanstaende sanktioner kan kommunen komma att krava skadestand av utféraren
motsvarande den faktiska skada som kommunen lider till foljd av avtalsbrott.

4.17 Havning A

Bada parter ska ha ratt att hdva avtalet med 30 dagars uppséagningstid om:

» Motparten gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, se punkt 4.16 Avtalsbrott

* Motpartens betalningsinstallelse och inledande av ackordsférhandlingar jamstalls med konkurs
» Handelser av force majeure karaktar intraffat.

Kommunen har ocksa ratt att, utan ersattningsskyldighet for nagon av parterna, hava avtalet med 30
dagars uppsagningstid om utféraren inte kommit igdng med verksamhet inom 6 manader fran
avtalstecknande. Detsamma géaller om utféraren inte haft nagot uppdrag under 6 manader fran det
att utféraren blivit valbar fér kund.

4.18 Befrielsegrund (force majeure) A

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfér dennes kontroll
som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid képet och vars féljder denne inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Beror dréjsmalet pa nagon som part anlitat for att helt eller delvis fullgéra kdpet, ar parten fri fran
skadestandsskyldighet endast om ocksa den som part har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket.
Detsamma galler om dréjsmalet beror pa en underleverantor som utféraren har anlitat eller nagon
annan i tidigare led.

For att part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan dréjsmal
underratta motparten om uppkomsten darav, liksom om dess upphérande. Part ska informera
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motparten om nar fullgérelse berdknas kunna ske.

4.19 Tvist <'> A

Tvist angaende tolkning eller tillampning av ingédngna éverenskommelser, som inte kan I6sas genom
foérhandlingar mellan parterna, ska avgoras av svensk allman domstol med tillampning av svensk
ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ska i forsta instans dga rum dar kommunen svarar i tvistemal.

4.20 Avtalsvillkor <l> v

Sa lange avtal foreligger mellan utféraren och kommunen ska utféraren acceptera avtalsvillkoren i
sin helhet under hela avtalstiden.

| alla villkor dar det efterfragats rutiner, beskrivningar, policys, intyg och férsakringar ska dessa
finnas upprattade hos utféraren under hela avtalstiden och omgaende kunna lamnas ut till
kommunen vid begéran.

Samtliga i forfragningsunderlaget uppstéllda ska-krav och villkor i avtalet ska S
accepteras e
Ja/Nej.
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