OREBRO

Medarbetarpolicy for Orebro kommun

Antagen av kommunstyrelsen den 14 februari 2006.

Vision
Orebro kommun har goda arbetsplatser, dar varje medarbetare, kanner arbetsgladje och
stolthet, har inflytande, lust att lara och mdjlighet att utvecklas bade i arbetet och som individ.

Det ar det har det handlar om...

Orebro kommun &r en stor arbetsgivare med verksamheter inom manga omraden.
Medarbetare i Orebro kommun méter medborgarna i livets alla skeden. Att vara medarbetare
hos oss &r att spela en viktig roll i kommunens utveckling.

| den héar policyn talar vi, kommunstyrelsen, om hur det ska vara att arbeta med Orebro
kommun som arbetsgivare. Den ar ingen regelbok med bestdmmelser och anvisningar. |
stallet beskriver vi hur vi som arbetsgivare ser pa personalutveckling. Du kommer att méta
vara grundlaggande varderingar och viljeinriktningar inom nagra viktiga utvecklingsomraden.
Medarbetarpolicyn ar framtidsinriktad. Vi ser Orebro kommun som méjligheternas
arbetsplats.

Gemensamt for alla verksamheter i Orebro kommun &r att vi ska ge medborgarna service av
hog kvalitet. Dessutom ska vi i var roll som myndighetsutévare kunna garantera en rattssaker
verksamhet och lika behandling. For att na dit maste varje verksamhet ha tydliga mal. Ar du
som medarbetare vl fortrogen med malen och ser helheten i var serviceorganisation kan du
utfora dina arbetsuppgifter pa basta satt. Utfort arbete ska kunna métas och utvarderas mot
uppstallda mal.

Vi lever i en foranderlig varld och det paverkar érebroarnas krav pa oss och vara
verksamheter. Darfor maste vi standigt vara beredda att ifragasatta, férandra och utveckla
vara organisationer utifran andrade behov och forutsattningar for att medborgarna skall fa den
service de onskar.

Vi vill att du som medarbetare tanker pa hur kommunikationen med medborgarna kan
forbattras. Dialogen &r grunden for en bra kommunikation. 1 en tid av snabba forandringar och
dar manniskor fran olika kulturer méts allt oftare 6kar kraven pa social kompetens och
formaga att kommunicera. Att kommunicera sa att vi forstar och respekterar varandra kraver
medvetet arbete, kunskap, uthallighet och uppféljning.

Vi vill att du som medarbetare ska omfattas av de grundldggande varderingarna for det
dagliga arbetet och hoppas att den har policyn ger en bild av vart synsatt och vara ambitioner
som arbetsgivare. Policyn ger uttryck for ett synsatt som vi vill ska omfatta alla: politiker,
chefer och medarbetare. Far policyn genomslag i alla verksamheter blir vi en bra och attraktiv
arbetsgivare.



Vara grundvarderingar

Vara vérderingar och synsétt i fragor som ror halsoframjande arbetsmiljo, jamstalldhet,
mangfald, arbetstid, personalforsorjning och l6nepolitik &r gemensamma och grundlaggande
for hela personalpolicyn och darmed dverordnade de olika utvecklingsomradena i policyn.

Vi anser att all verksamhet i Orebro kommun ska bygga pa hog kompetens och serviceanda.
Vara anstéllda ska visa en positiv manniskosyn, visa respekt och vara lyhorda for 6rebroarnas
behov.

Tydlig fordelning av ansvar och befogenheter ska kanneteckna var organisation som ska
stimulera till stdndig fornyelse och kvalitetsutveckling.

Vi tror pa en helhetssyn dar varje medarbetare kanner ett ansvar for helheten i organisationen.
Du som medarbetare har ett eget ansvar att vara med och utveckla verksamheten och bidra till
en god arbetsmiljo.

| ett val fungerande ledarskap finns ett samspel mellan chef och medarbetare. Denna syn
skapar god laganda och engagemang i arbetet. Delaktighet och samverkan &r viktiga
forutsattningar for att astadkomma ett bra resultat och for att skapa en arbetsmiljo dar
forandringar och utveckling upplevs som positiva utmaningar.
Ytterst handlar det om att:

« ge medborgarna service av hog kvalitet

« det finns tydliga och val kanda mal for var verksamhet

« hog kompetens, arbetsgladje och serviceanda ska kanneteckna vart arbete

« respekt , lyhérdhet och en positiv manniskosyn ska pragla arbetet och vara relationer.

Halsoframjande arbetsmiljo

Utgangspunkten for var syn pa dig som medarbetare ar en stark tilltro till din vilja och
formaga att gora ett gott arbete. Din motivation och dina arbetsinsatser &r avgorande for ett
bra resultat. Vi vill att du som medarbetare ska ha mojlighet att utvecklas och utmanas av
intressanta arbetsuppgifter i en stimulerande och god arbetsmiljo.

Vara arbetsplatser ska kannetecknas av ett ledarskap som skapar ett halsoframjande klimat
och driver ett aktivt arbetsmiljoarbete. Med halsoframjande arbetsmiljo menar vi att du som
medarbetare kanner trygghet och upplever att du har inflytande och &r delaktig, att du blir
sedd, bekraftad och far stod av din chef och dina arbetskamrater.

Vi vill att du ska uppleva att arbetsorganisationen ger dig forutsattningar att utféra dina
arbetsuppgifter. Arlighet, fértroende och lyhordhet ar bra forutsattningar for ett gemensamt
ansvarstagande for arbetsmiljon. Vi ar varandras arbetsmiljo.

Nar nagon pa arbetsplatsen drabbas av problem eller sjukdom ska man fortsatta att vara med i
arbetsgemenskapen. En omgivning som fangar upp tidiga signaler och en chef som tar ansvar
for en aktiv och tidig rehabilitering ger de bésta forutsattningarna for att kunna komma
tillbaka i arbete. Det innebér att vi vill:

e Utveckla ledarskapet

Ledarskap ar samspelet mellan chef och medarbetare. Vi vill utveckla ledarskapet sa att
laganda, engagemang och arbetsgladje ckar. Vara ledare ska kunna delegera till,
kommunicera med, vagleda och stimulera medarbetarna.

e Se medarbetare som utvecklas
Vi vill att du som medarbetare ser som din uppgift att satta brukarnas behov och intressen
i centrum. Du har ett eget ansvar for hur verksamheten och din arbetsplats utvecklas. Vi



vill att du ska samarbeta med andra 6ver de organisatoriska granserna. Alla som arbetar
inom kommunen ska kunna uppleva arbetsgladije, trivas med sina arbetsuppgifter och
kanna yrkesstolthet.

e Oka delaktighet och inflytande

Vi vill att du som medarbetare kénner delaktighet och har inflytande. Arbetsplatstraffar
ska vara ett naturligt forum for arbetsledning och medarbetare att gemensamt diskutera
fragor som ror den egna verksamheten. Vi tror att det r viktigt att du som medarbetare
kan vara med och ta ansvar for att planera, utveckla och utvardera verksamheten. Vi
tycker att fragor och beslut sa langt som mojligt ska hanteras av dem som sjélva ar
berdrda. Vi vill uppmuntra och stddja infoérandet av organisationsformer som innebér en
langt driven delegation.

Jamstalldhet

Orebro kommun ska genomsyras av ett jamstalldhetsperspektiv. Malsattningen ar att det ska
bedrivas ett s& aktivt jamstalldhetsarbete ute pa arbetsplatserna, att Orebro kommun blir
padrivande i att skapa lika forutsattningar och villkor for kvinnor och méan. For oss ar
jamstélldhet att ta till vara de resurser som alla medarbetare har, oavsett kdnstillhdrighet.
Dérfor ar det en sjalvklarhet att kvinnor och man ska behandlas lika, det vill sdga ha samma
rattigheter, mojligheter och skyldigheter pa alla omraden i arbetslivet. Konstillhérighet ska
aldrig férsvara vid anstallning, utveckling eller befordran. Det enda tillfalle da vi ska ta
hénsyn till konstillhorighet ar vid rekrytering till befattningar dar konsférdelningen ar ojamn.
Ett sadant forhallningssatt hos dig som medarbetare ar viktigt i métet med medborgarna. Vi
tycker ocksa att ett sddant forhallningssatt ar bra for en god arbetsmiljo och for en bra
personalforsorjning. Det innebar att vi vill:

e Skapa lika villkor for kvinnor och man

Konsrelaterade skillnader i 16n och dvriga anstallnings- och arbetsvillkor ska inte
forekomma mellan medarbetare inom samma yrkesgrupp eller mellan yrkesgrupper. Vi
vill ha en jamn konsférdelning pa chefstjanster inom alla vara verksamheter och motverka
uppdelningen i kvinno- och mansyrken. Sexuella trakasserier ska inte forekomma pa vara
arbetsplatser. Vi vill att du som medarbetare inom kommunen har mojlighet att forena
forvarvsarbete med foraldraskap och att vara arbetsforhallanden ska vara lampade for
bade kvinnor och man.

Mangfald

Mangfald bland vara medarbetare ger trovardighet gentemot medborgarna och skapar
medvetenhet och mervirde for var organisation och for Orebro kommun. Det ar viktigt att
vara verksamheter har kunskap om och forstaelse for detta. Med mangfald menar vi kon,
alder, etniskt ursprung, religion, utseende, sexuell laggning och fysiska och psykiska
funktionshinder. Dessa faktorer ska aldrig forsvara vid anstallning, utveckling eller befordran.

Vi vill att Orebro kommuns befolkningssammansattning i storre utstrackning aterspeglas i den
kommunala organisationen. Det leder till sdval battre service som fornyelse i verksamheterna.

Vi vill ha anstéllda i olika dldrar pa vara arbetsplatser. Det dr vardefullt for bade personal- och
verksamhetsutvecklingen i Orebro kommun. Olika generationers vérderingar, ungdomlig
framatanda, ny kunskap och aldres erfarenhet ger tillsammans en dynamik som framjar



utveckling och fornyelse. Vi vill ge utrymme for nya impulser genom rekrytering av
ungdomar, men vi ska ocksa ta tillvara dldre medarbetares kunskap och erfarenheter.
Det innebér att vi vill:

e Oka mangfalden

Vi vill att andelen medarbetare med utlandsk bakgrund eller annan minoritetstillhdrighet
ska Oka pa alla nivaer och vara arbetsplatser inom kommunen ska vara fria fran krankande
attityder och krankande sarbehandling.

Arbetstid

Vi vill att du som anstalld inom Orebro kommun ska kunna ha en mojlighet att paverka din
egen arbetstid. Arbetstidens langd och forlaggning ska sa langt som mojligt anpassas efter
individuella 6nskemal. Det kan handla om att i olika livsfaser ha en balans mellan arbete och
t.ex. foraldraskap. Vi ska respektera dig som vill eller maste arbeta deltid sa att du far en
arbetsmangd och arbetsuppgifter som star i relation till den aktuella arbetstiden.

Det innebér att vi vill:

e Oka flexibiliteten

Nya arbetstidsmodeller behéver utvecklas sa att resurserna anvands effektivt samtidigt
som servicekvaliteten ar hog. Att kunna erbjuda flexibla arbetstidsldsningar dar du som
medarbetare kan vara med och paverka din arbetstid ar en av flera atgarder for att trygga
framtida personalférsorjning, minska sjukfranvaron och na uppsatta verksamhetsmal.

Personalforsorjning

Vi lever i en foranderlig varld dér det kan finnas behov av att utveckla och forandra
kompetensen hos dig som medarbetare for att méta kraven fran medborgarna. Det ar av stor
vikt att vi standigt arbetar med alla delar i personal- och kompetensférsorjningsprocessen, dvs
rekrytering, introduktion, tillvaratagande, fornyelse och utveckling. Vi vill att du som
medarbetare, kvinna som man, far méjlighet till nya utmaningar. Vi vill erbjuda arbeten som
ar intressanta och stimulerande och ger mojlighet till personlig och yrkesmassig utveckling.
Vi vill att Orebro kommun ska upplevas som en attraktiv arbetsplats.

Det innebér att vi vill:

¢ Oka kompetensen

Vara verksamheter ar starkt utvecklingsinriktade och kannetecknas av hog
forandringstakt. Detta medfor att kompetensen hos vara medarbetare ar av avgorande
betydelse for resultaten. Standig kunskaps- och kompetensutveckling ar en viktig
forutsattning for bibehallen konkurrenskraft och hdg serviceniva. Férandrings- och
utvecklingsbendgenhet, personalrorlighet och arbetsutvidgning ska framjas och
uppmuntras for medarbetare och chefer som vill bredda eller férnya sin kompetens

e Skapa trygghet

Det &r viktigt att ta hand om saval nyanstéallda som 6vertaliga pa ett kompetent och
professionellt sétt. Det forsta och sista intrycket bestar och lever vidare. Vi vill genom en
bra introduktion underl&tta for nyanstéllda att komma in i arbetsgemenskapen. Vi vill
ocksa att Gvertalighetssituationer och eventuell personalavveckling hanteras med god etik,
varsamhet och delaktighet.



Lonepolitik

Lone- och beldningspolitiken &r ett av flera medel att stdrka kommunens mojligheter att
behalla, utveckla och rekrytera medarbetare. Genom att 6ka engagemang och motivation vill
vi uppna storre arbetstillfredsstéllelse och battre arbetsresultat. Principer for l6nesattning och
I6nedversyn ska vara tydliga och val kianda av varje medarbetare. Langsiktiga I6nepolitiska
riktlinjer ligger till grund for 16neséattningen. I riktlinjerna har vi tagit stallning till
I6nerelationer och 16nedkningsbehov utifran verksamhetens resultat, ekonomiska
forutsattningar, personal- och kompetensforsorjningsbehov och lagstiftning sasom t.ex.
jamstélldhetslagen.

Det innebér att vi vill:

e Skapa tydlighet och konsekvens

Lonesattningen ska folja tydliga och vél kdnda principer. Lonesattning vid nyanstéllning
ska grundas pa arbetets innehall och specifika krav och darutover differentieras pa
individuella grunder som kompetens och erfarenhet. Samma principer for 16nesattning ska
gélla for kvinnor och man, for &ldre och yngre medarbetare. Lonen ska aldrig vara ett
konkurrensmedel mellan olika férvaltningar inom kommunen.

Lonesattningen &r en del av verksamhetsutvecklingen. Motiverade medarbetare ger ett
battre arbetsklimat och ett battre resultat. Vart satt att Iéna och beldna skall stimulera till
Okat engagemang och intresse for arbetet liksom en battre verksamhetsutveckling och
darmed en tryggare anstéllning. Att uppmérksamma goda arbetsinsatser ska ses som en
del i relationen chef — medarbetare. Du som medarbetare ska ha mojlighet att paverka din
I6neutveckling, det ska I6na sig att gora goda resultat och att utvecklas i arbetet. For att
I6nen ska fungera som ett medel for verksamhetsutveckling kravs ett tydligt ledarskap
som bl.a. innebér att en dialog fors med medarbetarna om mal, forvantningar, krav,
uppnadda resultat och I16n.
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