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OREBRO

Minnesanteckningar Dialog- och informationstraff 12 oktober 2023

Deltagare

Nirvarande utférare: Norlandia Care AB, Orebro kommun

Nirvarande fran Férvaltningskansliet: Hanna Hernebring, Hanna Nasholm och Sandra Ressem,
Birgitta Aronsson

évriga niarvarande: Anne Shemeikka, Maria Eck

Foredragande: Zejfa Catic, Camilla Weckstrém och Hanna Hernebring

Inledning

Avtalscontroller Hanna Nasholm hilsar vilkommen och gir igenom dagordning

Information fran volontarsamordnare

Zejfa Catic, volontdrsamordnare och Camilla Weckstrom, enhetschef, Frivillig och
hdalsofrémjande enheten

Se utskickat bildspel

Presentation av volontirverksamheten och deras arbete. Det finns 299 volontirer. De kan till exempel
hjilpa till pa gruppaktiviteter, f6lja med pa promenader, ta sillskap till en aktivitet och ringa telefonsamtal.
Volontirer utbildas innan de far uppdrag, se Kompetensutveckling f6r dig som ér volontir och ger stéd

till seniorer - orebro.se. Det ar tre volontarsamordnare som har olika omriden i kommunen. Mer

information och kontaktuppgifter: Att vara volontir - orebro.se

Ny riktlinje for avtal- och verksamhetsuppfoljning
Hanna Hernebring, avtalscontroller

Se utskickat bildspel

En sammanfattning av dndringar i reviderad riktlinje f&r avtal- och verksamhetsuppféljning. Riktlinjen styr
hur uppféljning av bade externa och interna utférare inom LOV och LOU gir till. Riktlinjen beslutades
tidigare av Programnimnd och har nu reviderats med anledning av omorganisation. Omorganisationen
medf6r att tidigare 6verenskommelser mellan programnimnd och driftsnimnd om krav pé interna
utforare ersitts med basuppdrag. Riktlinjen och rapporter frin kvalitetsuppfoljningar finns har:

Uppféljningar inom omsorg och stéd - orebro.se

Ovrigt

Enheten £6r uppfoljning efterfragar férslag pa dmnen till kommande dialogtriffar. Férslag mejlas till
egetval(@orebro.se

Socialforvaltningen

orebro.se Enheten fér Uppfélining

Box 300 45, 701 35 Orebro
egetval@orebro.se
Servicecenter 019-21 10 00
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