OREBRO UNIVERSITET

Institutionen for juridik, psykologi och socialt arbete
Socialt arbete, C

Socionomprogrammet

C-uppsats, 15 Hogskolepodng

Ht 2018

Samverkan mellan Kvinnohus &

socialtjanst

En kvalitativ fallstudie om personalens uppfattning om
samverkan

Forfattare: Emelie Jansson
Frida Tengeland Uhrbom
Handledare: Anna Petersén
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Sammanfattning

Studiens syfte dr att undersoka hur samverkan kring vald i ndra relationer upplevs av foretradare
fran Kvinnohuset och socialtjinsten i Orebro samt vilka konsekvenser samverkan far for
Kvinnohusets verksamhet. Studien &r en kvalitativ fallstudie med semistrukturerade intervjuer
dar respondenter fran Kvinnohuset och socialtjansten har medverkat. Den teoretiska ramen som
anvandes grundar sig i organisationsteori utifran begreppen samverkan, organisationsstruktur
och organisationskultur. Resultatet visar att tydlig arbetsfordelning, kommunikation, samsyn,
fortroende och specialisering var viktiga inslag i samverkan. En tydlig arbetsférdelning 6kade
effektiviteten pa verksamheterna och specialiseringen pa forsorjningsstdod underlittade arbetet
pa Kvinnohuset. Verksamheternas tita kommunikation bidrog till en gemensam tolkning och
forstaelse for valdet och valdets konsekvenser. Respondenterna upplevde att de hade en samsyn
kring utsatta kvinnors behov och utsatthet, men det kunde skilja sig 1 asikterna géllande vissa
kvinnors skyddsbehov. Samtliga respondenter var Overlag ndjda med samverkan, men
kommunikationen med socialtjdnsten och oklarheter kring arbetsfordelningen var tva av de
aspekter som vissa respondenter upplevde kunde forbattras. Respondenterna lyfte att arbetet pa
Kvinnohuset blev mer rittssékert, av hogre kvalité och Kvinnohusets ekonomi blev mer stabilt
med det rddande avtalet mellan verksamheterna. Dock har Kvinnohusets bestimmanderétt
minskat med avtalet samtidigt som de fortfarande har en tolkningsfrihet inom de ramar som
socialtjénsten satt upp.

Nyckelord.: socialtjdnst, kvinnojour, vdld i ndra relation, samverkan, ideella organisationer.
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Abstract

The aim of this study is to investigate how the collaboration on domestic violence is perceived
by representatives from Kvinnohuset and the social services in Orebro, and further investigate
the consequences for Kvinnohuset as an organization. This is a qualitative case study with semi-
structured interviews in which respondents from Kvinnohuset and the social services
participated. The theoretical framework that is used is based on organizational theory with the
concepts of collaboration, organizational structure and organizational culture. The result shows
that a clear division of labor,communication, consensus, trust and specialization were
important elements in collaboration. A clear division of labor increased the efficiency in both
organizations, and the domestic violence-specialization in the financial support unit facilitated
the work being done at Kvinnohuset. The close communication between the organizations
contributed to a common interpretation and understanding of the violence and the consequences
of the violence. The respondents felt that they had a consensus on the needs and vulnerability
of women who have been subject to domestic violence. However, it could differ in the
respondents’ views on some women's need for protection. All respondents were generally
satisfied with the collaboration. The only the two aspects that some respondents experienced
and felt could be improved were communication with social services and gaps in the division
of labor. The respondents emphasized that the work at Kvinnohuset became more secure legally
and of higher quality due to the current agreement. Furthermore the economy of Kvinnohuset
became more secure with the current agreement between the organizations. However,
Kvinnohuset's authority has declined as a consequence of the agreement, yet they still have
freedom of interpretation within the framework set by the social services.

Keywords: social service, human service, women, domestic violence, cooperation, non governmental
organi®, intimate partner violence, collaboration.



Forord

Inledningsvis vill vi tacka var handledare Anna Petersén som har viglett oss under hela
processen med ett stort engagemang. Anna har med sina vérdefulla tips och rad bidragit till att
kvalitén pa studien blivit mycket hogre. Kontakten med Anna har varit tidt och hon har alltid
gett oss snabba svar, vilket har underlittat 1 vart arbete.

Vi vill rikta ett stort tack till alla respondenter som tagit sig tid att medverka i1 var studie.
Samtliga respondenter har visat ett stort engagemang och har gett oss mycket information att
arbeta med. Utan er hade inte studien varit mojlig att genomfora.

Till sist vill vi tacka varandra. Genom arbetsprocessen har vi motiverat och stottat varandra. Vi
har pa ett bra sitt kunnat komplettera varandras styrkor, for att studien i slutdndan ska kunna
bli s& bra som mgjligt. Vi vill dven tacka véra partners som har visat tdlamod och en stor
forstaelse for den tiden vi varit tvungna att dgna at arbetet. Utan ert stdd hade processen blivit
mycket svérare.

Frida Tengeland-Uhrbom och Emelie Jansson
Januari 2019, Orebro.
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BILAGA 3



1. Inledning

En god samverkan 1 arbetet med att ge stod och hjdlp till valdsutsatta kvinnor har visat sig
forbattra utgangen for kvinnorna. Samverkan kring kvinnor som blivit utsatta for vald i nira
relation &r viktigt da de ofta behover hjélp fran flera olika aktorer samtidigt (Haeseler, 2013).
Tidigare forskning visar att valdsutsatta kvinnors behov varierar 1 hdg grad och behoven kan
vara komplexa och de vanligaste forekommande behoven rér boende, ekonomi och stddsamtal
(Ekstrom, 2016). Menard (2001) menar 1 sin studie att mdjligheten att f4 komma till ett boende
dar kvinnan kan kédnna sig trygg och sjilvstindig kan gora en stor skillnad for henne. Om hon
inte kan fa extern hjdlp att komma bort fran den vdldsamma partnern finns det en 6verhdngande
risk att hon tvingas stanna kvar da de egna mgjligheter att ta sig ur situation ofta ar begrénsade.
Konsekvenserna av att ha levt med véld 1 ndra relationer ldmnar ofta kvinnor utan de
grundldggande forutsittningarna att sjalvstindigt kunna lamna den valdsamma partnern (a.a.).
Véld i néra relationer kan definieras pa olika sitt da valdets karaktir och den néra relationen
kan se olika ut. Socialstyrelsen (2013) beskriver att det kan handla om grovt vald eller sexuella
overgrepp och vald som sker i1 ett monster av utsatthet som ror exempelvis verbala sexistiska
krankningar, ekonomiskt utnyttjande, emotionell utpressning eller isolering fran familj, vinner
och omgivning. Vald som forekommer i1 ndra relationer dr inte heller alltid handlingar som
definieras som brott 1 radande lagstiftning. Vald i néra relationer sker av en nérstaende och
Socialstyrelsen (a.a.) menar att nérstaende &dr ett konsneutralt begrepp som syftar pd nagon
person som den valdsutsatta bedoms ha eller har haft en nédra och fortroendefull relation till.
Det betyder att den som ar valdsutovaren kan vara bade man eller kvinna och har ndgon form
av relation till offret som exempelvis make/maka, sambo, pojkvén/flickvin, mamma/pappa,
syskon eller liknande relationer.

Véld i néra relationer dr ett allvarligt samhéllsproblem och beskrivs som en folkhilsofraga av
Socialstyrelsen (2016). I en rapport fran Socialstyrelsen (2006) uppskattas att vald i nira
relationer kostar cirka 3 miljarder kronor per ar, exklusive kostnader for lakemedel, tandvéard,
psykiatrisk vard eller barns skador och lidande. Kvinnor som blivit utsatta for véald har rétt till
stod fran socialtjansten, da det hor till socialndmndens uppgift att verka for att dem som har
blivit utsatta for brott (Socialstyrelsen, 2013). Samverkan ar centralt inom det sociala arbetet
och socialndmndens insatser ska enligt 3 kap. 5 § socialtjanstlagen, SoL, (2001:453), utformas
tillsammans med den enskilde och vid behov dven samverka med andra aktorer. Historiskt sett
har kommuner varit beroende av ideella foreningars verksamhet inom arbetet mot vald 1 néra
relationer och det har varit av stort vdrde i socialtjdnstens utveckling att ta hjidlp av
organisationernas erfarenhet och kompetens (Socialstyrelsen, 2016). En god samverkan mellan
socialtjansten och kvinnojourer gynnar kvinnor som behdver hjélp fran bada parterna (IVO,
2014). Socialstyrelsen (2005) menar att kvinnojourer har en betydande roll i de flesta
kommuner. Kommuner koper allt oftare tjdnster av ideella verksamheter och de ses som viktiga
producenter av social service. De ideella verksamheterna kan bade fungera som ett alternativ
eller komplement for kommunens tjdnster. Socialstyrelsen (2005) hévdar att fler svenska
kommuner arbetar mer for samverkan med ideella verksamheter och att vikten av att kommunen
ska dra nytta av samverkan har understrukits.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med var fallstudie ar att unders6ka hur samverkan kring véld 1 ndra relationer mellan
Kvinnohuset och socialtjansten upplevs av foretradare for respektive verksamhet. Dessutom ar
syftet att undersoka eventuella konsekvenser for Kvinnohusets verksamhet av deras samverkan
med socialtjinsten i Orebro. Syftet 4r kopplat till socialt arbete di arbetet med valdsutsatta
kvinnor berdr personer som arbetar inom socialt arbete och dir samverkan &r en central del da



valdsutsatta kvinnor ofta har behov av flera aktorer samtidigt. Syftet kan brytas ned till foljande
fragestillningar:

Fragestillningar:

e Vilka inslag i samverkan uppfattar respondenterna pa socialtjdnsten och Kvinnohuset som
sarskilt viktiga?

e Vad finns det for forbattringsomraden i samverkan mellan socialtjansten och Kvinnohuset?

e Hur paverkas Kvinnohuset av samverkan med socialtjansten?

1.2 Avgransning och benamning

Ett av studiens syfte dr att undersoka vilka eventuella konsekvenser samverkan kan fa for
Kvinnohuset. En avgransning som har gjorts ar att inte undersoka socialtjdnstens konsekvenser
av deras samverkan med Kvinnohuset. Valet dr delvis grundat i att det finns mer forskning
kring hur ideella organisationer har paverkats av samverkan med den offentliga sektorn men
aven for att det som framkom i1 var empiri nésta enbart berérde Kvinnohusets paverkan. Det ar
vanligt att Kvinnohus dven bendmns som kvinnojour. I studien kommer bendmningen
kvinnojour att anvidndas da det dr den mest forekommande termen 1 tidigare forskning. Nér
studien beskriver Kvinnohusets verksamhet kommer bendmningen vara kvinnohus da det ar
verksamhetens réitta namn.

2. Bakgrund

Hér redovisas en kort bakgrund om vad en ideell organisation dr samt hur de ideella
kvinnojourernas roll 1 samhillet ser ut idag. Vidare kommer information om
kvinnojoursrérelsens framvixt i Sverige. Information om Kvinnohuset i Orebro redovisas
sedan och vidare beskrivs socialtjanstens ansvar och arbete for vald i1 nara relationer. Till sist
kommer en sammanfattning av de avtal som finns mellan Kvinnohuset i Orebro och
socialtjinsten i Orebro.

2.1 Ideella organisationer och kvinnojourer

En ideell organisation dr en verksamhet som vilar pa en frivillig grund och utan vinstdrivande
syfte (Kunosson, Heimer & Bjorck, 2014). Ideella organisationer eller idéburna organisationer
som de ocksa kan kallas samlas vanligen kring en specifik fraga. De innehar dven ofta en viss
spetskompetens inom det aktuella omradet som den offentliga verksamheten kan sakna. Ideella
organisationer som star utanfor myndighetsvdrlden har andra forutséttningar att hjilpa
stodsokande som inledningsvis inte vill ha kontakt med myndigheter. Under senare ar har det
riktats kritik mot idéburna organisationers roll. Genom ett allt mer organiserat samarbete med
offentlig sektor har idéburna organisationer forskjutits till en producent av tjénster och service
fran att ha varit en rost 1 samhillet. Kvinnojour som arbetar via bistdndsbeslut fran
socialtjdnsten dr utforare av socialtjdnsten och vissa anser darfor att de ska betraktas som
socialtjénst (a.a.). Det finns dven krav pa att kvinnojourernas verksamhet ska halla god kvalité
da socialtjdnsten placerar kvinnorna dédr genom bistandsbeslut och det dr socialndmnden som
ska se till att kraven uppfylls (Enander, Lindgren & Holmberg, 2013). De ideella
verksamheterna kan genom finansiering frdn kommunerna hamna i beroendestéllning till
kommunerna. Det kan innebédra att de ideella verksamheterna anpassar sitt arbete efter
kommunernas krav for att inte riskera att bli av med finansieringen (Socialstyrelsen, 2015).



Enligt Kunosson et al. (2014) visar en kartldggning ar 2013 att 71 % av alla skyddade boenden
1 Sverige drivs av ideella organisationer. Det visar att de allra flesta kommuner inte har egna
skyddade boenden, utan tar hjilp frén lokala kvinnojourer (a.a.). En del kvinnor véljer att vinda
sig direkt till en ideell kvinnojour istillet for till kommunens socialtjanst (Socialstyrelsen,
2012). Valet som en del av kvinnorna gor visar pé att ideella organisationer har en viktig roll
och att de kan erbjuda en annan form av stdd till kvinnorna &n vad socialtjdnsten kan (a.a.). I
en studie av Miller & Wasileski (2015) framkommer det att ideella organisationer som arbetar
for kvinnor som har blivit utsatta for vald behdver erkédnnas som viktiga samarbetspartners med
den offentliga sektorn, da ideella organisationer har ett djupt engagemang i arbetet mot vald.
De ideella organisationernas roll dr viktig for att bland annat kunna ge utsatta kvinnor en séker
tillflykt. Ideella organisationer behdver d&ven genom deras engagemang fa en storre roll 1 den
politiska processen (a.a.). Miller och Wasileski (2015) anser att réttsstatsprincipen som den
offentliga sektorn arbetar utefter kan forsvara arbete for att skydda kvinnorna och att alternativa
former till den offentliga sektorn kan fungera béttre och 6ka sékerheten for de utsatta kvinnorna.

2.2 Kvinnojoursrorelsen da och nu

Kvinnojoursrorelsens framvéxt hdrstammar frdn 1970-talets kvinnordrelse som har starka
forbindelser med idén om att bilda separata motesplatser for kvinnor i1 form av kvinnojourer
(Kunosson et al. 2014). De forsta kvinnojourerna i Sverige invigdes ar 1978 1 Goteborg och i
Stockholm och allt fler kvinnojourer bildades efter det runt om i landet. Till en borjan hade de
flesta enbart jourtelefoner som sedan utvecklades till fler stodformer och till slut skyddade
boenden. En av kvinnojoursrorelsens viktigaste utgdngspunkt ar att solidaritet och kvinnors
utbyte av erfarenheter kan ge den kunskap och styrka som behdvs for att synliggora méans vald
mot kvinnor och astadkomma forandring. Kvinnojoursrorelsen har en ideologisk utgdngspunkt
dar tanken om ett systerskap ér centralt (Enander, 2013). Systerskapet innebér att kvinnor stottar
och star bakom varandra och det har en stor inverkan pa arbete for att bekdmpa vald mot kvinnor
och kvinnofortryck.

Det finns tva riksorganisationer for kvinnojourer i Sverige, riksorganisationer for Kvinnor- och
Tjejjourer i Sverige (Roks) samt Unizon som tidigare kallades Sveriges Kvinno- och Tjejjourers
Riksforbund (SKR), (Enander, 2013, www.unizon.se). Unizon/SKR bildades ar 1996 och ar en
del av kvinnojoursrorelsen som driver fragor om att ge utsatta kvinnor och barn skydd och stod
(Enander, 2013). Néar Unizon startade ville de arbeta for att driva nya perspektiv och
malséttningar for att uppfylla kvinnojourernas krav och énskemal. Med en kollektiv satsning i
fragor rorande vald mot kvinnor och kvinnofortryck var visionen dven att 6ka det politiska
inflytandet. Under den tiden forklarades valdet ofta pa individuell niva dar alkoholkonsumtion,
individuell avvikelse eller sexualitet var bidragande faktorer till valdet. Unizon ville snarare att
debatten kring véldet mer skulle omfatta strukturella faktorer och de ville se fordndringar inom
exempelvis juridiska och byrakratiska system. Unizons styrelse sédger i en intervju med Enander
(a.a.) att organisationen behdvs for att ” [...] lyfta fram nya frdagor och bibehdlla bredden i
debatten om mdns vald mot kvinnor”.

2.3 Kvinnohuset i Orebro

Kvinnohuset i Orebro tillhér riksorganisationen Unizon och erbjuder bade skyddat boende for
valdsutsatta kvinnor samt stddjande och radgivande samtal via telefon eller besdk
(www .kvinnohusetorebro.se). Kvinnohuset kan dven stotta valdsutsatta kvinnor vid rittegdngar
och vid olika kontakter med myndigheter. Kvinnorna som kommer i kontakt med Kvinnohuset
har rétt till att vara helt anonyma. Personalen pa Kvinnohuset har lang yrkeserfarenhet samt en
socionomutbildning eller ndgon annan motsvarande utbildning. Det skyddade boendet bestér
av 11 platser dér det dven finns plats for medfoljande barn. Kvinnohuset har &ven mgjligheter
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att ta emot kvinnor med en funktionsnedsittning samt medfoljande djur. I genomsnitt tar
Kvinnohuset emot en ny kontakt per dag och varje ar genomfors cirka 1000 samtal. Det
vanligaste ar att kvinnan sjélv ringer upp och det forekommer att anhoriga eller
myndighetspersoner ringer for att fa radgivning kring hur de kan hjilpa en kvinna som blir
utsatt for véald. Det dr vanligt att de kvinnor som har kontakt med Kvinnohuset har det under en
langre period. Kvinnohuset arbetar dessutom med barnprojekt, volontdrutbildning samt
informations- och opinionsbildning (a.a.).

2.4 Socialtjanstens ansvar for vald i nara relationer

I en avhandling av Lungwald (2011) framgér det att genom bestimmelser i socialtjanstlagen
visar regeringen dels att stod till brottsoffer dr en viktig samhillsfraga samt att det finns ett 6kat
intresse 1 samhdillet for att motverka vald mot kvinnor. En lagéndring kan ses som
symbolpolitik, dir symboliken kan paverka attityder och forestillningar i samhillet (a.a.). Ar
1997 kom en ny proposition fran regeringen, som bidrog till en ny lagparagraf som sérskilt
skulle beakta att kvinnor som har eller &r utsatta for vald i néra relationer bor fa stod (Prop:
1997/98:55). Ar 2006 indrades lagtexten terigen, istillet for formuleringen att socialtjinsten
bor beakta kvinnor som blivit utsatta dndrades den till att de ska beakta kvinnor som blivit
utsatta (2006/07:38). Idag lyder 5 kap. 11§, andra stycket, féljande:

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
ndrstdende far stod och hjdlp. Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har
varit utsatta for vald eller andra évergrepp av ndrstaende kan vara i behov av stéd och hjdlp
for att fordndra sin situation. (Wwww.riksdagen.se)

Aven barn som har bevittnat eller blivit utsatta av brott frin nirstdende ska beaktas enligt
samma paragraf tredje stycket.

Ar 2014 kom nya foreskrifter kring hur socialtjinsten ska arbeta mot vald i nira relationer
(SOSFS 2014:4). 1 foreskriften star det bland annat att socialtjdnsten ska kunna erbjuda bade
akuta och langsiktiga insatser for att ge skydd och stdd. Socialtjdnsten ska kunna erbjuda
tillfalliga boenden som ska kunna ge kvinnan det skydd hon &r i behov av. De bor dven kunna
erbjuda kvinnorna information och rad, stodsamtal och formedling av kontakter med
frivilligorganisationer och andra aktorer. Socialtjansten ska gora en riskbedomning for att
kunna bedoma vilket behov av skydd och stéd som kvinnan har. Om kvinnan &r i behov av
ekonomiskt bistand ska handldggaren ta hénsyn till kvinnans extra utsatthet 1 bedomningen.
Enligt foreskriften (a.a.) bor de personer som genomfor insatserna pa uppdrag av socialtjdnsten
ha kunskap om vald for att kunna utforma det stod som den utsatta kvinnan ar i behov av. Nér
det kommer till samverkan ska socialnimnden bestimma ansvarsfordelningen for den externa
samt den interna samverkan (a.a.). Socialndmnden ska samverka med andra verksamheter och
myndigheter pa ett sddant sitt att de olika verksamheternas arbete inte motverkar varandra. Om
det dr flera personer i familjen som behover stod ska nimnden arbeta for att samordna alla
insatser som ror hela familjen (a.a.).

2.5 Avtal mellan socialtjanst och Kvinnohuset i Orebro kommun

Kvinnohuset i Orebro och Orebro kommun har upprittat ett avtal mellan varandra. I avtalet
framkommer det att det aktuella avtalet géller frdn och med ar 2018 till och med ar 2022 med
en mojlighet till forldingning om tva plus tva ar. Avtalet innebér att Kvinnohuset ska leverera
skyddat boende samt radgivning/samtalsstdod for kvinnor som dr hotade eller valdsutsatta och
som utsétts for fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt vald i nira relationer och deras barn.
Kvinnohuset ska enligt avtalet kunna ta emot akuta placeringar och socialnimnden ska kopplas
in senast nistkommande vardag. I avtalet framgar att Orebro Kommun har atta platser
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reserverade av totalt 11 platser pd Kvinnohuset och Kvinnohuset far ersittning for varje
ligenhet som Orebro kommun reserverar. Kvinnohuset ska utdver att erbjuda skyddat boende
och stodsamtal hjélpa till vid myndighetskontakter samt andra avgorande kontakter utanfor
Kvinnohuset. Alla kvinnor som bor pa Kvinnohuset behover ha ett bistandsbeslut frén
socialtjdnsten enligt avtalet och planeringen for alla placeringarna ska ske tillsammans med
socialndmnden. Kvinnohuset ska samverka 1 individdrenden med berdrda aktérer. Kvinnohuset
ska dven enligt avtalet samverka med Orebro kommun samt med andra verksamheter som
arbetar med samma malgrupp. Enligt avtalet ska Kvinnohuset vara en plats for fysiskt och
psykiskt skydd for valdsutsatta kvinnor och barn. Kvinnohuset ska i enlighet med avtalet bidra
till att kvinnorna och barnen far en trygg och siker flytt frdn det skyddade boendet. Kvinnohuset
ska dven sprida kunskap om médns véald mot kvinnor till samhillet genom exempelvis
studiecirklar, studiebesok samt genom att driva opinionsbildning. I avtalet framgar det dven att
Kvinnohuset ska ha en virdegrund som é&r skriftligt nedtecknad och kdnd av samtliga
verksamma 1 foreningen. Virdegrunden ska bygga pa maénniskors lika virde,
barnkonventionen, jimlikhet och respekt for individens integritet. Enligt avtalet ska de anstéllda
dela virdegrund med kvinnojoursrorelse och arbeta utifrén att vald ar en brottslig handling som
grundas i ojamlika maktrelationer mellan kvinnor och mén eller parter i nira relationer.

Enligt avtalet ska Kvinnohuset med utgdngspunkt i verksamhetens idé och mélsittning bedriva
ett systematiskt kvalitetsarbete 1 syfte att forbéttra sitt arbete, vilket ska motsvara kraven i
SOSFS 2014:4. Vidare framkommer det i avtalet att Kvinnohuset kan anpassa sitt
ledningssystem for att systematiskt kvalitetsarbete till de egna fOrutsidttningarna.
Kvalitetsarbetet innebir bland annat att mal for verksamheten formuleras och f6ljs upp och att
ansvaret for kvalitetsarbetet ar tydligt fordelat. Det ska vidare finnas rutiner och processer for
intern och extern samverkan. Kvinnohuset ska gora riskanalyser, hantera avvikelser och
synpunkter eller klagomal. Avtalet innebédr dven att Kvinnohuset ska ha kvalitetsrutiner som
Orebro kommun kan f6lja upp. Kvinnohuset ska skriftligt limna in uppfdljningsrapporter med
beddmning av insatsernas utfall till socialndmnden varje manad om inget annat verenskommit
1 genomforandeplan. I avtalet star att socialndmnden ska ha full insyn i enskilda drenden och
kunna ta del av dokument som behovs vid uppfoljning av placeringar. Kvinnohuset ska dven
hélla socialnimnden i Orebro kommun underrittad om forhallanden som #r av betydelse for
uppdraget. Av avtalet framgar det att Kvinnohusets arbete ska uppfylla lagstiftade krav for de
aktuella tjédnsterna. Avtalet belyser dven socialnimndens ansvar déar det 4r dem som é&r ytterst
ansvariga for den enskilde placeringen och beslut 1 alla frdgor som innefattar
myndighetsutovning. Bada parterna har enligt avtalet rétt att omedelbart hdva avtalet om
motparten gor sig skyldig till avtalsbrott och de inte ar ringa.

3. Tidigare forskning

3.1 Forskning om viktiga inslag i samverkan

Fortroende och ett delat ansvar for malgruppen ar tva centrala delar for att en god samverkan
ska kunna utvecklas (Laing et al. 2013). Forskning visar att fortroendet mellan de olika
verksamheterna har en avgdrande roll for en god samverkan vilket innebér att aktdrernas
forhallningssatt blir centralt for att kunna utveckla en lyckad samverkan. Verksamheter behdver
utveckla en ”institutionaliserad empati” dér realistiska forvantningar finns kring vad varje
enskild verksamhet kan tillféra inom den rddande samverkan (a.a.). Langenderfer-Magruder et
al. (2018) kommer 1 sin studie fram till att forstaelse for verksamheternas respektive roll och
ansvarsomrade kan motverka vissa utmaningar i samverkan. Hesjedal et al. (2015) studie visar
att en positiv instéllning till verksamheternas samverkan underlittade det gemensamma arbetet.
En annan viktig del i samverkan var att personalen inom béada verksamheterna sdg varandra
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som jamlika. Nar de upplevde sig som jamlika var det villiga att anstrdnga sig ytterligare i det
gemensamma arbetet (a.a.). Enligt Laing et al. (2013) krédvs det tid och engagemang for att
kunna skapa en samverkan som ir uppbyggd pa tillit och fértroende. Aven ett delat ansvar och
tydliga roller mellan verksamheterna dr viktiga inslag i samverkan (Hesjedal et al., 2015). Ett
delat ansvar for véldsutsatta kvinnor mellan olika aktérer har visat sig vara effektivt for
malgruppen kvinnor som blivit utsatta for vald (Haeseler, 2013). For att det ska vara mojligt att
erbjuda sociala insatser med hog kvalité déar ingen kvinna riskerar att falla mellan stolarna,
behovs en god samverkan dér de enskilda verksamheterna stirker varandras arbete (a.a.).

Faktorer som delad samsyn och delat syfte i arbetet mot véld i1 néra relationer &r nagot som
Laing et al. (2013) anser dr nodviandigt for att samverkan ska fungera. Langenderfer-Magruder
et al., (2018) beskriver att en utmaning med samverkan &r att vald 1 néra relationer ar ett
komplext fenomen och att det bade finns olika definitioner av vald i néra relationer samt skilda
uppfattningar kring hur behandlingen ska genomforas. Om verksamheter har olika sitten att
arbete med valdsutsatta kvinnor dr det svért att {4 alla aktorer att arbeta mot samma mal. Wendts
(2010) studie visar ocksé att om olika verksamheter har olika forstielse och forklaringar till
valdet skapas det svérigheter 1 samverkan. Hesjedal et al. (2015) hdvdar 1 sin studie att en
gynnande faktor 1 verksamheters samverkan dr nir de delar samma mal och nér fokus pa arbetet
var riktat mot att gora det bésta for deras gemensamma malgrupp och inte for verksamheternas
egen vinning.

Enligt Laing et al (2013) kan samverkan mellan olika verksamheter vara problematiskt da olika
verksamheter har olika syften med sitt arbete. Langenderfer-Magruder et al. (2018) beskriver
att verksamheters olika sitt att arbete med valdsutsatta kan gora det svart att fa alla aktorer att
arbeta mot samma mal. Olika aktérer kan ha olika mélgrupper eller riktlinjer i1 atanke vid
utforandet att arbetet. En aktor kan ha barnens skydd i atanke, en annan aktor har kvinnans
skydd 1 atanke medan den tredje fokuserar pa att lagen ska foljas. Det betyder att
sakerhetsplaneringen kan leda till utmaningar i samverkan, eftersom de behover skydda bade
barnet och kvinnan och déd det kan uppsta konflikter nir personalen har olika forstaelse over
barnets skyddsbehov (a.a.). Varje verksamhet har en egocentrism som kan skapa problem i
samverkan mellan verksamheter, dd varje verksamhet har egna malséttningar som inte alltid
stimmer Overens med andra verksamheters mal (Haeseler, 2013). Déarfor behover
verksamheterna en mer dynamisk, flytande och ett mindre verksamhetsbundet fokus. Problemet
med ett for stort verksamhetsbundet fokus exemplifieras i Hauge och Malos (1998) studie. Nér
socialtjdnsten enbart hade ett eget intresse av samverkan istéllet for ett gemensamt intresse med
andra verksamheter var det svérare att utveckla ett arbete mot vald i ndra relationer. Det
verksamhetsbundna fokuset bidrog bade till svarigheter inom socialtjansten och fér de andra
verksamheterna som deltog i samverkan. Nar tydliga specifikationer fanns pa uppgifter som
skulle genomforas blev resultatet effektivare for alla som var delaktiga i samverkan. Darfor
hdvdar Hague och Malos (1998) att det dr av vikt att bestimma alla verksamheters specifika
roll 1 samverkan och att skapa en samverkan dér beslutsfattande ar mojligt trots
verksamheternas olikheter.

Specialisering och kunskap inom omradet méns vald mot kvinnor i nira relationer kan paverka
vilket stdd de utsatta kvinnorna kan erbjudas. Ekstroms (2016) avhandling visar att
specialisering inom omradet mans vald mot kvinnor 6kade kvalitén pa arbetet vilket innebar att
de utsatta kvinnorna fick ett béattre stod. Exempel pa specialisering som Ekstrom (a.a.) skriver
om &r nér en viss enhet pad socialtjdnsten dr specialiserad inom ett visst omrade eller nir nagra
personer inom personalgruppen innehar fordjupade kunskaper pa omradet. Férdelarna med
specialiseringen var att socialarbetarna kunde bland annat prioritera kvinnofridsdrenden samt
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gora andra bedomningar for exempelvis ansokningar om forsérjningsstod. I Ekstroms (a.a.)
avhandling framgér det dven att en likvérdig kunskapsniva inom organisationen samt liknande
uppfattningar kring sociala problem bidrog till att det sociala arbetet fungerade béttre och gjorde
att kvinnorna fick mer stod. Nar ett nytt samarbete har skapats beskriver Hague och Malos
(1998) att det kan vara 16nsamt att verksamheterna tridffas och utbyter kunskap om vald 1 nira
relationer. Verksamheterna kan dirmed utbilda varandra kring deras egna arbete for att vidare
identifiera brister i 6verlappningen mellan de olika verksamheterna.

En viktig aspekt 1 samverkan dr kommunikation dér verksamheterna gynnas av att snabbt kunna
fa kontakt med personal fran den den andre verksamheten (Hesjedal, Hetland & Iversens,
2015). I de studierna dér det fanns brister i samverkan var kommunikationen ett aterkommande
problem. Helmersson (2017) identifierar flera brister med kommunikationen mellan
kvinnojourer och specialenheter pd socialtjdnsten da det framgick att personalen pé
kvinnojouren ibland upplevde att det dr svart att komma i kontakt med socialsekreterare.
Dessutom upplevde personalen att de vid vissa situationer fick daligt med information kring
ndr socialtjdnsten forvantades vara klar med planeringsarbetet. Langenderfer-Magruder, Alven,
Wilke och Spinelli (2018) lyfter i sin studie att kommunikation var den mest utmanande
aspekten 1 samverkan. En bristande kommunikation kunde forhindra utférandet av arbetet om
olika aktdrer hade olika information 1 det enskilda fallet. Kommunikationen mellan de olika
aktorerna blev darfor viktig for att alla aktorer skulle ha en liknande forstaelse 6ver de enskilda
fallet. Ibland kunde utsatta kvinnor ha svért att 6ppna sig for fler olika personer och istéllet
valde de att dela med sig av information till en 1 personalen. Denna person behovde da dela
med sig av informationen till andra aktdrer som arbetade med kvinnan. Det framkommer dock
1 studien att informationen inte alltid kom fram till andra aktorer (a.a.). Kommunikation kunde
bland annat forsvaras genom att personalen hade en hog arbetsbelastning eller att
sekretessuppgifter kunde forhindra personalen att utbyta viss information. Sekretessen gjorde
det svért for personalen att uppritta en tydlig helhetsbild av det enskilda fallet och det
begrinsade deras mojligheter att utfora sina arbetsuppgifter, vilket ocksé ledde till en frustration
hos personalen (a.a).

Haeseler (2013) tar ocksd upp vikten av kommunikation och menar att myndigheter behdver
forstarka kommunikationen for att samverkan ska kunna utvecklas. Regelbundna méten mellan
aktorerna var viktigt for att forhindra dubbelarbete, forbattra befintliga resurser och diskutera
méojligheter for att eliminera oklarheter i arbetet. Aven Mossberg (2014) tar upp i sin studie att
moten mellan verksamheterna var viktigt for samverkan da de bidrog till att aktérerna fick mer
realistiska forvéntningar pa varandras arbete. Studien visade dven att cheferna forsokte skapa
ett mer 6ppet klimat och en béttre samverkan mellan verksamheterna och cheferna ansag att
om de formedlade att samverkan var viktigt, blev det lattare for medarbetarna att ta samma
stillningstagande (a.a.). Enligt Laing, Humphreys och Cavanagh (2013) ar ett Gppet och
inkluderande klimat dér alla parters intressen beaktas avgorande for en lyckad samverkan. Det
innebdr att skillnader 1 verksamheters mgjlighet till att utova makt behover beaktas for att inte
en verksamhet som innehar stérre mojligheter att ta beslut och bestimma far ett storre
inflytande 1 samverkan. Laing et al. (a.a.) anser ocksd att om det uppstar skilda &sikter i
samverkan dr de viktigare att de diskuteras istdllet for att problemet undviks. Verksamheterna
behover lyssna och forsta kvinnorna och utifran det utforma den gemensamma samverkan. Alla
aktorer som deltar i samverkan ska ha fokus pa att kvinnor och barn ska fa ett sd bra stod och
hjalp som mojligt.
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3.2 Forskning om paverkan pa Kvinnojourer

Socialtjansten samverkan med ideella organisationer har dkat de senaste aren och det ar vanligt
att ideella organisationer finansieras av statliga och kommunala bidrag (Socialstyrelsen, 2015).
Miller och Wasileskis (2015) studie visar att ideella organisationers arbete blir begrénsat bade
genom en bristande samverkan med den offentliga sektorn samt genom ett bristfalligt
ekonomiskt stod fran den offentliga sektorn. Helmersson (2017) drar slutsatsen att mer fria
pengar for kvinnojourer har prioriterats de senaste aren for att kunna ge mer langsiktiga
forutsdttningar for dessa verksamheter. Kvinnojourerna upplever att samverkan med
socialtjdnsten fungerar bra och de har en positiv instillning till kommunala medel och avtal.
Genom kommunala medel upplevde personalen pé kvinnojouren att de fatt stérre méojligheter
att hjélpa fler utsatta kvinnor. Lu (2015) belyser i sin studie att samverkan mellan organisationer
kan bidra till att ideella organisationers ekonomi blir mer stabil. Studien visar att nér ideella
organisationer har en ekonomisk stabilitet som sdkrar deras dverlevnad blir organisationerna
mer benédgna att forespraka for bredare och samhilleliga fragor. Samtidigt kan ekonomiska
krafter bidra till att organisationer blir mer fokuserade péd att utfora tjdnster at sina
uppdragsgivare, vilket kan bidrar till ett minskat civilt engagemang som samhallet forvéntar sig
fran ideella organisationer.

En 0kad samverkan mellan olika organisationer har krévt att ideella organisationer behover
gora snabba organisationsforandringar som paverkar organisationens struktur, uppdrag, filosofi
och malgrupp (Mulroy & Back-Tamburo, 2005). I studien framgér det att ideella organisationer
upplevde att genom den Okade samverkan fordndrades ocksa relationerna med andra
verksamheter. Fordndringarna innebar bland annat att verksamheterna delade pa ansvaret och
att det krdvdes en tdtare samverkan mellan verksamheterna. Den fOridndrade relationen
paverkade de ideella organisationernas bestimmanderédtt och makt och gjorde dem mer
resursberoende av andra verksamheter. Mulroy och Back-Tamburo (a.a.) hdvdar att genom
samverkan med den offentliga sektorn upplevde ideella organisationer att de behovde anpassa
sin filosofi for att det skulle vara mojligt for dem att kunna utfora tjdnster at den offentliga
sektorn. Den fordndrade filosofin gick att identifiera genom en fordndrad organisationskultur,
fordndrade malséttningar och genom att engagemanget hos personalen fordandrades.

4. Teoretiskt ramverk

Nedan redovisas det teoretiska ramverket som tillsammans med empirin utgér utgangspunkten
for studiens analys. Den teoretiska ramen utgir frdn organisationsteori dir olika delar fran
organisationsteori valts utifran mdjlighet till fordjupning 1 den insamlade empirin. Den
teoretiska ramen ror organisationsteori inom omradena samverkan, struktur och kultur.
Organisationsteori rorande struktur anvidnds for att forstd hur verksamheternas struktur
paverkar deras samverkan medan organisationsteori rorande kultur anvands for att bland annat
forsta hur normer och virderingar som finns inom verksamheterna paverkar deras samverkan.
Organisationsteori om samverkan anvinds for att kunna forstd hur Kvinnohuset som en ideell
verksamhet kan paverkas av samverkan med den offentliga sektorn.

4.1 Organisationsteori

Begreppet organisation kan ha flera betydelser och kan exempelvis handla om speciella
strukturdrag inom en organisation eller om organisationen som helhet. Det finns organisationer
1 bade offentlig sektor i form av olika myndigheter, i privat sektor som foretag och 1 ideell
sektor 1 form av fackforbund eller ideella verksamheter, vilka kallas intresseorganisationer.
Bakka, Fivelsdal och Lindqvist (2006) uttrycker att det karaktéristiska med organisationer ar
att de har en arbetsférdelning och en administrativ apparat som med olika regler, varderingar
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och avtal som grund forsoker sikra koordinering, kontinuitet och méluppfyllelse. Lédran om
organisationer — organisationsteori, strdvar efter att vara generell och skapa allmingiltig
kunskap om organisationer. Organisationsteori ar ett relativt nytt omrade, men den é&r rik pa
omfattande litteratur och synpunkter. Den dr darfor inte ett fardigt teoretiskt system, utan
organisationsteorin bor ses som en teori under uppbyggnad (a.a.).

4.1.1 Samverkan

Syftet med att samverka grundar sig ofta i resursméssiga skél da det aligger varje myndighet
att anvdnda sina resurser pd bédsta mojliga sitt. Ett annat syfte med samverkan dr att
verksamheterna kan undvika dubbelarbete (Danermark, 2004). Enligt Vernis, Iglesias, Sanz och
Saz-Carranza (2006) ar samverkan mellan olika former av organisationer nagot som okar.
Organisationer kan delas in 1 tre olika sektorer — offentlig sektor, privat sektor och ideell sektor.
De tre sektorernas 6kade samverkan bidrar till att organisationerna har en gemensam malgrupp
som samverkan ror samt specifika ansvarsomraden for att uppna ett specifikt mal. De tre
sektorerna dr beroende av varandra vilket gor att grdnserna mellan dem ofta blir otydliga,
eftersom de Gverlappas och dras ndrmare varandra bland annat genom den 6kade samverkan
(a.a.). En ytterligare faktor som fOrsvarar griansdragningen mellan de olika
organisationsformerna &r att ideella organisationer finansieras ofta av offentliga medel,
samtidigt som den offentliga sektorn till stor del koper in produkter och tjanster fran de privata
och ideella sektorerna. Vernis et al. (2006) anser att det dr extra viktigt for den ideella sektorn
att starka sin roll for att kunna fungera som en lank mellan medborgare och andra organisationer
inom exempelvis offentlig sektor.

Ett annat problem som kan uppmaéarksammas &r 4ur de ideella organisationernas sjdlvstandighet
kan bevaras nér offentliga organisationer behover kontrollera de offentliga utgifter som liaggs
pa ideella organisationerna (Vernis, 2006). Ideella organisationers egna krav pa sjilvstandighet
kan riskeras om de endast erbjuder service som deras huvudmén Onskar. Offentliga
myndigheter behover stélla krav pa ideella organisationer for att de ska upprétthélla en viss
standard. Kraven kan resultera i att ideella organisationer blir mindre flexibla och det finns en
risk att denna typ av samverkan skapar ett alltfor byrakratiskt socialt system. Vernis et al. (2006)
lyfter ocksa att kontrakt och avtal mellan offentliga myndigheter och ideella organisationer ger
en langsiktig stabilitet samtidigt som avtal och kontrakt ofta bygger mer pa kontroll snarare dn
pa dmsesidigt fortroende. Aven Danermark (2004) skriver att vissa faktorer kan bidra till att
den ena verksamheten far ett maktovertagande. Om den ena verksamheten enligt lagstiftningen
har ritt att fatta beslut som péaverkar den andra verksamheten kan det bidra till ett
maktovertagande. Det blir da viktigt att beslut som berér bada verksamheterna vid en
samverkan far stod fran bada parter. Danermark (a.a) skriver att ekonomi péverkar
maktforhallandet dar den verksamhet som har ett storre ansvar for finansieringen far mer makt.
Ett forhdllningssitt som kan underldtta en ekonomisk obalans mellan verksamheter ar att
Oppenhet och genuint lyssnande ska prdgla samverkan (a.a.). Det ar viktigt for den ideella
sektorn att stidrka sin roll for att kunna fungera som en ldnk mellan medborgare och andra
organisationer inom exempelvis offentlig sektor. En annan aspekt &r att ideella organisationer
behover fortsitta kritisera den offentliga sektorn och aktivt fororda klienternas rattigheter.
Samtidigt bor myndigheterna acceptera de ideella organisationernas foresprdkande roll i
samhéllet (Vernis et al., 2006).

4.1.2 Struktur
Begreppet struktur innebar att det finns ett system kring fordelningen av arbetsuppgifter
samtidigt som arbetsuppgifterna dr sammanldnkade med varandra (Augustinsson, Ericsson, &
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Rakar, 2018). Struktur inom en organisation kan beskrivas som ett ramverk som paverkar oss,
begrinsar oss samt hjélper oss. Fordelningen behovs for att 6ka effektiviteten, da det inte &r
l6onsamt att alla individer gér samma sak ndr det samtidigt finns andra arbetsuppgifter som
behover utforas. Fordelningen av arbetsuppgifter bidrar dven till ett 6kat behov av samverkan
med varandra d& fordelningarna behdover hidnga samman med varandra och att det inom
samverkan behdver finnas en gemensam riktning i arbetet. Nar en organisation véxer dkar dven
fordelningen av arbetsuppgifter, vilket stdller hogre krav pa en god samverkan mellan
aktorerna. En vixande organisation kan ddrmed vara en utmaning for att bibehélla en
gemensam riktning i arbetet och det finns en risk att de specifika uppgifterna prioriteras mer an
det gemensamma malet (a.a.). I en samverkan &r det gynnsamt att kartligga varje organisations
funktion inom samverkan dér det tydligt framgér vad bade myndigheten och den ideella
verksamheten har for uppgift for att samverkan ska bli lyckad (Vernis et al.,, 2006).

Inom strukturen finns byrakratiska riktlinjer som kan liknas med niagot som redan dr tankt och
forutbestamt (Augustinsson et al., 2018). Byrakratin kan handla om att f6lja de beslut som redan
har tagits och paverkar handlingsutrymmet for individerna inom organisationen. Struktur
innebdr ocksa att det finns en hierarki inom organisationen dér det dr forutbestimt vem som ska
kontrollera vem och vad, det vill sdga att det finns en maktordning. Hierarkin paverkas bland
annat av kompetens och status inom organisationen. Augustinsson et al. (a.a.) beskriver att vissa
menar att byrakratin bidrar till att manniskans egna formaga att ta fornuftiga beslut reduceras
och att det leder till en maktstruktur ddr ménniskor kontrolleras. Samtidigt menar andra att
byréakrati bidrar till trygghet, sdkerhet och palitlighet inom organisation och att det finns inget
bittre alternativ.

4.1.3 Kultur

Begreppet kultur gar att forsta som ett givet forhallningssitt for manniskor och kan delas in i
de tre underbegreppen normer, vdrderingar och meningssystem (Augustinsson et al.,
2018). Forfattaren beskriver normer som forestdllningar, underforstadda regler och
forvantningar om det normala handlandet. Det vill sdga att det fungerar som regler kring hur
ménniskor ska handla eller forhalla sig till varandra. Christensen, Laegreid, Roness och Revik
(2005) skriver att det inom en offentlig organisation finns bade informella och formella normer
och att de bidrar med olika funktioner samtidigt som de péverkar varandra. Formella normer
kan exempelvis vara lagar, regler och anstillnings-instruktioner medan informella normer &r
normer som dr kopplade till socialiseringen inom organisationen. Formella normer hjélper
organisationen att uppfylla redan uppsatta méal medan informella normer efter tid vaxer fram
inom organisationen. Augustinsson et al. (2018) skriver att vdrderingar sammanldnkas med
normer och utgdr en uppfattning kring om négot &r bra eller daligt. Inom en organisation kan
vissa normer och vérderingar ha hogre viarde dn andra och dessa kan skapa som “mentala
kartor” for medarbetarna inom organisationen som dr Onskvéirda att félja (Christensen et al.,
2005).

Meningssystem star for en osynlig symbolik som hjdlper oss att tolka resurser som sprék,
handlingar och materia (Augustinsson et al., 2018). Symboliken hjdlper oss att pa en gemensam
niva kunna forsta, tolka och forklara ndgot. Ett exempel pd meningssystem &r att ett och samma
ord kan tolkas pa olika sdtt beroende pa vem som tolkar, eftersom ménniskor ldgger in olika
symboliker med ordet. Genom kommunikation med andra utvecklas och uppritthélls ett
meningssystem som delas mellan personalen. Augustinsson et al. (a.a.) anser att kulturen kan
hjalp oss att forstd vad som ligger bakom handlingar samt vilka virden som handlingarna ger.
Det ar forst nar nagot avviker frdn normen som ménniskor ofta upptécker att de saknar verktyg
for att kunna tolka och forstd. Genom reflektion kan nya infallsvinklar upptidckas som sedan
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kan leda till nya kunskaper. Informella relationer framjar samverkan mellan organisationer
(Vernis et al., 2006). Darfor kan det ocksa vara nodvéndigt att mojliggora for personalen inom
de bada organisationerna att motas och skapa tillhorighet med varandra. Gemensamma
motesplatser dr ndgot som framjar relationerna och gor det enklare att utbyta erfarenheter.
Vernis et al. (a.a.) lyfter dock att inom myndigheter dir det finns en hog omséttning med
personal kan det vara svart att bilda sddana relationer mellan organisationerna om det inte finns
speciella enheter som ansvarar for samverkan med det ideella. Enligt Vernis et al. (2006) ar det
ar viktigt for organisationer inom alla sektorer att utveckla en relationell och kulturell
samverkan baserad pa malséttningar, ansvarsfordelning och sdkandet efter gemensamma
intressen, utan att organisationernas egen identitet riskerar forandras.

Nér en organisation har utvecklat informella normer som kompletterar de formella normerna
menar Christensen et al. (2005) att organisationen utvecklat en institutionaliserad organisation
som dr mer komplex, mindre flexibel och mindre anpassningsbar. Samtidigt kan normerna
komma fram till mer effektiva l6sningar och bidra till en forbdttrad social gemenskap.
Institutionella normer och vérderingar formas genom en utvecklingsprocess nér organisationen
anpassar sig till yttre och inre krav. Yttre krav dr krav som kommer frdn verksamheter som
organisationen interagerar med och som de har behov av. Inre krav kan innefatta bland annat
de forsta informella normerna, institutionella minnen som uppkommit genom erfarenhet, eller
normer fran en utbildning (a.a). De forsta informella normerna &r de kulturella normer och
virderingar som finns inom organisation vid det tillfdllet organisationen grundades och dessa
normer har en avgorande roll for hur en offentlig organisationen utvecklas. Det kan vara svart
att fordndra dessa normer trots att omgivningen &r fordnderlig. Personer som har arbetat ldnge
inom organisationen kan fungera som institutionellt minne dir de genom tidigare erfarenheter
har lért sig hur vissa situationer ska hanteras utifran vissa regler samt utifran organisationens
identitet. Genom de kulturella erfarenheterna som utgér institutionella minnen kan
medarbetarna hantera komplexa och svéra situationer 1 arbetet. Institutionella minnen kan
underlétta for nya anstdllda att anpassa sig till de redan givna ramarna och kan snabba pa
inldrningsprocessen 1 arbetet (a.a.). Nagot annat som underldttar en snabbare anpassning i
organisationen dr om de som arbetar inom organisationen har samma utbildningsbakgrund och
diarmed delar de redan samma normer som finns inom utbildningen.

Det finns bade fordelar och nackdelar med en stark organisationskultur. Fordelar som
Christensen et al. (2018) lyfter dr att det kan bidra till att personalen kdnner en mening med sitt
arbete da det finns tydliga riktlinjer dir arbetsuppgifterna hinger ssmman med andras uppgifter.
Meningsfullheten kan 1 sin tur bidra till att kvalitén pa arbetet 6kar samt att arbetet bedrivs mer
effektivt. Starka kulturella normer kan dven bidra till att personalen kan agera snabbt da det
redan finns givna regler och att personalen arbetar pé liknande sétt. Organisationer som har
starka kulturella normer menar Christensen et al. (a.a.) har littare att uppfylla de mal som
organisationen satt upp. Nackdelar med en stark kulturell norm kan bland annat vara att det kan
bidra till en bristande anpassningsformaga gentemot andra verksamheter i omgivningen.
Organisationen kan eventuellt ha ett for starkt fokus pa sin egna verksamhet att deras formaga
att ritta sig efter andra verksamheter kan bli begransad.

5. Metod

5.1 Studiens design

Studien &r en fallstudie och syftar till att undersoka personalens upplevelse av samverkan
mellan verksamheterna Kvinnohuset och socialtjinsten i Orebro. En fallstudie 4r en
forskningsdesign som innefattar en detaljerad och fordjupad analys kring ett enda fall (Bryman,
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2008). Ett fall kan innebédra att de undersdker en viss plats, ett samhélle eller en organisation
(a.a.). Det hér fallet innefattar en granskning av tvd verksamheter som verkar inom samma
kommun.

5.2 Litteratursokning

Syftet med en systematisk litteraturskning ar att identifiera relevant information avseende det
aktuella problemomriddet som fOrfattaren avser att underséka. Genom en systematisk
litteratursokning 0kar studiens trovirdighet avseende resultat och slutsatser om hon kan visa att
hon gjort en grundlig s6kning efter tidigare forskning (Booth, Papaioannou & Sutton, 2012).
Det innebér att forfattaren har gatt igenom flera artiklar med olika infallsvinklar runt samma
amne och inte uteldmnar viktiga aspekter avseende forfattarens problemomrade som bade kan
tillfora nya perspektiv eller som kan styrka redan befintliga perspektiv. Vid en litteratursokning
anvinds vissa inklusions- och exklussionskriterier som innebdr att forfattaren bestimmer vilka
kriterier artiklarna behdver uppfylla for att vara anvéndbara. Vilka inklusionskriterier
forfattaren viljer beror pa studiens syfte (a.a.). De artiklar som forst valdes inkluderade
samverkan mellan olika verksamheter eller socialtjanstens arbete dar malgruppen var kvinnor
som blivit utsatta for méns vald. Alla artiklar som funnits 1 databasen “Social Service Abstract”
har varit granskade i form av “peer reviewed”. Inklusionen innebér att mycket forskning
rorande kvinnor som blivit utsatt for vald som inte har berdrt samverkan eller socialtjénstens
arbete mot vald i ndra relationer har exkluderats for att artiklarna ska kunna kopplas till studiens
syfte. Studier som kan ses som dldre forsokte undvikas for att 6ka studiernas relevans till hur
nutidens samverkan fungerar. Aldre studiers relevans kan paverkas av att bade
samhéllsstrukturer och organisationer forandras. Darfor har en reflektion gjorts dver relevansen
pa studien av Hauge och Malos fran 1998. Eftersom Hauge och Malos studie kommer fram till
mycket som andra studier ocksa kommer fram till har bedomningen gjorts att den, trots sin
alder, ar relevant och anvindbar till den aktuella studien. Ett annat exklusionskriterium ar att
artiklar som inte rorde europeiska eller amerikanska studier har exkluderats, da studier fran
andra kulturer kan vara svara att applicera till véstvirldens samhille Under arbetets process
uppfattades den tidigare forskningen som for snidv och ett val gjordes att gora ytterligare
sokningar 1 databasen “Social Service Abstract” pé artiklar som inkluderade samverkan mellan
olika verksamheter dér artikelns malgrupp inte behovde inkludera véaldsutsatta kvinnor. Genom
sokningarna ringades forskningsfiltet in pd ett mer overgripande plan, vilket gav en mer rittvis
bild av hela forskningsféltet. Férutom att malgruppen inte behovde rora valdsutsatta kvinnor,
hade sokningar samma inklusions och exklusionskriterier som tidigare.

En litteratursokning kan utformas pa olika sitt utifrdn syftet med sjédlva litteratursokningen
(Booth et al.2012). En mer omfattande sokning kan inledningsvis goéras som kan dels ge en
indikation pa hur omfattande problemomradet & som forfattaren avser att undersdka, hur
mycket tidigare forskning det finns inom omradet samt tips pa alternativa eller fler sokord (a.a.).
Sedan kan de relevanta sokorden organiseras i en sokstrategi. Det innebér att forfattaren ska
fundera ut uppldgget pa sjdlva sékorden samt finna relevanta databaser for att hitta artiklar inom
ratt omrade. Forfattaren bor dokumentera alla steg i litteratursdkningen. Det innebédr att
forfattaren ska kunna redovisa hur hon har gétt tillvdga for att finna den vetenskapliga litteratur
som redovisas 1 arbetet (a.a.). Inledningsvis genomfordes breda sdkningar inom omréadet
samverkan och vald i ndira relationer for att identifiera tidigare forskning inom omrédet. Vidare
identifierades alternativa sokord genom att bland annat undersoka vad den tidigare forskningen
anvant for sokord. Efter att ha provat flera olika sokord utformades en specifik sokning som
ringade in studiens undersokningsomrade. S6kningen innefattar orden “social service”, “human
service”, “women domestic violence” samt “cooperation”. Sokningen provades pa flera
databaser och flest relevanta artiklar hittades i databasen “Social Service Abstract”. S6kningen
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1 “Social Service Abstract” gav totalt 49 traffar och varav dem valdes sex artiklar. Det
inklusions och exklusionskriterier som tidigare redovisats avgjorde vilka studier som valdes att
anvindas.

Eftersom foregéende sokning var for sndv gjordes sedan ytterligare tre sokningar 1 databasen
“Social Service Abstract” med sOkorden “nonprofit organisation”, “welfare state®,
“collaboration”, “intimate partner violence” och “non governmental organi*”. Forsta sokningen
gav tva traffar, andra fem traffar och den tredje gav sex tréaffar. Vid respektive sokningar valdes
en artikel ut, vilket gjorde att 10 studier exkluderades totalt och tre studier valdes att anvinda.
En kompletterande sokning gjordes senare i1 “Social Service Abstract” for att bredda
forskningsfaltet ytterligare rérande samverkan mellan olika verksamheter. Sokorden var da
“collaboration”, “intimate partner violence” och “non governmental organi* och sékningen
resulterade i ytterligare tre artiklar till studien. Aven gra litteratur har funnits genom Ekstroms
(2016) referenslista dar studien Helmersson (2017) har valts ut. Dessutom har Laing et al.

(2013) anvénts som annan vetenskaplig litteratur i form av studielitteratur.

5.3 Urvalsmetod

Snobollsurval valdes som urvalsmetod 1 foreliggande studie. Bryman (2008) beskriver att ett
snobollsurval gors genom att forskaren forst viljer ut en mindre méngd personer och att de
personerna i sin tur tar kontakt med ytterligare deltagare som kan vara relevanta till studien.
Metoden har ansetts varit lamplig da studiens syfte inte ar att generalisera resultatet, utan for
att fa en djupare forklaring for det specifika studieobjektet. Kontakten togs forst med chefer
och gruppledare pa respektive verksamhet och sedan beslutade de vilka som skulle delta i
studien. P& det sittet kunde personer som ar insatta i omradet intervjuas och mer férdjupade
svar inom kunde da ges.

5.4 Datainsamlingsmetod

Empirin till studien har samlats in genom fem semistrukturerade intervjuer. Enligt Bryman
(2008) innebédr en semistrukturerad intervju att forskaren innan intervjun upprittar en
intervjuguide dar olika teman ska styra intervjun. Fragorna ska var utformade pa ett sitt som
mojliggdr for intervjupersonen att ge utforliga svar. Det finns dven mgjlighet for intervjuledaren
att stdlla foljdfragor och intervjuguiden behover inte foljas i1 bestdmd ordning. En
semistrukturerad intervju kan bade ge djupgaende svar samtidigt som den medfor en viss
struktur som majliggor en jimforelse av andra intervjuer (a.a.). Innan intervjuerna genomfordes
uppréttades en intervjuguide med fragor som var inordnade under vissa teman. Frdgorna var
relativt breda och Oppna for att deltagarna skulle kunna svara Oppet och kunna ge mer
fordjupade svar. Under intervjun stilldes dven foljdfragor for att f4 mer information, samtidigt
som andra fragor stroks da de redan hade besvarats fran foregédende fragor. Efter att tre av fem
intervjuer genomforts reviderades vissa fragor medan andra lades till eller togs bort.
Andringarna gjordes efter de forsta intervjuerna di det uppticktes att vissa frigor kunde
formuleras pa andra sitt som var mer anpassat till studiens syfte.

5.5 Tematisk analysmetod

Resultatet fran de fem intervjuerna har strukturerats genom en tematisk analys. En tematisk
analys gar ut pa att identifiera olika teman och subteman i den insamlade datan (Bryman, 2008).
Teman och subteman plockas ut genom att forskaren bland annat identifierar de mest
forekommande teman 1 empirin, genom att hitta likheter och skillnader i deltagarnas svar samt
genom att identifiera avsaknad av viss information som deltagarna inte viljer att formedla.
Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades och sedan gjordes en noggrann genomgang
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av alla transkriberingar for att identifiera nagra vanligt forekommande teman. Efter att tre
huvudteman identifierades gjordes ytterligare en genomgéng av transkriberingarna for att finna
vissa subteman. Tematiseringen genomfoérdes genom att transkriberingarna fargmarkeras dar
varje farg tillhorde ett tema eller subtema. Efter att ha delat in empirin utifran de valda teman
och subteman i ett dokument sammanfattades deltagarnas svar under vardera tema. Teman
delades in genom de teman som fanns i den teoretiska ramen dir bland annat struktur var ett
tema. Under temat struktur ingick subteman som exempelvis avtal, arbetsférdelning och
specialisering. Efter att texten analyserats med den teoretiska ramen togs temana bort och véra
subteman sorterades under respektive fragestillning som subtemat besvarade. Slutligen styrktes
vissa slutsatser med tidigare forskning.

5.6 Tillforlitlighet och akthet

Tillforlitlighet innefattar de fyra delkriterierna trovirdighet; dverforbarhet; palitlighet och en
mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman, 2008). Studiens trovérdighet kan stirkas genom
att forsdkra att studien genomfOrts utefter vissa forskningsregler samt genom att de
respondenter som deltagit 1 studien far ta del av resultatet och bekréfta att forskaren har
uppfattat det som sagts pa ett ritt sitt. Overforbarhet handlar om hur vil resultatet skulle kunna
stimma med en annan kontext medan pélitlighet innebar att det finns en tydlig redogorelse av
alla faser i forskningsprocessen for att det ska vara mdjligt att granska resultatet. Mojlighet att
styrka och konfirmera innefattar bland annat att forskaren sjilv inte medvetet lata sina egna
personliga viarderingar paverka utforandet av slutsatser (a.a.). De metoder som har anvénts i
studien har foljt det uppldgg som studielitteraturen angivit och de metoder som ansetts vara
mest ldmpade for den aktuella studien har valts. Alla respondenter har fatt mojlighet att lasa
igenom sina transkriberingar och erbjudits att kommentera om nagot har uppfattats felaktigt
eller om de Onskar gora tilligg eller fortydligande. Genom att ha foljt anvisningar frén
studielitteratur samt gett respondenterna chans att aterkoppla kan det ha stirkt studiens
trovardighet.

Overforbarhet r ett alternativt kriterium for generaliserbarhet vid kvalitativa studier (Bryman,
2008). Thornberg och Fejes (2015) hdvdar att inom kvantitativ forskning argumenterar forskare
att anvéandbarheten 1 forskningsresultat ligger 1 dess generaliserbarhet eller statistiska
generalisering, som kréver sannolikhetsurval. Da kvalitativa forskningen genomférs genom
deltagande observationer eller genom intervjuer med ett litet antal individer, menar vissa
kritiker att det & omdgjligt att generalisera till andra miljoer. Kritikerna menar att ett fall inte
kan vara representativt for en hel population. Thornberg och Fejes (a.a.) menar dock att andra
former av generalisering har utvecklats inom kvalitativ forskning, varav en handlar om att
lasaren kan gora en analytisk generalisering. Det innebdr att ldsaren gor en vil overlagd
beddmning om i vilken man resultatet frén studien kan ge vigledning for vad som kan héinda i
en annan situation. Genom att betrakta resultatet fran en kvalitativ forskning, bedémer ldsaren
om vad 1 studien som gar att applicera pa den egna situationen och vad som inte kan appliceras.
En sadan form av generalisering kan ocksa kallas for transferabilitet, eftersom det 1 storre grad
handlar om att 6verféra kunskap snarare én att upptécka generella villkor (a.a.). Forhoppningen
med studien dr att andra verksamheter kan 6verfora delar av den kunskap som framkommer i
den aktuella studien till den egna situationen. For att stdrka palitligheten dr studiens
genomforande tydligt redovisat 1 arbetet och dessutom beskrivs vilka stidllningstaganden som
gjorts under processen. Vid startskedet av studien fanns ingen stérre kunskap om
verksamheternas samverkan, vilket har minskat risken for att egna personliga varderingar ska
paverka studien. Det finns dnda en risk att en viss personlig vinkling sker nér de delar som finns
1 den teoretiska ramen har valts ut av forfattarna till studien, vilket har gjorts i den aktuella
studien. Dock har fokus varit pa att lyfta det respondenterna tyckt varit viktig vid utférandet av
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alla delar i studien, vilket kan ha gjort studien mindre péverkningsbar av egna personliga
tolkningar.

Inom &kthetskriteriet ska forskaren bland annat ge ldsarna en rittvis bild av verkligheten genom
att reflektera kring om studiens respondenter far en storre forstaelse for sin sociala situation och
miljé samt reflektera kring om respondenterna far en tydligare bild 6ver hur andra personer i
miljon uppfattar vissa saker (Bryman, 2008). Dessutom ska reflektioner goras kring om studien
mojliggjort att respondenterna kan forbéttra sin situation. Vid genomforandet av studien har
stravan varit att enbart redovisa respondenternas svar och egna tolkningar av det som sagts har
undvikits. Pa det séttet ger resultatet en mer réttvis bild av det som framkommit i intervjuerna.
Da studien undersoker samverkan mellan tva verksamheter kan resultatet vara anvéndbart for
respondenterna bade for att ge en tydlig bild 6ver hur personalen pa respektive verksamhet
upplever samverkan. Dessutom kan studien var anviandbar for verksamheterna genom att vissa
forbattringsomraden har identifierats, vilket respondenterna far chans att ta del av.

5.7 Forskningsetiska dvervdaganden

Etiska 6vervagande har gjorts I6pande under hela arbetet for att inte riskera att nagon deltagare
ska ha tagits skada av sin medverkan samt for att forsidkra studiens palitlighet. De etiska
principerna vid genomforandet av forskningsstudier 1 Sverige ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman, 2008). Samtliga
principer har genomsyrat arbetsprocessen. Informationskravet innebdr bland annat att
deltagarna ska fa information gillande studiens syfte. Deltagarna ska &ven bli informerade om
att deltagandet ar frivillig och att de nér som helst har mdjlighet att avbryta sitt deltagande i
studien. Dessutom ska deltagarna fa information om vad som férvéintas av dem som deltagare.
Samtyckeskravet innefattar att deltagarna sjilva ska kunna bestimma om de vill medverka i
studien. Personuppgifter pa deltagarna ska enligt konfidentialitetskravet behandlas varsamt for
att ingen annan ska kunna komma &t uppgifterna. Nyttjandekravet belyser om att den
information som samlas in enbart ska anvéndas vid den aktuella studien (a.a.). Vid den forsta
kontakten som togs via telefon och mail gjordes en kort beskrivning av syfte med studien. Innan
intervjuerna genomfordes delades ett informationsblad ut till samtliga deltagare dir dels
information om studiens syfte, konfidentialitet och nyttjandekravet togs upp. Deltagarna fick
daven muntligt ge sitt samtycke till att delta i studien. Ett etiskt dilemma kan identifieras da det
ar chefer och gruppledare som tagit beslut om vilka som ska delta i studien. Det kan leda till att
respondenterna kénner patryckning frén sin chef eller gruppledare att delta och att samtycket
diarmed blir bristfalligt. For att 6vervdga denna risken har det tydligt framgatt att det varit
frivilligt att delta 1 studien och att respondenterna nir som helst kan vélja att avsluta sin
medverkan 1 studien.

Ett etiskt Overvdgande gillande konfidentialitetskravet har gjorts genom att enbart inhdmta
namn pa deltagarna och nér resultatet skrevs anvindes kodnamn istédllet for deltagarnas
fullstindiga namn. Empirin har omformulerats for att ldsaren inte ska kunna identifiera
respondenterna utifran deras utsagor. Ljudfilerna efter inspelningarna har raderats efter att
transkriberingarna har gjorts. Nigra etiska fragor som Kvale och Brinkmann (2009) tar upp ér
hur forskaren kan undvika att deltagarna tar personlig skada genom sin medverkan, hur
forskaren kan sidkerstdlla studiens vetenskapliga kvalit¢ samt vilka konsekvenser
studieresultatet kan fa for deltagarna. For att sédkerstilla att det som framkommer i
transkriberingarna stimmer med verkligheten samt for att forsdkra att ingen kénslig information
redovisas 1 studien fick deltagarna mojlighet att ldsa igenom sina transkriberingar och
aterkoppla eventuella synpunkter. Vid analysen och diskussionen har noga évervigande gjort
for att sdkerstélla att analyserna dr trovdrdiga och att materialet inte har Gveranalyserats.
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Dessutom har etiska reflektioner gjorts kring om studiens slutsatser skulle kunna innehélla
information som kan vara kénslig for deltagarna.

6. Resultat och analys

Hér redovisas resultatet i en integrerad form med analysen. Analysen har gjorts med hjilp av
den teoretiska ramen och vidare har tidigare forskning anvénts for att stidrka vissa delar av
analysen. Resultatet och analysen ar uppdelade 1 studiens fragestdllningar och de rubriker som
star nedan fragestillningarna besvarar respektive fragestéllning.

Det var fem respondenter som medverkade i1 studien varav tre personer fran Kvinnohuset i
Orebro och tva frin socialtjinsten i Orebro pa vuxenenheten och pa mottagningsgruppen.
Respondenterna har olika lang erfarenhet pa respektive arbetsplats. Samtliga har dock flera ars
erfarenhet av socialt arbete och kunskap om att arbeta med kvinnor som blivit utsatt for vald i
ndra relationer. Respondenterna har fatt fiktiva namn och respondenterna frén Kvinnohuset
kallas for Linda, Ida och Sara. Respondenterna frén socialtjansten kallas for Malin och Karin.
Respondenterna har olika roller och positioner inom deras respektive verksamhet och diarmed
samverkar de pa olika sitt med varandra.

6.1 Vilka inslag i samverkan uppfattar respondenterna pa socialtjansten och
Kvinnohuset som sarskilt viktiga?

Négra viktiga inslag i samverkan som kunde identifieras i intervjuerna och som underléttar i
samverkan handlar om arbetsférdelning, kommunikation, specialkompetens, kunskap, samsyn
och fortroende. Nedan presenteras resultat och analys efter ovanstdende teman

6.1.1 Arbetsfordelning

Det framkommer att Kvinnohuset samverkar med flera enheter pa socialtjdnsten och att det
finns en vidl uppstyrd arbetsfordelningen mellan enheterna. En sadan uppdelning av
arbetsuppgifter mellan enheterna pa socialtjdnsten kan ses som en struktur. Struktur innebér att
det finns ett system kring fordelningen av arbetsuppgifter samtidigt som arbetsuppgifterna ar
sammanlidnkade med varandra (Augustinsson et al., 2018). Fordelningen behdvs for att oka
effektiviteten, da det inte dr 1onsamt att alla individer gér samma sak nér det samtidigt finns
andra arbetsuppgifter som behover utforas (a.a.). Att Kvinnohuset och enheterna pa
socialtjdnsten d&r sammanlédnkade med varandra kan forstds genom att de arbetar for samma
malgrupp, samtidigt som de dr separerade fran varandra pa grund av de olika arbetsuppgifterna
och ansvarsomrdden. Eftersom varje enhet har sina egna roller, uppdrag och rutiner kan det
forstas att det inte skulle bli lika effektivt och 16nsamt om alla inom organisationen gick in i
varandras ansvarsomriaden och arbetsuppgifter. En mojlig forklaring till att férdelningen av
ansvarsomraden och arbetsuppgifter pa socialtjansten ser ut som den gor kan vara for att det
gor arbetet mer I6nsamt och okar effektiviteten.

Det framkommer ocksa i intervjuerna att socialtjansten har ett tydligt uppdrag att utreda
kvinnornas behov. Kvinnohuset ska i sin tur utféra uppdraget som skickas till dem. Karin pa
socialtjdnsten menar att arbetet blir mer effektivt pa socialtjinsten ndr de samverkar med
Kvinnohuset:

Sé& vi tinker att sen har vi gjort vér del och de [Kvinnohuset] tar vid och det &r sé det &r
upplagt och det funkar jéttebra. Vi behdvs sen hir for att ta ndsta, man maste tdnka det star
folk pa ko hér och da far man, nu &r hon trygg da éka jag tillbaka och dokumentera eller ta
ndsta. De dr massor med dokumentation efter ett sant hir drende som man [...] inte kan
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stressa sig igenom for att det dr sa viktigt vad som ska std. [...] Det &r ju jattemycket som tar
jattemycket tid sd att vi dr ju jittetacksamma att allt det praktiska med hennes introduktion i
huset skots av dom, det &r jéttebra. (Karin, socialtjénsten)

Karin pa socialtjdnsten lyfter ocksa att det &r viktigt att undvika dubbelarbete och att personalen
behover ha olika roller och arbetsuppgifter. Karin menar att det kan bli oklart for kvinnan vad
respektive personalens roll & om personalens roller skulle vara otydliga. Med Augustinssons
et al. (2018) teori om att arbetsfordelningen krévs for att gora arbetet mer effektivt och I6nsamt,
kan det forstds att arbetsfordelningen mellan Kvinnohuset och socialtjdnsten ocksa bidrar till
att arbetet blir mer effektivt. Effektiviteten visar sig bland annat genom att nér handldggarna pa
mottagningsgruppen skickar uppdraget till Kvinnohuset kan de snabbare slutféra
dokumentationen for att sedan handldgga nista drende. Det kan forstés att arbetsfrdelningen
mellan socialtjansten och Kvinnohuset leder till att verksamheterna kompletterar varandra i
arbetet med de utsatta kvinnorna, vilket blir effektivt for personalen pa verksamheterna da de
kan fokusera pa sina respektive arbetsuppgifter.

6.1.2 Specialisering

Orebro kommun har tva handliggare pa forsdrjningsstdd som sérskilt arbetar med kvinnor som
blivit utsatta for vald 1 néra relation. Bade respondenter frén socialtjdnsten och Kvinnohuset
lyfter att de specialiserade handldggarna pa forsorjningsstod dr en viktig del 1 samverkan. Ida
pa Kvinnohuset beskriver att kvinnans situation och behov ibland kan krocka med
forsorjningsstods riktlinjer och att de specialiserade handldggarna dr viktiga da de har en
djupare forstaelse for kvinnan situation. Karin pé socialtjansten menar dven att de specialiserade
handldggarna 16ser mycket akut oro for kvinnorna: “jag har inga pengar och jag har ingen mat
och hdr star jag med fem barn och det dr klart hon ska ha mat och klara sig over helgen [...]
och dd kliver forsorjningsstod in”. Aven tidigare forskning styrker vikten av specialisering. I
Ekstrom (2016) avhandlingen framgar det att specialisering inom omradet méns vald mot
kvinnor 6kade kvalitén pa arbetet vilket bidrog till att de utsatta kvinnorna fick ett battre stod.
Fordelen med specialiseringen var att handldggarna bland annat kunde gora andra bedomningar
for ansokningar om forsérjningsstod. Som tidigare ndamnt behovs fordelning av arbetsuppgifter
for att 6ka effektiviteten inom och mellan verksamheterna. Socialtjanstens arbetsférdelning nir
det kommer till specialisering inom forsorjningsstdd kan tdnkas vara nddvindig da det enligt
respondenterna krévs ett “speciellt tink” nar det kommer till kvinnor som blivit utsatta for vald.
Socialtjinstens specialisering skulle 4ven kunna innebéra att kvinnorna snabbare far hjalp till
skillnad fran om alla handldggarna pa forsorjningsstdd skulle arbeta med dessa drenden, vilket
dven visar att specialiseringen Okar effektiviteten.

6.1.3 Kommunikation

Ida ndmner att det dven finns manga handlaggare pé socialtjdnsten som inriktat sig mot vald
och att personalen pa Kvinnohuset traffar dessa handldggarna regelbundet, vilket hon anser
underléttar arbetet pa Kvinnohuset. Meningssystem dr en osynlig symbolik som hjélper oss att
tolka, forklara och forstd nagot pa liknande sdtt (Augustinsson et al, 2018). Gemensamma
meningssystem uppréttas genom kommunikation mellan personalen och kan ses som en
gemensam tolkningsram som uppréttas mellan personalen (a.a.). Eftersom Kvinnohuset 1 regel
har en néra och tdt kontakt med samma handléggare pa socialtjansten kan det tdnkas att det blir
enklare att uppritta ett gemensamt meningssystem mellan personalen pa Kvinnohuset och
personalen pa forsorjningsstod. Om Kvinnohuset inte haft samma regelbundna kontakt med
samma handldggare skulle det kunna leda till att det blir svédrare att uppritthalla ett
meningssystem. Ida pa Kvinnohuset upplever att den regelbundna kontakten med handldggarna
pa exempelvis forsorjningsstod har bidragit till att de kunnat ldra kénna varandra och darfor vet

22



de hur de arbetar. En tolkning som skulle kunna goras &r att det dr viktigt att samma personal
far motas for att upprétthélla gemensamma meningssystem, vilket gor att de tolkar, forklarar
och forstar saker pa liknande sitt vilket underlittar deras samverkan.

Det framkommer av resultatet att avtalet mellan Kvinnohuset och socialtjdnsten har bidragit
till att det finns en mer regelbunden kontakt mellan dem. Den regelbundna kontakten har lett
till att personalen péd verksamheterna har lart kinna varandra béttre, vilket 1 sin tur underlittat
deras samverkan. Sara pa Kvinnohuset beskriver att hon ser personalen pa socialtjdnsten som
sina kollegor och att hon behover ha en nira och tit kontakt med handlaggare da de maste
arbeta tillsammans. Sara pa Kvinnohuset upplever att handldggare pa socialtjansten kan
fungera som bollplank om det hidnder nya saker med kvinnan och hon blir oséker pa hur
uppdraget ska fortga. Den tdta kommunikationen mellan verksamheterna som skapats genom
regelbundna moten skulle d&ven det kunna tolkas som att det mojliggor att verksamheterna
tillsammans skapar ett delat meningssystem och att de leder till att de tolkar saker pa liknande
satt. En néra och tét kontakt med varandra har bade respondenter fran Kvinnohuset och
socialtjansten lyft som en viktig komponent i samverkan. Vernis et al. (2006) menar att
informella relationer mellan det offentliga och det ideella frimjar samverkan mellan
verksamheterna. Det visar att verksamheternas regelbundna kontakt har bidragit till att
personalen utvecklat personliga relationer mellan varandra. Den personliga kontakten kan
vara en viktig del 1 att utveckla en gynnsam samverkan.

Resultatet visar att Kvinnohuset har en l&ng historia av att hjdlpa kvinnor som &r utsatta for vald
1 ndra relationer och att personalen har kunskap om malgruppen. Ida pa Kvinnohuset berittar
att vid vissa tillfdllen &r det personal pa socialtjdnsten som besitter en hogre kompetens inom
ett specifikt omrade och vidare anser Ida att verksamheterna hjélper varandra att utbyta kunskap
da de delar samma mal. Karin pa socialtjdnsten berdttar om ett tillfdlle nér hon fick ett utbyte
av kunskap fran Kvinnohuset “Jag var ddr for nagra veckor sedan och fick en genomgang,
samma genomgang som en kvinna far ndr hon kommer [...Joch dd bara ddr lirde jag mig
Jjdttemycket pd, som jag inte visste innan”. Enligt Danermark (2004) bor varje verksamhet
anvénda sina resurser pa bésta sitt for att kunna forbéttra samverkan. Vad som framkommer av
resultatet dr att bdde Kvinnohuset och socialtjdnsten besitter resurser i form av kunskap. En
tolkning som kan goras dr att bade socialtjansten och Kvinnohuset anviander kunskaps-
resurserna pa ett 1onsamt sitt i deras samverkan da de tar vara pa varandras kompetens och
hjalper varandra att utvecklas. Det visar att utbyte av varandras kunskap ar gynnsamt bade for
verksamheternas enskilda arbete och dven for deras samverkan.

Vad som framkommer i resultatet dr att sekretessen som finns bade mellan Kvinnohuset och
socialtjdnsten samt internt mellan de olika enheterna pa socialtjdnsten kan forsvara arbetet. Ida
pa Kvinnohuset uttrycker att det kan uppsta situationer dér den ena verksamheten har en viss
kunskap om kvinnan eller familjen som inte den andra verksamheten har, vilket kan gora att
det ibland &dr svért att forstd varandras tankar om kvinnans situation. Ida berittar att kvinnan
maste ge sitt samtycke for att verksamheterna ska kunna delge information om kvinnan mellan
varandra. Linda pa Kvinnohuset berittar att hon onskar béttre aterkoppling kring vad som
hinder med barnen som bor pa det skyddade boendet frdn barnutredarna, da hon ibland upplever
att de pa Kvinnohuset vet for lite om barnens situation. Linda pratar ocksa om den interna
samverkan pa socialtjdnsten “Vi tycker det dr for vattentdta skott mellan utredning vuxen och
utredning barn, att de inte vet sa mycket om varandra och vad de halls med. Sa det gillar jag
inte, men det far bli mina dsikter.” Som tidigare ndmnt kan kommunikation leda till att
personalen utvecklar ett delat meningssystem som innebidr att de tolkar samma saker pa
liknande sitt. Vidare beskriver Augustinsson et al. (2018) att forstdelse for verksamhetens
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kultur kan oka insikten kring verksamhetens handlingar. Da sekretess innefattar att
kommunikationen begréansas skulle de kunna bidra till att verksamheterna fér svérare att uppratt
delade meningssystem som vidare kan hjidlpa dem att forstd saker pa liknande sétt. Det skulle
kunna leda till att personalen féar svarigheter att forsta verksamheternas handlande. Det visar att
sekretessen mellan verksamheterna och mellan enheterna pa socialtjdnsten kan bidrar till att
verksamheterna far svérare att forsta varandras handlingar da det saknar inblick i vilken
information den andra aktdren besitter.

Malin beskriver att sekretessen finns for att den valdsutovande pappan inte ska kunna fa
information om var kvinnan befinner sig, samtidigt som han har rétt att ta del av barnet/barnens
utredningar. Malin lyfter att sekretessen mellan enheterna finns dé de i de drenden dér kvinnan
har medféljande barn innebér att den valdsutovande pappan har tillgang till dokumentationen
som rOr barnet. Enligt Augustinsson et al. (2018) innefatta byrdkrati att det redan finns
forutbestdmda regler och riktlinjer och vidare paverkar det personalens handlingsutrymme och
samtidigt bidrar byrdkratin till att en hogre sdkerhet och palitlighet inom verksamheten.
Sekretessen skulle kunna ses som redan forutbestdmda riktlinjer inom verksamheten och nagot
som personalen behdver ritta sig efter. Personalens handlingsutrymme paverkas darfor av
sekretessen vilket skapar vissa begransningar inom verksamheten. Genom Augustinsson et al
(a.a.) teori skulle sekretess &dnda kunna tolkas som nagot som fyller en funktion for
verksamheterna da det leder till att arbetet blir mer sidkert och palitligt for de kvinnor som
kommer 1 kontakt med verksamheterna.

6.1.4 Samsyn

Socialtjdnsten och Kvinnohuset har for det mesta en samsyn ndr det kommer till kvinnornas
behov av stéd och hjdlp. Respondenterna menar dock att det ibland kan uppstd skilda
uppfattningar om kvinnan verkligen har behov av skyddat boende eller inte. Sara péa
Kvinnohuset menar att den skilda samsynen kan bero pa att socialtjéansten har ett barnperspektiv
som de maste beakta. Inom en organisationskultur ingar bland annat normer och virderingar
(Augustinsson et al., 2018). Normer géar att dela in i formella och informella normer och dessa
ger olika funktioner samtidigt som det padverkar varandra. Ett exempel pa formella normer ar
lagar medan informella normer utvecklas genom socialisering inom verksamheten. Karin pa
socialtjdnsten berdttar att de dr skyldiga att ha med sig barnperspektivet hela vigen om en
kvinna har barn med sig som blir placerade med henne. Da socialtjansten dr en myndighet som
foljer de lagar som finns, kan det innebira att socialtjansten har formella normer som inbegriper
att barnperspektivet ska beaktas. Vad som framkommer 1 intervjuerna dr att socialtjdnsten en
god kommunikation internt och da informella normer skapas genom socialisering inom
verksamheten skulle det kunna mgjliggora att starka informella normer inom verksamheten
skapas. Det innebér att barnperspektivet eventuellt praglar bdde de formella och informella
normerna pa socialtjansten.

Augustinsson et al (a.a.) hdvdar att virderingar dr nagot som sammanlidnkas med normer, dér
normer med hogre viarden dr mer Onskvdrda att foljas. Da normer hinger samman med
viarderingar kan barnperspektivet vara nagot som virderas hogt inom verksamheten.
Socialtjénsten ar skyldiga att gora skyndsamma bedomningar i d&renden som ror valdsutsatta
kvinnor och béda respondenterna pé socialtjénsten lyfter att kvinnorna ofta far insatsen innan
en utredning har slutforts. En mojlig anledning till att det finns skilda asikter kring en kvinnas
skyddsbehov ér att barnperspektivet varderas hogt inom socialtjansten och det kan bidra till att
barnperspektivet prioriteras fore kvinnors skyddsbehov. Kvinnor som inte har ett stort
skyddsbehov kan darfér bli placerade med medféljande barn eftersom barnperspektivet
viarderas hogt 1 socialtjdnstens bedomningar. Christensen et al. (2005) beskriver att nir en
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verksamhet har utvecklat starka normer inom organisationen kan det leda till att verksamheten
har svérare att anpassa sig till andra verksamheter som finns i deras omgivning. Det kan tédnkas
att socialtjdnsten blir mindre anpassningsbar till Kvinnohusets verksamhet eftersom de har
uppriéttat starka kulturella normer som rér barnperspektivet. Det kan ocksa vara en forklaring
till den skilda synen som uppstér mellan verksamheterna om kvinnors skyddsbehov.

Det framkommer i intervjuerna att respondenterna tycker att det dr viktigt att ha en samsyn
inom samverkan. Samtliga respondenter tyckte att de har en gemensam syn pa kvinnornas
utsatthet och behov och det faktum att kvinnor befinner sig i en stor kris. Vidare framkommer
det fran intervjuerna att de bada verksamheterna har samma mal med arbetet. Respondenter
fran bada verksamheterna sdger att de vill kunna ge skydd till alla de kvinnor som de kan ge
skydd till och de vill att det ska bli s bra som méjligt for de utsatta kvinnorna och barnen. Aven
Hesjedal et al. (2015) kommer i sin studie fram till att ndr verksamheter 1 samverkan delar
samma mal och nidr fokus pé arbetet ar riktat mot att gora det basta for deras gemensamma
malgrupp och inte for verksamheternas egen vinning var det en gynnande faktor i samverkan.
En stark organisationskultur gor att personal kdnner en mening med sitt arbete, da det finns
tydliga riktlinjer dér arbetsuppgifter hinger samman med andras uppgifter (Christensen et al.,
2005). Meningsfullheten kan i sin tur bidra till att kvalitén pa arbetet 6kar samt att arbetet
bedrivs mer effektivt. Som tidigare ndmnt tyder det pa att bade socialtjansten och Kvinnohuset
genom en tit kommunikation har uppréttat ett delat meningssystem bade inom och mellan
verksamheterna dér de tolkar saker pa liknande sitt. Da meningssystem ar ndgot som ingér i en
verksamhetskultur skulle det kunna betyda att bade Kvinnohuset och socialtjansten har
uppréttat en stark organisationskultur samt att denna kultur delas mellan verksamheterna. Den
starka organisationskulturen skulle kunna vara till férdel for verksamheterna att for att léttare
kunna uppna det gemensamma malet, att kunna ge skydd till alla behdvande kvinnor samt att
skyddet ska bli s bra som mojligt for kvinnorna. Eftersom bade personalen fran Kvinnohuset
och socialtjansten har en gemensam syn &ver kvinnornas utsatthet och behov samt ett
gemensamt mal, tyder pa att personalen upplever en meningsfullhet i arbetet som knyter
verksamheterna samman. Den upplevda meningsfullheten kan vidare bidra till att arbetet for de
utsatta kvinnorna blir av hégre kvalité och kan bedrivas mer effektivt.

Av vad som framgar i resultatet forstar och forklarar Kvinnohuset och socialtjansten valdet i pa
liknande sétt. Bdde Kvinnohuset och socialtjdnsten beskriver att valdet kan se olika ut, att det
inte alltid innebér att det dr av fysisk karaktdr samt att det kan forekomma inom alla former av
relationer. Bada verksamheterna anvénder sig av FREDA kortfragor, normaliseringsprocessen
och det traumatiska bandet i arbetet med véldsutsatta kvinnor. Tidigare forskning styrker att det
vid en samverkan &r gynnsamt och verksamheterna forstdr valdet pd liknande sitt.
Langenderfer-Magruders et al. (2018) studie visar att om aktdrerna har en liknande uppfattning
om valdet samt hur de utsatta kvinnorna ska behandlas, ar det lattare att fa alla aktorer att arbeta
mot samma mal. Som tidigare ndmnt fungerar normer som regler for hur manniskor ska handla.
Normer hdnger samman med virderingar dér vissa normer varderas hogre (Augustinsson et al.,
2018). De hogre véirderade normerna kan skapa mentala kartor som hjdlper personalen att folja
det som anses viktig inom verksamheten. Det kan forstds som att da Kvinnohuset och
socialtjénsten i stora drag forstar och forklarar véldet pa liknande sétt skulle det kunna innebéra
att verksamheten virderar samma normer pa ett likvéardigt sétt och att dessa virderingar har
skapat mentala kartor som bade Kvinnohuset och socialtjansten utgar ifran.

Institutionella normer skapas genom en utvecklingsprocess som sker da verksamheten anpassar

sig till yttre och inre krav (Christensen et al 2005). Yttre krav &r krav frdn andra verksamheter
som finns i deras omgivning som fyller en funktion for verksamheten. Inre krav innebér krav
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som finns inom verksamheten som formats bland annat genom normer fran en utbildning (a.a.).
Dé socialtjdnsten och Kvinnohuset fyller vissa funktioner for varandra samt att de samverkar
med varandra, kan det innebéra att bade socialtjanstens och Kvinnohusets institutionella normer
paverkas av integrationen med varandra. Det skulle kunna vara en forklaring till varfor
Kvinnohuset och socialtjdnsten delar och vdrderar samma normer gillande hur de ser och
forklarar valdet. En annan forklaring till att Kvinnohuset och socialtjdnsten forstar valdet pa
liknande sitt gar att koppla till deras utbildningsbakgrund. Vad som framgar av resultatet ar att
de flesta som arbetar pa Kvinnohuset och pa socialtjdnsten har en socionomutbildning eller
motsvarande. Inre krav inom en verksamhet dr krav som formas inom verksamheten och kan
bland annat utformas genom vissa normer som finns inom en utbildning. Om personalgruppen
delar samma utbildningsbakgrund kan det innebéra att personalen redan delar samma normer
som de fatt med sig fran utbildningen (Christensen et al., 2005). D4 de flesta som arbetar pa
Kvinnohuset och socialtjdnsten har en socionomutbildning eller motsvarande skulle det kunna
innebdra att de redan fran borjan delar vissa normer med varandra och att de ddrmed har
liknande sétt ska forstd och forklara véldet.

Vad som framkommer i intervjuerna &r att tva av respondenterna pa Kvinnohuset beskriver att
de utgar fran en feministisk teori. Respondenterna pé socialtjansten ndmnde dock inte att de
utgick fran en feministisk teori, utan pratade om andra teorier som normaliseringsprocessen och
traumatiska bandet som de utgar ifran. Sara pd Kvinnohuset berittar att feministisk teori &r en
utgangspunkt for de som arbetar pd Kvinnohuset. Sara och Linda beskriver att “vi lever i ett
patriarkalt samhdlle” dar mén har starka patryckningar kring hur en man ska vara. Inre krav
inom en verksamhet kan férutom en gemensam utbildningsbakgrund dven formas genom de
forsta informella normerna som funnits inom verksamheten vid det tillfdllet verksamheten
grundades (Augustinsson et al. 2018). De forsta informella normerna har en avgorande roll f6r
hur den offentliga organisationen utvecklas. Niar Unizon, riksorganisationen for kvinnojourer
bildades hade de en vilja att fordndra debatten kring véldet dd de oftare forklarades pa en
individuell niva. Istéllet ville Unizon lyfta att valdet &ven paverkas av strukturella faktorer och
vidare ville de se fordndringar inom exempelvis juridiken och byrdkratiska system for att
mojliggora strukturella forandringar inom samhéllet (Enander, 2013). Unizons vérderingar kan
tolkas som en del av Kvinnojoursrorelsen forsta informella normerna och som formade
Kvinnojourernas sitt att se pa vald. En forklaring till att Kvinnohusets syn pa valdet verka skilja
sig nagot at fran socialtjansten skulle kunna bero pa de forsta informella normerna fran
kvinnojoursrorelsen dé de informella normerna kan ha en avgérande roll for hur verksamheten
utvecklas. De forsta informella normerna kan vara en forklaring till varfor Kvinnohuset tenderar
att anvédnda sig av strukturella forklaringsmodeller mer dn socialtjdnsten.

6.1.5 Fortroende

Resultatet visar att verksamheterna har ett stort fortroende for varandras arbetet. Karin beskriver
att de personer som har arbetat linge i kommunen har lart kdnna personalen pa Kvinnohuset
mer och mer och att det underléttar arbetet. Karin séger att de har klarat sig linge pa att det ar
samma personer som traffat Kvinnohuset och det gor att de kan sprida till handldggarna att de
kan vara trygg med en placering pd Kvinnohuset i Orebro. Som tidigare nimnt paverkas
verksamheten av inre krav. Christensen et al. (2005) beskriver att kraven bland annat kan skapas
genom institutionella minnen som uppkommer bland annat genom att personer som har arbetat
lange inom organisationen har lart sig genom tidigare erfarenheter hur vissa situationer ska
hanteras inom organisationen. Genom institutionella minnen kan medarbetare ta till sig den
kunskap fran personer som har arbetat lange inom organisationen besitter (a.a.). Karin lyfter att
personer som har arbetat ldnge inom socialtjansten har haft mgjligheten att ldra kdnna
personalen pd Kvinnohuset. Det kan tolkas som att dessa personer har med tiden utvecklat en
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relation till personalen med Kvinnohuset och att personerna har 1 sin tur upprattat institutionella
minnen som innefattar ett fortroende for Kvinnohusets verksamhet. Fortroendet har sedan
genom den erfarna personalens uppfattningar format medarbetarnas syn pa Kvinnohuset, vilket
1 sin tur har lett till att socialtjansten delar samma &sikt géllande fortroendet for Kvinnohuset.

Karin frdn socialtjdnsten och Linda frdn Kvinnohuset berittar att fortroendet mellan
Kvinnohuset och socialtjdnsten har dkat. Karin beréttar att Kvinnohuset numera har en stérre
forstaelse for socialtjédnstens arbete dn vad de hade tidigare. Linda fran Kvinnohuset berittar att
hon tror att Kvinnohuset langt bak i1 tiden upplevde socialtjansten som ett hot och att
socialtjénsten inte sag till kvinnans behov. Linda pa Kvinnohuset berittar d&ven att samarbetet
med socialtjansten dr nagot som har utvecklats mycket och upplever att de numera, sedan nigra
ar tillbaka, har fortroende for varandras arbete. En forklaring till att fortroendet har 6kat skulle
kunna bero pé att Kvinnohuset tidigare inte hade en lika positiv instéllning till socialtjédnstens
arbete som de har idag. Darfor kan den tidigare negativa synen fran personalen pd Kvinnohuset
eventuellt lett till att institutionella minnen av negativ karaktédr uppréttats inom verksamheten
som formade deras davarande syn pa socialtjdnstens arbete. Linda beskriver att om respekten
mellan verksamheterna inte hade funnits tror hon att det skulle vara svart att genomfora arbetet
och de skulle inte ha fatt det avtal som de har idag. Det kan indikera pa att institutionella minnen
inom verksamheterna av en positiv karaktir kan vara en gynnande faktor i verksamheternas
samverkan. Haeselers (2013) studie styrker att ett positivt forhallningssitt 1 samverkan dér
verksamheterna stirker varandra arbete dkar kvalitén pa arbetet. Aven Hesjedal et al. (2015)
studie visar att en positiv instéllning till verksamheternas samverkan dr gynnande for det
gemensamma arbetet.

6.2 Vad finns det for forbattringsomraden inom samverkan?

6.2.1 Arbetsfordelning

Samtliga respondenter var Overlag ndjda med samverkan mellan socialtjdnsten och
Kvinnohuset i Orebro. Dock beskriver Karin pé socialtjénsten att det finns forbittringsomraden
inom samverkan da det finns vissa oklarheter kring arbetsférdelningen nér det kommer till
praktiska arbetsuppgifter som behover goras infor en flytt fran Kvinnohuset. Karin ger exempel
pa praktiska omraden dér det kan finnas oklarheter kring vem som gor vad. “Vem ska kora, vem
hyr slip? For jag kan inte som [vdldsutsatt] kvinna skriva mitt namn pa Statoil till exempel, for
dd rojer jag vart jag dr. Vem dker till IKEA”? Karin uttrycker en 6nskan att det skulle finnas
nagon som bara fixar med vissa praktiska delar for att underlitta for kvinnan att komma igng
med ett hyfsat vanligt liv och fa ndgonstans att bo som ett vanligt hem. Vad som framkommit
tidigare iresultat och analys dr att socialtjdnsten och Kvinnohuset har en tydlig arbetsférdelning
och att det bidrar till att arbetet blir mer effektiv. Det finns dnda vissa forbéttringsomraden som
skulle kunna gora arbetet mer strukturerat och 6ka effektiviteten ytterligare. Karin beskriver att
fortydligande av vissa arbetsuppgifter skulle kunna innebéra att kvinnorna snabbare kan flytta
ut och att det i sin tur ger en ledig plats till ndsta kvinna. Karins resonemang styrker
Augustinssons et al. (a.a.) teori att en tydlig arbetsfordelningen bidrar till en 6kad effektivitet
inom verksamheten. Socialtjansten och Kvinnohuset kan dirmed gynnas av att se Over
arbetsfordelningen inom verksamheterna for att fortydliga vilken verksamhet som ska ansvara
for de arbetsuppgifter som det 1 dagslaget finns oklarheter kring. En sddant fortydligande 6ver
arbetsfordelningen kan bidra till att effektiviteten okar ytterligare.

6.2.2 Kommunikation

Overlag upplever respondenterna att kommunikationen mellan socialtjinsten och Kvinnohuset
fungerar bra. Tidigare analyser pekar pa att socialtjansten och Kvinnohuset har genom en god
kommunikation kunnat skapa ett delat meningssystem dér de tolkar saker pa liknande sitt. Dock

27



upplevde bade Sara och Ida pad Kvinnohuset att telefontiderna pa socialtjdnsten kan vara
begriansade och att det darfor kan vara svart att nd varandra. Sara anser att kommunikationen
mellan Kvinnohuset och socialtjédnsten dr ndgot som skulle kunna forbattras, eftersom det ibland
kan vara svart att fa tag pa handldggarna pa socialtjinsten, vilket gor att det ibland hindrar deras
arbete dd de far vanta pd information. En tolkning som kan goras dr att om kommunikation
forbattras ytterligare skulle det kunna leda till att socialtjansten och Kvinnohuset far mojlighet
att forbdttra det gemensamma meningssystemet ytterligare. Det kan medfora att
verksamheterna forstdr varandras handlande béttre och far en okad forstaelse for varandras
arbete. Det kaninnebdra att socialtjinsten behover fordandra sin struktur kring
arbetsfordelningen for att mojliggdra en sddan forbattring. Eftersom det eventuellt skulle krava
mer tid for handldggarna att vara tillgdngliga pé@ telefon, behdver en Ildsning pa
arbetsfordelningen hittas som passar bada verksamheterna, som 1 sin tur kan 6ka effektiviteten
1 arbetet for Kvinnohuset.

Karin pa socialtjansten ger ett forslag som innefattar en O0kad kommunikation mellan
verksamheterna. Karin beréttar att det skulle vara onskvart att ha fler regelbundna méten med
Kvinnohuset dér personalen pa respektive verksamhet kan tréaffas forutséattningslost. Karin tror
att fler regelbundna moten skulle kunna bidrar till att personalen 1 bdda verksamheterna kan
utvecklas och bli béttre. Att Karins forslag skulle vara gynnsamt stirks av tidigare forskning.
For att samverkan ska kunna utvecklas menar Haeseler (2013) att kommunikationen dr nigot
som behover forstarkas. Mossberg (2014) lyfter 1 sin studie att moten mellan verksamheterna
var viktigt for samverkan da de bidrog till att aktdrerna fick mer realistiska forvantningar pa
varandras arbete. Studien visade dven det blev ldttare for medarbetare att ta samma
stillningstagande ndr det fanns ett 6ppet klimat. En tolkning &r att mer regelbundna méoten
skulle kunna bidra till att verksamheternas delade meningssystem utvecklas ytterligare vilket
skulle kunna leda till en 6kad forstaelse for varandras arbete. Helmerssons (2018) studie visar
att 1 de situationer dir de fanns brister i samverkan var det vanligt att kommunikationen var
bristféllig. I samma studie framkommer det att personalen pd kvinnohusen ibland upplevde att
det var svart att fi kontakt med handliggare pa socialtjinsten. Aven Hesjedal et al. (2015)
beskriver att vid samverkan gynnas verksamheterna av att snabbt kunna fa kontakt med
varandra.

6.3 Hur paverkas Kvinnohuset av samverkan med socialtjansten?

En aspekt av avtalet dr att socialtjdnsten genom avtalet finansierar stora delar av Kvinnohusets
verksamhet. Flera av respondenterna lyfter ir att Orebro kommun betalar en klumpsumma till
Kvinnohuset varje ar och inte per placering. En faktor som péverkar samverkan enligt
Danermark (2004) é&r ekonomi. Finansiering kan paverka maktférhdllandet mellan
verksamheterna om den ena verksamheten har ett storre ansvar for finansieringen. En tolkning
ar att socialtjansten kan ha ett maktovertagande 6ver Kvinnohuset dd det dr de som star for
finansieringen. Dock ndmner Danermark (a.a.) att ett forhallningssdtt dar 6ppet och genuint
lyssnande prioriteras kan underlitta en sddan obalans mellan verksamheterna. Sara och Ida pa
Kvinnohuset uttrycker att de kinner sig lyssnade pa nér de kontaktar socialtjdnsten och att de
upplever att socialtjansten har forstaelse for deras arbete. Det tyder pa att socialtjdnsten &r mana
om att lyssna pé personalen pd Kvinnohuset och att det i sin tur kan bidra till att maktobalansen
mellan verksamheterna jimnas ut.

Avtal mellan offentliga och ideella verksamheter ger en langsiktig stabilitet samtidigt som det
finns en risk att avtal innebér att den ena verksamheten kontrollerar den andra verksamheten
(Vernis et al., 2006). Bade respondenter frdn Kvinnohuset och socialtjansten upplever att avtalet
ger Kvinnohuset en langsiktig stabilitet. Utan avtalet tror Malin pa socialtjdnsten att det hade
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varit svart ekonomiskt for Kvinnohuset. Kvinnohuset kan genom avtalet ha manga
tillsvidareanstéillda under en ldngre tid. Avtalet innebdr dven en form av kontroll, dock menar
respondenter bade frdn Kvinnohuset och socialtjdnsten att kontrollen leder till att deras kvalité
pa arbetet 6kar och att det 1 slutdndan leder till ett mer réttssékert arbete for de utsatta kvinnorna.
Ida pa Kvinnohuset beskriver att socialtjinstens bedomningar gor arbetet mer rittssdkert och
Linda pa Kvinnohuset anser att da kvinnorna har rétt att fa sina beslut provade starker dven det
rattssdkerheten. Karin pa socialtjansten uttrycker ocksa att det kénns tryggt att placera kvinnor
pa Kvinnohuset dé de vet att kvinnorna far den hjilp de behover.

Resultatet visar att avtalet mellan socialtjdnsten och Kvinnohuset stimmer 6verens med Vernis
et al. (2016) teori om att det bade skapar stabilitet samt att arbetet kontrolleras genom avtal.
Dock verkar kontrollen medfora positiva effekter dd det gor arbetet mer réttssékert.
Augustinsson et al. (2018) menar att byrakratins effekter kan ses péd tva sitt, som nagot som
begrinsa handlingsutrymmet eller ndgot som leder till trygghet, sédkerhet och pélitlighet inom
verksamheten. Det skulle kunna tolkas som att Kvinnohusets handlingsutrymme minskar
genom avtalet did de inte ldngre kan bestimma Over sina platser. Samtidigt ger avtalet en
ekonomisk trygghet och arbetet blir mer palitligt genom socialtjanstens bedémningar och
genom att verksamheten kontrolleras. De positiva effekterna av avtalet styrks dven av tidigare
forskning. Forskning visar att socialtjansten samverkan med ideella organisationer har 6kat och
det forekommer oftare att mer fria pengar till Kvinnohus ges ut for att verksamheterna ska
kunna fa ldngsiktiga forutsittningar (Helmersson, 2017). Helmerssons (a.a.) studie visar att
kvinnojourer ofta har en positiv instéllning till kommunala medel och avtal da de upplever att
de kan hjélpa fler utsatta kvinnor. Miller och Wasileskis (2015) studie visar att ideella
organisationers arbete blir begrdnsas om det finns en bristande samverkan med den offentliga
sektorn samt om de inte far tillrdckligt med ekonomiskt stod fran den offentliga sektorn.

Vad som framkommer av resultatet &r att det redan &r forutbestamt att socialtjansten har ratt till
atta av de 11 platserna, vilket betyder att Kvinnohuset inte sjdlva har nagon bestimmanderétt
over platserna. Andra kommuner far dock ofta ta platser som Orebro har reserverat om de inte
redan dr upptagna. De Gvriga tre platserna ar avsedda till andra kommuner som behdver placera
valdsutsatta kvinnor. Flera av respondenterna berittar att forr kunde kvinnor som blivit utsatta
for vald komma direkt till Kvinnohuset och flytta in utan bistdndsbeslut vilket inte &r fallet idag:

“Vi har fyra kvinnor av étta platser, men vi vill inte ta in fler.” S& kan vi inte gora idag. Men
jag ser att vi kan inte bide ha kakan och #ta kakan. Fér att Orebro kommun betalar en viss
summa och vill se det hér det hir och det hiar. Och da forstar jag att da ska vi leverera. Vi kan
inte vara med och bestimma. For ska vi bestimma mer, kan vi heller inte kriva att Orebro
kommun ska betala sd mycket som dom gor. Sa for mig dr det bara fordelar med det hér
avtalet. Jag tycker att det kinns jétte-tryggt och jag &r for att det ska vara réttssikert och hog
kvalité. (Ida, Kvinnohuset)

Kraven som offentliga myndigheter stiller kan resultera i att ideella organisationer blir mindre
flexibla och det finns en risk att denna typ av samverkan skapar ett alltfor byrakratiskt socialt
system (Vernis et al., 2006). En tolkning &r att Kvinnohusets far i och med avtalet ett mindre
handlingsutrymme genom att socialtjdnsten stéller vissa krav pa dem i och med avtalet.
Kvinnohuset blir dirmed mindre flexibla att sjdlva ta beslut och far rétta sig efter socialtjédnstens
beddomningar. Ida pd Kvinnohuset beréttar att forr var det upp till Kvinnohuset sjidlva att bedoma
hur manga och vilka som fick bo dér och att Kvinnohusets historia var tdnkt som ett kall snarare
an ett arbete. Linda pa Kvinnohuset séger att “En del tycker dd att vi har salt var sjdl att vara
kvinnojour till en som bara utfor socialtjdinst och att vi har forlorat lite av var frihet att ta emot
kvinnor spontant som knackar pd, men samtidigt tycker vi att det dr skont med lite ordning och
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reda”. Det framkommer dock 1 intervjuerna att personalen pa Kvinnohuset upplever att de har
ett relativt stort handlingsutrymme inom de ramar som socialtjénsten satt upp, bland annat da
det finns plats for tolkning inom de uppdrag de far fran socialtjdnsten.

En 6kad samverkan och verksamheters beroende av varandra gor att det kan vara svéart att
avgora vart granserna gar mellan sektorerna eftersom de 6verlappas och dras narmare varandra
(Vernis et al., 2006). Vernis et al. (a.a.) menar att ideella organisationers egna krav pa
sjdlvstdndighet kan riskeras om de endast erbjuder service som deras huvudmin 6nskar. Det
framkommer 1 resultatet att det rdder uppfattningar om att Kvinnohuset har forlorat sin
sjdlvstdndighet 1 och med den ndra samverkan med socialtjdnsten. Det kan tyda pa att det blivit
svart att avgora var granserna gar mellan verksamheterna och att Kvinnohuset har rort sig mer
mot att enbart vara utforare till socialtjédnsten, eftersom Kvinnohuset anpassat sitt arbete utifran
socialtjdnstens direktiv. Tolkningsfriheten 1 uppdragen tyder &ndd pa att grdnserna mellan
verksamheterna blir nagot tydligare dd@ Kvinnohuset fortfarande har frihet i att sjdlva utforma
arbetet sjdlva inom de ramar som finns. Kvinnohusets ursprungliga visioner kan till viss del
bibehallas genom den frihet som finns inom uppdraget. Aven tidigare forskning visar pa att
ideella organisationer behover fordndra sin struktur, sitt uppdrag och sin filosofi genom en 6kad
samverkan. Den oOkade samverkan paverkade bland annat de ideella organisationernas
bestimmanderétt och gjorde dem mer resursberoende av andra verksamheter.

Det framkommer 1 intervjuerna att det upplevs som viktigt att socialtjdnsten och Kvinnohuset
har olika roller. Malin anser att i Kvinnohusets arbete med fragor om vald i ndra relationer ska
“sta for mer kraft“ dir Kvinnohusets personal ska nyttja den egna kunskapsbank, historia och
erfarenhet som finns. Malin beskriver att ideella verksamheter ska vara lite som “en bldslampa
pad dom som styr och stdller” och att Kvinnohuset har stérre mojligheter dn vad socialtjdnsten
har att paverka det politiska. Ideella organisationer dr mer fri att sdga och tycka vad de vill i
jamforelse med socialtjinsten som dr utforare av politiska beslut. I avtalet star det dven att
Kvinnohuset ska dela viardegrund med kvinnojoursrorelsen. Det som framkommer 1 avtalet och
av Malins resonemang hdnger samman med Vernis et al. (2006) teori om att myndigheter bor
acceptera de ideella organisationernas foresprakande roll i samhéllet. Resultatet pavisar att
socialtjdnsten accepterar Kvinnohusets foresprakande roll i samhéllet samt att socialtjdnsten
genom avtalet starker Kvinnohusets mojlighet att bibehalla en sadan roll.

I intervjuerna pa Kvinnohuset framgar det att Kvinnohuset sprider information genom att vara
ute och foreldsa om dmnet. Linda fran Kvinnohuset har ocksa berittat att de kan lyfta andra
fragor som ror andra saker dn det skyddade boendet. Malin pa socialtjansten beskriver att
Kvinnohuset i Orebro tar strid for vissa saker och att det #r betydelsefullt i det gemensamma
arbetet. Vernis et al. (2006) lyfter dven att ideella organisationer behover fortsétta kritisera den
offentliga sektorn och aktivt forordna klienternas réttigheter, trots att de samverkar med
offentliga myndigheter. Ideella organisationer &r pa ett vis skyldiga samhéllet och dem de
hjalper att utveckla och stirka teamen som arbetar inom den ideella organisationen (a.a.). Det
kan tolkas som att Kvinnohuset har en forespréakande roll f6r de valdsutsatta kvinnorna da de
sprider information och tar strid for kvinnorna. Kvinnohuset fungera som en ldnk mellan
medborgare och den offentliga sektorn for att lyfta de utsatta kvinnornas réttigheter.
Kvinnohuset kan ddrmed tdnkas uppfylla sin skyldighet gentemot samhillet att vara den
foresprakande rosten for utsatta kvinnor.
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7. Slutsatser och diskussion

Syftet med fallstudien var att undersoka hur samverkan kring véld i ndra relationer mellan
Kvinnohuset och socialtjansten upplevs av foretrddare for respektive verksamhet. Dessutom
var syftet att undersoka eventuella konsekvenser for Kvinnohusets verksamhet av deras
samverkan med socialtjinsten i Orebro. Studiens fragestillningar som besvaras var: Vilka
inslag i samverkan uppfattar respondenterna pa socialtjdinsten och Kvinnohuset som sdrskilt
viktiga?, Vad finns det for forbdttringsomrdaden i samverkan mellan socialtjdnsten och
Kvinnohuset? samt Hur paverkas Kvinnohuset av samverkan med socialtjinsten?

7.1 Viktiga inslag i samverkan

Studiens slutsatser &r att arbetsfordelning, specialisering, kommunikation, samsyn och
fortroende #r viktiga inslag inom samverkan mellan Kvinnohuset och socialtjinsten i Orebro.
Socialtjdnsten och Kvinnohuset verkar ha en vél uppstyrd arbetsfordelning dér
arbetsuppgifterna bade internt och mellan varandra sammanlidnkas med varandra, vilket dkar
effektiviteten pa arbetet. Socialtjdnstens specialisering inom forsorjningsstod innebér ocksé att
arbetet blir mer effektivt. Verksamheterna har en néra och tdt kommunikation mellan varandra
vilket bidrar till att de tolkar saker pa liknande sitt och forstdr varandra i deras arbete.
Socialtjansten och Kvinnohuset forstar och forklarar valdet i stora drag pa samma sitt, vilket
kan bero pa att de integrerar med varandra och att det vidare kan ha paverkats av varandras
varderingar samt d& de har en liknande utbildningsbakgrund. Verksamheterna utbyter kunskap
med varandra, vilket utvecklar bada verksamheterna. Personal som arbetat ldnge pa
socialtjdnsten har genom é&ren skapat ett fortroende for Kvinnohuset och den regelbundna
kontakten mellan verksamheterna har bidragit till en utveckling av personliga relationer som
gynnat samverkan. En annan gynnande faktor i samverkan dr att Kvinnohusets fortroende for
socialtjdnsten har 6kat de senaste aren, vilket beror pa att personalens instdllning har férandrats.
Sekretessen fyller en viktig funktion da det blir sédkert for de valdsutsatta kvinnorna, samtidigt
som det forsvarar kommunikationen mellan verksamheterna som kan leda till att det blir svérare
for personalen att forstd varandras handlande. Socialtjdnstens prioritet ndr det kommer till
barnperspektivet kan bidra till skilda uppfattningar mellan verksamheterna och det gor att
socialtjdnsten blir mindre anpassningsbara till Kvinnohusets verksamhet. Kvinnohuset
anvander sig av feministisk teori dd det grundar sig i kvinnojoursrdrelsen historia, medan
respondenterna pa socialtjdnsten inte lyfte feministisk teori da socialtjdnsten inte delar samma
bakgrund.

7.1.1 Diskussion

Det framkommer 1 analysen att verksamheterna oftast har en samsyn kring kvinnornas behov
och utsatthet samt hur de forklarade valdet, vilket beror pa att verksamheterna har en god
kommunikation mellan varandra. En ytterligare aspekt som framkommer i analysen ar att
samsynen Okar genom att socialtjdnsten har vissa handldggare som dr specialiserade inom vald
1 ndra relationer som Kvinnohuset har tit och regelbunden kontakt med. Det har lett till att
personalen forstar saker pa liknande sitt, vilket ocksd har bidragit till den gemensamma
samsynen. Wendts (2010) studie visar att nédr olika verksamheter har olika forstdelse och
forklaring av véldet blir samverkan svarare. I Ekstroms (2016) avhandling framkommer det att
ndr socialarbetare har liknande uppfattningar kring sociala problem bidrar det till att arbetet
utfordes pa ett battre sitt samt att de utsatta far ett storre stod. Det visar att Kvinnohuset och
socialtjdnstens samsyn och tidta kommunikation ar fordelaktigt i samverkan och om den radande
samsynen inte skulle dverensstimma som den gor finns det en risk att samverkan skulle fungera
samre. Kvinnohuset och socialtjdnsten har utvecklat en struktur inom verksamheterna dér det
finns tydliga arbetsfordelningar, vilket mojliggor en tdt kommunikation och vidare bidrar den
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tdta kommunikationer till att verksamheterna utvecklat en samsyn. Det visar att en tydlig
arbetsfordelning, kommunikation och samsyn dr viktiga inslag som hénger samman med
varandra. Den tita och ndra kommunikationen bidrar dven till kompetensutveckling da
verksamheterna genom kommunikationen kan ta vara pd varandras kompetens och utbyta
kunskap med varandra. Tidigare forskning visar att de &r gynnsamt att verksamheter som
samverkar med varandra utbyter kunskap om vald i ndra relationer. Det kan béade oOka
kunskapsnivan samt leda till att verksamheterna identifiera eventuella brister som finns inom
deras arbetet (Hauge & Malos, 1998). Utbytet av kunskap ar en fordel 1 samverkan for att
personalen ska kunna utvecklas och vidare kunna gora ett battre arbete for de utsatta kvinnorna.
Analysen visar att utbytet av kunskap dven bidrar till att verksamheterna far storre forstaelse
for varandras verksamheter och arbete.

Vad som har visat sig vara problematiskt i verksamheternas samverkan dr att socialtjdnsten ar
skyldiga att ha ett barnperspektiv och att det d& kan uppsta skilda asikter kring kvinnans
skyddsbehov. De skilda asikterna som beskrivs i analysen beror pa att barnperspektivet viger
tungt 1 de skyndsamma bedomningarna socialtjansten gor. Langenderfer-Magruder et al. (2018)
beskriver ocksa i sin studie att det kan vara problematiskt i samverkan om verksamheter har
olika arbetssitt eller riktlinjer for arbetet kring den gemensamma malgruppen. En aktor kan ha
barnens skydd i atanke, en annan aktor har kvinnans skydd i d&tanke medan den tredje fokuserar
pa att lagen ska foljas. Det kan innebdra utmaningar i samverkan om det uppstar konflikter
mellan personalen nir de har olika forstaelse Gver barnets skyddsbehov, da aktérerna behdver
skydda bade barnet och kvinnan (a.a.). Haeseler (2013) kommer i sin studie fram till att
svarigheterna kan uppstd nér varje verksamhet har egna malséttningar som kan krocka med
andra verksamheters mél. Haeseler (a.a.) menar att det finns en egocentrism inom varje
verksamhet som kan bidra till svérigheter inom samverkan med andra verksamheter. En
forklaring till de skilda asikterna mellan Kvinnohuset och socialtjdnsten ar att verksamheterna
har olika fokus i arbetet. Det &r tydligt att socialtjdnsten har barnens skydd i fokus samt att de
forhaller sig till den lagstiftningen som finns kring omrédet och att Kvinnohusets fokus framst
ar att ge skydd till kvinnor med skyddsbehov. Det skilda fokuset hos verksamheterna kan
diarmed bidra till svarigheter 1 deras samverkan dé& det kan uppsta oenigheter kring syftet med
arbete. Det visar att det finns en egocentrism inom varje verksamhet och att nir verksamheterna
behover hantera situationer dir olika syften och mal med arbetet krockar, kan det skapa
oklarheter kring hur samverkan ska fungera. Det framkommer dock i1 analysen &r att
verksamheterna delar samma maél som &r att skydda och ge stdd till de utsatta kvinnorna. Laing
et al. (2013) hdvdar att alla aktérer inom samverkan behdver 1 sitt arbete utga fran att alla
kvinnor och barn ska fa si bra hjélp och stéd som mgjligt. Kvinnohusets och socialtjénstens
gemensamma mal kan tidnkas underldtta samverkan nir det uppstér skilda asikter, da det
gemensamma malet far std 1 fokus och inte verksamheternas egna vinning.

Sekretessen har ocksa visat sig vara problematiskt i samverkan da det hindrar personalen att
dela med sig av viss information mellan varandra. Aven tidigare forskning visar att sekretess
kan forsvara kommunikationen vid samverkan. Langenderfer-Magruder, Alven, Wilke och
Spinellis (2018) studie visar att sekretessen gjorde det svart for personalen att skapa sig en
tydlig helhetsbild av det enskilda fallet. Det begrdansade dven personalens mojligheter att utféra
sina arbetsuppgifter och skapade frustration hos personalen. Det kan ténkas att sekretess bidrar
till att det blir svart for personalen att fa en helhetsbild av situationen, vilket 1 sin tur kan leda
till att det blir svarare att utforma ett stod som &r anpassat till kvinnans behov. Vad som
framkommer i analysen dr att kvinnor som har blivit utsatta av véld befinner sig i en komplex
situation. Det kan ténkas att det da dr viktigt for personalen att ha koll pé alla viktiga delar som
kan péverka kvinnan, for att kunna ge det bista skyddet och stodet for kvinnan. En mojlig
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konsekvens av sekretessen ér att det forsvdrar samverkan mellan verksamheterna och arbetet
med de utsatta kvinnorna nér personal innehar information som dven ar viktigt for andra aktorer
1 arbetet. Det visar aterigen att kommunikation och utbyte av information dr en centralt f6r en
lyckad samverkan.

Vad som framkommer i studien ar att det finns ett dmsesidigt fortroende mellan verksamheterna
och att det har varit en gynnande faktor i deras samverkan. Laings et al. (2013) studie visar att
fortroende dr en central del for att en god samverkan ska kunna utvecklas. Hesjedal et al. (2015)
anser att om verksamheterna har en positiv instillning till deras samverkan underléttas det
gemensamma arbetet. Det dr dven viktigt att personalen inom bada verksamheterna ser varandra
som jamlika da det kan medfora att bdda verksamheterna blir mer villiga att anstrédnga i1 det
gemensamma arbetet (a.a.). Personalen har kunnat utveckla relationer med varandra bland
annat genom en tit kommunikation. Relationerna mellan personalen kan ha mojliggjort att de
ser varandra som jamlika, vilket bekriftas genom att en av respondenterna pa Kvinnohuset ser
personalen pa socialtjansten som sina kollegor. Den positiva instédllningen som verksamheterna
har gentemot varandra, kan bidra till att verksamheterna ser det gemensamma arbetet som
viktigt och dérfor dr de villig att ldgga ner tid och engagemang péd det gemensamma arbetet.
Enligt Laing et al. (2013) krdvs det tid och engagemang for att kunna skapa en samverkan som
ar uppbyggd pa tillit och fortroende. Om verksamheterna dr villiga att ligga ner tid och
engagemang skulle det 1 sin tur kunna bidra till att deras samverkan forbéttras ytterligare.
Dérmed blir fortroendet mellan verksamheter viktigt for att de ska kunna bibehélla den goda
samverkan som de har.

Slutligen kan det tdnkas att samsynen, specialiseringen, arbetsférdelningen, kommunikationen
och fortroendet ar alla viktiga inslag i samverkan mellan Kvinnohuset och socialtjansten i
Orebro, samtidigt som de sammanlinkas med varandra. Arbetsfordelningen och
specialiseringen mdgjliggér att samma personal trdffas och kommunicerar mer.
Kommunikationen mdjliggor att bade en samsyn och ett dmsesidigt fortroende kan skapas. Alla
inslag paverkar varandra, vilket tyder att alla delar behdver finnas for att en god samverkan ska
kunna uppstd. Kvinnohuset och socialtjdnsten har en god samverkan dér varje inslag har en
viktig funktion for deras gemensamma arbete. Genom att viktiga inslag har identifierats kan
personalen pad bada verksamheterna bli medvetna om vilka faktorer som gynnar deras
samverkan. Verksamheterna kan pa det sitta fortsitta att utveckla de viktiga inslagen for att
kunna bibehalla den goda samverkan. Aven andra verksamheter som samverkan med varandra
kan ha nytta av informationen genom att de far en forstaelse dver vilka inslag som kan skapa
en god samverkan. De far dven kunskap om hur inslagen hdnger samman med varandra och att
alla inslag har en viktig funktion.

7.2 Forbattringsomraden inom samverkan

De forbéttringsomrdden som har identifierat innefattar arbetsfordelning och kommunikation.
En slutsats ar att det finns vissa oklarheter vem som utfor vissa praktiska arbetsuppgifter infor
en flytt fran Kvinnohuset. Socialtjdnsten och Kvinnohuset skulle dérfér gynnas av att se dver
arbetsfordelningen mellan verksamheterna da en tydligare arbetsfordelning okar effektiviteten
1 arbetet. Ett annat forbattringsomréde dr att kommunikation skulle kunna forbéattras nagot
mellan verksamheterna, vilket skulle kunna leda till att samsynen Okar ytterligare, att de far en
okad forstaelse for varandras arbete och en 6kad effektivitet i arbetet.
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7.2.1 Diskussion

De forbattringsomraden som har kunnat identifierats i studien handlar om fortydligande av
arbetsfordelning samt att kommunikationen kan forbattras ndgot. Analysen visar att det finns
oklarheter kring arbetsfordelningen, dar det ibland dr oklart om vilken verksamhet som ska
ansvara for praktiska uppgifter som ror den utsatta kvinnan. Hauge och Malos (1998) hédvdar i
sin studie att arbetet blev mer effektivt for alla 1 samverkan nédr det fanns tydliga specifikationer
pa de uppgifter som skulle utforas. Aven Hesjedal et al. (2015) anser att tydliga roller mellan
verksamheterna ar viktigt i samverkan. Det tyder pa att dven socialtjdnsten och Kvinnohuset
kan gynnas av att fortydliga vem som ska ansvara for de praktiska arbetsuppgifter som det finns
oklarheter kring. En forklaring till att det ar svért att gora en tydlig arbetsfordelning &r att
kvinnornas behov dr komplexa, vilket kan vara en anledning till att det finns oklarheter kring
de praktiska arbetsuppgifterna. Kvinnans komplexa behov 1 kombination till socialtjédnstens
ansvar over kvinnan bidrar till att socialtjansten behover fortydliga arbetsfordelningen. Bade
socialtjansten och Kvinnohuset kan tidnkas gynnas av en sddan forbéttring da arbetet blir mer
effektivt nar varje verksamhet vet sina roller.

Négot annat som skulle kunna eliminera oklarheter i arbetet & mer regelbundna moten.
Haeseler (2013) kommer fram till att genom en forbéttrad kommunikation och mer regelbundna
moten mellan personalen kan bidra till att dubbelarbete och oklarheter i arbetet kan férhindras.
Karin pa socialtjansten foreslar mer regelbundna moten, vilket skulle vara gynnande for att
fortydliga vilka arbetsuppgifter som behdver goras och av vem. Studien visar att
kommunikationen var nagot bristfillig d& det kunde vara svart att fa tag pa varandra via telefon
och mail. Aven tidigare forskning styrker att det kan vara ett vanligt problem i samverkan. I
Helmersson (2017) studie framgar det att kommunikationen mellan kvinnohus och
socialtjdnsten var bristfillig da kvinnohusen kunde ha svért att komma 1 kontakt med
handldggarna.  Verksamheterna skulle kunna gynnas av att forbdttra deras
kommunikationsmedel da dven det skulle snabbare kunna eliminera vissa oklarheter i arbetet.
Det visar att en tydlig arbetsfordelning dr nagot som bade kan eliminera oklarheter 1 arbetet
samt gor arbetet mer effektivt.

Aven om Kvinnohuset och socialtjinsten dr medvetna om sina forbittringsomraden kan
foreliggande studie bidra till att de uppmérksammas ytterligare och att fler av personalen pa
bada verksamheterna kan ta del av de forbattringsomraden som har identifierats. Verksamheten
kan dven fa insikt kring hur arbetet skulle gynnas av att forbattra de utvecklingsomraden som
har funnits, exempelvis att effektiviteten skulle kunna 6ka genom tydligare arbetsfordelningar
och forbéttrade kommunikationsmedel.

7.3 Kvinnohusets paverkan av samverkan med socialtjansten

Vad som framkommer i studien &r att avtalet skapar en ldngsiktig stabilitet for Kvinnohuset pa
grund av den ekonomiska finansieringen. Socialtjdnsten behdver kontrollera att Kvinnohuset
haller en viss kvalité 1 och med avtalet. Kontrollen bidrar till att Kvinnohusets bestimmanderitt
minskar samt att kvalitén pé arbetet 6kar och att arbetet blir mer réttssdkert. Da socialtjansten
forser Kvinnohuset med ekonomiska medel har socialtjdnsten ett maktdvertag. Samtidigt ar
socialtjdnsten mana om att lyssna pa personalen pd Kvinnohuset kan det leda till att den
ekonomiska maktobalansen mellan verksamheterna jdmnas ut nagot. D& Kvinnohuset mer
anpassat sitt arbete utifran socialtjédnstens direktiv, kan det vara svart att avgdra var granserna
mellan verksamheterna gar. Kvinnohuset har &nda en tolkningsfrihet inom ramarna vilket skulle
kunna bidra till att granserna mellan verksamheterna blir nagot tydligare och att de bibehaller
olika roller. Kvinnohuset bar fortfarande en foresprakande roll f6r valdsutsatta kvinnor da de
tar strid for kvinnorna 1 diskussioner med socialtjdnsten samt genom att de &r ute och foreldser.
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Socialtjénsten accepterar Kvinnohusets roll som en foresprakande rost i samhillet, d& det bland
annat ingar 1 avtalet att Kvinnohuset ska dela viardegrund med kvinnojoursrorelsen.

7.3.1 Diskussion

Socialtjdnsten ekonomiska stod till Kvinnohuset bidrar till en maktobalans mellan
verksamheterna da det leder till att socialtjansten behdver kontrollera de offentliga medel som
laggs pa Kvinnohuset. I en rapport fran Socialstyrelsen (2015) beskrivs att ideella verksamheter
kan riskera att hamna i beroendestéllning till kommunen genom ekonomiskt bistand dé det kan
leda till att de anpassar sitt arbete utifrdn kommunens krav for att inte riskera att bli av med
finansieringen. Personalen pa Kvinnohuset menar att de ibland fér f6lja socialtjdanstens direktiv,
dven fast att de kan ha en annan &sikt eller 6nskan. Personalen anser att de inte kan stélla for
hoga krav pa socialtjdnsten dd kommunen vill f4 nytta for de pengar som de ldgger pa
Kvinnohuset. Det visar att Kvinnohuset rittar sig efter socialtjansten pa grund av det
ekonomiska bidraget och att det i sin tur leder till en begrdnsning. Enander et al. (2013) menar
att det ar vanligt att socialtjénsten stéller hogre krav pa att kvinnohus ska uppna en viss kvalité
och det dr socialtjdnsten som ska se till att kraven uppfylls.

Socialtjansten kontroll 6ver Kvinnohuset skulle kunna ses som att deras samverkan inte sker pa
Oomsesidiga grunder dér det enbart dr socialtjansten som bestammer dver deras samverkan. Dock
framgar det 1 analysen att kontrollen som finns i och med avtalet gynnar bada verksamheterna
1 slutdndan da kontrollen leder till att Kvinnohusets kvalité pa arbetet 6kar och att arbetet blir
mer réttssdkert for de utsatta kvinnorna. Dessutom ger det ekonomiska stodet en stabilitet inom
Kvinnohusets verksamhet d& det skapar en ekonomisk trygghet och Kvinnohuset har mgjlighet
att ha fler tillsvidareanstéllda. Den ekonomiska obalansen och kontrollen skulle kunna ses som
att samverkan enbart sker pa socialtjdnstens principer, samtidigt kan det d&ven ses som nagot
som gynnar bada parter. En ytterligare aspekt som kan jimna ut maktobalansen ar att
Kvinnohuset kénner att de blir lyssnade pa vilket kan bidra till att socialtjdnsten 4r ména om att
Kvinnohusets asikter dven ska vara avgoérande i deras samverkan. Sammanfattningsvis
paverkas Kvinnohuset av samverkan med socialtjansten pa det viset att det begrénsar deras
bestimmanderitt, att kvalitén pa arbetet 6kar och att det skapar en stabilitet inom verksamheten,
vilket visar att samverkan dr nagot som paverkar Kvinnohuset pa flera plan.

I och med att Kvinnohuset numera arbetar pa uppdrag av socialtjdnsten innebdr det att
Kvinnohusets bestimmanderdtt minskar da de inte ldngre sjélva far bestimma vem som ska bo
hos dem samt hur manga. Enander et al. (2013) beskriver att ideella organisationer utfoér mer
tjdnster och service at den offentliga sektorn genom att samverkan har fatt mer organiserade
former. Kvinnohuset roll som en ldnk mellan medborgare och den offentliga sektorn har 1 och
med rollen som utférare blivit allt mindre (a.a.) Analysen visar att grinserna mellan
verksamheterna blir mer otydliga d& Kvinnohuset finansierar till stora delar av socialtjdnsten
samt att de arbetar pa uppdrag av socialtjdnsten. Fragan dr om den oklara gransen kan leda till
negativa konsekvenser for de utsatta kvinnorna. Enligt Miller och Wasileski (2015) kan
rattsstatsprincipen som den offentliga sektorn arbetar utefter forsvéara arbete 1 att skydda de
utsatta kvinnorna och att alternativa former till den offentliga sektorn kan fungera béttre och
oka sikerheten for de utsatta kvinnorna. I en rapport fran Socialstyrelsen (2012) framkommer
det att en del kvinnor véljer att vinda sig direkt till ett ideellt kvinnohus 1 stéllet for till
kommunens socialtjinst. Valet vissa kvinnor gor visar pa att ideella organisationer har en viktig
roll och att de kan erbjuda en annan form av stdd till kvinnorna én vad socialtjansten kan. Nér
Kvinnohuset enbart arbetar pa uppdrag av socialtjdnsten, kan det betyda att vissa utsatta kvinnor
som inte vill ha kontakt med myndigheter viljer att inte ta kontakt med Kvinnohuset i Orebro
eller att de upplever att de blir patvingade en kontakt med socialtjansten. Det kan leda till att
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vissa kvinnor inte far det stod de har behov av eller att vissa kvinnor véljer att stanna kvar i sin
utsatta situation pa grund av att det inte vill ha kontakt med myndigheter. Ddrmed ar fragan om
Kvinnohusets samverkan med socialtjdnsten paverkar Kvinnohuset genom att vissa kvinnor
eventuellt inte véljer att vinda sig till dem pé grund av att det krévs ett bistdndsbeslut.

For att det ska vara mojligt for ideella organisationer att utfra tjansten at den offentliga sektorn
behover organisationen gora fordndringar inom organisationen som bland annat péverkar
organisationens filosofi (Mulroy & Back-Tamburo, 2005). Den forindrade filosofin dndras
bland annat genom en fordndrad organisationskultur, férandrade malséttningar och genom att
engagemanget hos personalen fordndras (a.a.). Da det framkommer i analysen att Kvinnohuset
idag mer tenderar att se verksamheten som ett arbete dn ett kall skulle det kunna peka pé att
Kvinnohusets identitet har eller haller pa att fordndras genom den radande samverkan med
socialtjdnsten. Det framkommer &nd4 1 analysen att Kvinnohuset inte enbart dr utforare av
socialtjdnstens uppdrag, utan att de driver andra fragor samtidigt som de kan forsoka paverka
socialtjdnsten genom att fora diskussioner kring deras gemensamma arbete. I Lus (2015) studie
framkommer det att samverkan mellan olika offentlig sektor bidrar till att ideella
organisationers ekonomi blir mer stabil. Nar ideella organisationer har en ekonomisk stabilitet
ger det mojlighet for organisationen att forsoka bredare samhéllsfragor (a.a.). Det visar att
stabiliteten inom verksamheten skulle kunna utoka mojligheterna for Kvinnohuset att driva
samhéllsfragor. En mdjlig utveckling ar att Kvinnohusets samverkan med socialtjdnsten kan ha
bidragit till att de idag kan paverka socialtjdnstens arbete mer dn tidigare och att de dirmed har
kunnat forstirka sin foresprakade roll 1 samhéllet. Vad som framkommer 1 analysen &r att
socialtjdnsten accepterar Kvinnohusets foresprakande roll, da det bland annat framgér i avtalet
att Kvinnohusets viardegrund ska utgd fran kvinnojoursrorelsens vérderingar. Det kan betyda
att socialtjdnsten dnda mojliggdér Kvinnohusets viktiga roll 1 samhéllet, vilket skulle kunna
innebdra att Kvinnohuset har mojlighet att bevara sin identitet utifrén de viarderingar som fanns
kring kvinnohus fran borjan. Det innebér vidare att Kvinnohuset fortfarande har mojlighet att
ge utsatta kvinnor en annan form av stod &n socialtjénsten.

Slutsatserna rorande Kvinnohusets paverkan kan bidra till att personalen pa bade Kvinnohuset
och socialtjansten kan reflektera 6ver Kvinnohusets viktiga roll i samhillet som ideell
organisation. Samtidigt kan studien bidra till att verksamma inom socialtjdnsten och
Kvinnohuset far en vidare forstaelse 6ver hur samverkan paverkar Kvinnohuset. Bada
verksamheterna kan bli medvetna 6ver att Kvinnohusets bestimmanderétt blir begransad och
att de vidare kan forsoka motverka maktobalansen genom att forsoka bibehalla den
lyhdrdheten som verksamheterna har for varandra. Studien indikerar pé att det bade finns
fordelar och nackdelar med Kvinnohus som enbart arbetar pd uppdrag av socialtjansten och
att bada varianterna behdvs. Kvinnohus med sjalvbestimmanderitt over sina platser behovs i
samhéllet for att de kvinnor som inte vill ha kontakt med myndigheter ocksa ska fa hjilp.
Samtidigt visar studien att Kvinnohuset i Orebro far en hdgre kvalité pa arbetet och en 6kad
rattssékerhet for kvinnorna.

7.4. Metoddiskussion

Syftet med studien dr att undersdka hur samverkan kring vald i ndra relationer mellan
Kvinnohuset och socialtjansten upplevs av foretrddare for respektive verksamhet samt
undersoka eventuella konsekvenser for Kvinnohuset. For att besvara syftet anvéndes
semistrukturerade intervjuer med tre respondenter fran Kvinnohuset och tva respondenter fran
socialtjdnsten. Avseende respondenterna pa Kvinnohuset gjordes beddomningen att antalet
respondenter var representativ for verksamheten, da respondenterna representerade nidstan
hidlften av alla anstillda pa Kvinnohuset. Respondenterna pa Kvinnohuset var vil insatta i
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omradet vilket ocksd mojliggjorde att de kunde ge en klar bild 6ver hur samverkan ser ut.
Dessutom hade respondenterna pa Kvinnohuset arbetat olika ldnge pa verksamheterna, vilket
kunde erbjuda oss bade “dldre” och “nyare” perspektiv. Representationen fran socialtjdnsten
kan diaremot diskuteras eftersom enbart tva personer intervjuades. Socialtjdnsten &r en stor
organisation och det finns flera enheter som samverkar med Kvinnohuset, vilket gor att det hade
varit Onskvért att intervjua fler respondenter fran flera olika enheter. Styrkan med de tva
respondenterna fran socialtjansten var dock att de hade en god insyn i samverkan med
Kvinnohuset samt att de hade flera ars erfarenhet av att arbeta inom socialtjdnsten.

Semistrukturerade intervjuer valdes som datainsamlingsmetod eftersom det ger respondenterna
mojlighet att sjdlva resonera kring de 6ppna fragor som stilldes. Respondenterna kunde ge bade
breda och djupa svar pa fragestéllningarna och foljdfrdgor kunde stéllas nir det behovdes. En
begriansning som har uppmérksammats med frigorna var att respondenterna ibland tolkade
fragorna olika och kunde dérfor ge olika svar som var svara att jimféra med varandra. Vid vissa
tillfallen kunde fortydligande foljdfragor stidllas som gjorde att respondenterna kunde forsta
fragan pa ett annat sitt. En annan begransning var att den avsatta tiden for intervjuerna var
tvungen att héllas, vilket gjorde att inte alla foljdfragor kunde stillas da det skulle dra ut pa
tiden och huvudfragorna var tvungna att prioriteras. Den tematiska analys som anvéndes gjorde
att analysen kunde organiseras upp pa ett logiskt sétt efter studiens fragestillningar. Styrkan
med analysmetoden var att de teman som forekom frekvent i intervjuerna ocksé fick en central
del i1 analysen. De teman som inte var lika férekommande 1 intervjuerna fick dock inte lika
mycket plats eller uteslots helt i resultatet och analysen da de inte gick att placera i de befintliga
teman. En annan begrinsning var att vissa delar som fran borjan valdes att ta med i resultatet
uteslots senare pa grund av att det inte gick att analysera den empirin med teorin.

Under arbetets gédng har inte ndgon forskning kring vad avtal kan innebdra i1 lingden for
verksamheter och deras samverkan kunnat identifieras. Da socialtjdnstens 0kade ansvar for
valdsutsatta kvinnor ar relativt nytt, kan det vara en forklaring till att det finns en begransning
1 den tidigare forskningen. Avtal mellan kvinnojour och socialtjdnst dr nagot som har dkat de
senaste aren, vilket dven kan det vara en anledning till att det inom den tidigare forskningen
inte framgar vad ett sadant avtal innebér 1 ldngden. Slutligen kan tips och forslag pa fortsatt
forskning ges som ror vad avtal mellan ideella organisationer och den offentliga sektorn innebér
i lingden for verksamheterna. Andra forslag pa forskning #r att undersdka andra kommuners
olika former av samverkan med kvinnojourer dér fordelar och nackdelar med olika former av
samverkan kan lyftas. Ett sista forslag pa fortsatt forskning &r att lyfta in perspektiv fran utsatta
kvinnor som har berorts och paverkats av samverkan mellan kvinnojourer och socialtjédnst.
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Bilaga 1.

Informationsblad till
medverkande i c-uppsats

Vi ar tva studenter fradn Orebro universitet som liser termin 6 pd socionomprogrammet och
ska nu skriva var C-uppsats som handlar om samverkan mellan kvinnojour och socialtjanst.

Den har studiens syftet ar att undersoka hur samverkan ser ut i arbetet mot vald i néra
relationer mellan Orebro kommun och kvinnojouren i Orebro. Studien stravar efter att
identifiera och forklara eventuella brister och styrkor i samverkan och vilka konsekvenserna
blir for arbetet mot vald i nara relationer. Vi vill med var studie bidra till en éverblick pa hur
samverkan ser ut mellan kvinnojouren och socialtjansten samt identifiera eventuella
utvecklingsomraden.

Studien kommer att besta av intervjuer med cirka fem till sex deltagare som arbetar i olika
verksamheter for att ge stod och hjalp till kvinnor som blivit utsatta for vald i nara relationer.
Intervjuerna kommer att spelas in for att sedan transkriberas. Nar transkriberingen ar klar
kommer ljudfilerna raderas. Storsta méjliga konfidentialitet kommer att efterstravas i var
studie genom att ingen obehorig far ta del av materialet som inhdmtas. Materialet kommer
forvaras sa att det bara ar atkomligt fér oss som ar undersokningsledare. Som deltagare i
denna studie kommer ni att vara anonyma och inte namnas vid namn. Inga personuppgifter
kommer att inhamtas for att deltagarna ska forbli anonyma. Den information som inhamtas
kommer enbart att anvandas i syfte att besvara fragestallningarna.

Det ar helt frivilligt att delta i undersdkningen och du har ratt att ndar som helst avbryta ditt
deltagande utan motivering.

Du tillfragas harmed om deltagande i denna undersokning.

Vara kontaktuppgifter:

Frida Tengeland-Uhrbom Emelie Jansson
XXXX XXXX
Handledare:

Anna Petersén

XXXX
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Bilaga 2.
Intervjuguid Kvinnohuset

Inledande fragor
- Hur ldnge har du jobbat hir pa kvinnojouren?
- Kan du beritta om dina arbetsuppgifter och din roll pa kvinnojouren?

Samverkan/Avtal

- Hur ser kvinnojourens samverkan ut med kommunen?

- Hur ser avtalet ut med kommunen?

- Vilka fordelar och/ eller nackdelar ser du med att det finns ett avtal?

- Hur tror du att samverkan skulle se ut om det inte fanns ett sadant befintligt avtal?

Ansvar

- Hur ser du pa fordelningen av arbetsuppgifter mellan kvinnojouren och socialtjansten?
- Vilken funktion anser du att socialtjansten fyller for kvinnojouren?

- Vilken funktion anser du att er kvinnojour fyller f6r socialtjansten?

- Vilken funktion anser du att er kvinnojour fyller f6r de utsatta kvinnorna?

Styrkor/brister
- Hur tycker ni att samverkan mellan socialtjdnsten fungerar?
- Ser ni nagra styrkor med samverkan?

- Ser ni nagra brister med samverkan?
- Finns det nagot som du skulle vilja forédndra i samverkan?

- Hur ser ni att samverkan péverkar stodet till kvinnorna som blivit utsatta for vald?
- Vilka mgjligheter och begransningar ger det att arbetet mot vald i néra relationer bedrivs
idéburet och ibland dven ideellt jamfért med om det vore kommunalt?

Handlingsutrymme
- Pa vilket sitt skulle du vilja séga att er samverkan med socialtjdnsten paverkar ert
handlingsutrymme?

Virdegrund, forklaringsmodeller

- Kan ni berétta hur ni pa kvinnojouren forstar valdet och kvinnornas utsatthet?

- Upplever ni att kvinnojouren och socialtjénstens sitt att forsta och arbeta mot vald i nira
relationer dverensstimmer med varandra?

Behov

- Upplever ni att kvinnojouren och socialtjdnsten har en samsyn vad géller kvinnornas behov

av stod och hjélp? P4 vilket sétt? Utveckla.

42



Bilaga 3.

Intervjuguide socialtjansten
Inledande fragor

- Hur ldnge har du jobbat hér pa socialtjansten?
- Kan du beritta om dina arbetsuppgifter och din roll pé socialtjansten?

- Kan ni berétta hur processen kan ser ut ndr ni forst kommer i kontakt med en valdsutsatt
kvinna tills att er kontakt avslutas med henne?

Avtal/ samverkan
- Hur ser socialtjédnstens samverkan ut med kvinnohuset?
- Vad vet du om avtalet mellan socialtjansten och kvinnohuset?

- Hur dr din uppfattning om det? (Vilka fordelar och eller nackdelar ser du med att det finns
ett avtal?)

- Hur tror du att samverkan skulle se ut om det inte fanns ett sadant befintligt avtal?

- Hur fungerar samverkan mellan de olika enheterna pa socialtjansten?

Ansvarsfordelning
- Hur ser du pa fordelningen av arbetsuppgifter mellan socialtjdnsten och kvinnohuset?
- Vilken funktion anser du att kvinnohuset fyller for socialtjansten?

- Vilken funktion anser du att socialtjansten fyller for kvinnohuset?
- Vilken funktion anser du att socialtjénsten fyller for de utsatta kvinnorna?

Styrkor/brister

- Hur tycker du att samverkan med kvinnohuset fungerar?
- Ser ni nagra styrkor med samverkan?
- Ser ni nagra utvecklingsomraden i samverkan?

- Finns det nagot du skulle vilja fordndra 1 samverkan?

- Hur ser ni att samverkan paverkar stodet till kvinnorna som blivit utsatta for vald?
- Ser ni nagra styrkor med samverkan internt pd socialtjansten?
- Ser ni att det finns négra utvecklingsomraden med samverkan internt pa socialtjansten?

Handlingsutrymme
- Paverkas ert handlingsutrymme av samverkan med kvinnohuset? Utveckla i sa fall pa vilket
satt.

Virdegrund, forklaringsmodeller

- Kan du beritta hur ni pé socialtjansten forstar valdet och kvinnornas utsatthet?

- Upplever du att socialtjdnsten och kvinnohuset sitt att forsta och arbeta mot vald i nara
relationer Gverensstimmer med varandra?

Behov

- Upplever ni att socialtjansten och kvinnohuset har en samsyn vad géller kvinnornas behov
av stod och hjélp? P4 vilket sétt? Utveckla
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