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Medborgarloftei ett sarskilt utsatt omrade
— En undersdkning om otrygghet och otrygghetsfaktorer

Sammanfattning

Denna kvantitativa enkatstudie undersokte upplevd otrygghet bland
boende i stadsdelen Vivallai Orebro samt kartlade faktorer i omradet
som i storst grad orsakade otrygghet. Studien undersotkte aven i
vilken utstrackning de boende ansdg att arbetet med medborgarl 6ftet
under 2017 bidragit till trygghet. Enkadten bestod av 37 fragor
inspirerade av tidigare genomférda trygghetsundersokningar och
inneholl index och likertskalor som besvarades av 62 boende i
Vivdla mellan 15- 84 &r. Resultaten visade att kvinnor var mer
otrygga an mén och att nedskrapning, morka omraden, anlagda
brénder och bostader som var tillhall fér narkotikamissbrukare var de
faktorer som i hogst grad rapporterades vara ett problem. Studiens
resultat diskuteras utifran tidigare forskning och understryker vikten
av  medborgarinvolvering i utformandet av  framtida

medborgarl 6ften.

Nyckelord: otrygghet, oro for brott, Vivalla, socialt utsatt omréde,
medborgarl 6fte



Citizen s promise in asocially disadvantaged area

-A survey of fear of crime and it”s causes

Abstract

This quantitative survey examined the degree of perceived fear of
crime amongst residents in a district of Orebro called Vivalla whilst
also mapping factors in the area the residents reported affected their
feelings of insecurity the most. Moreover, the study investigated to
what extent the residents felt that the work conducted based on the
citizen’s promise had contributed to safety in the area. The survey
consisted of 37 questions inspired by previously conducted security
surveys and contained indexes and likert scales and was answered by
62 residents in Vivalla above age 15. The results showed that women
were more fearful of crime than men and that littering, dark areas,
pyromania, and housing used by drug users were the factors most
reported to be a problem by the residents in the area. The outcome of
the study is discussed on the basis of previous research and
emphasizes the importance of citizen involvement in the design of

future citizens promises.

Keywords: fear of crime, socially disadvantaged area, Vivalla,
citizen's promise
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Medborgarldftei ett sarskilt utsatt omrade
Graden av upplevd otrygghet tenderar att vara hogre i kriminellt belastade omraden an
genomsnittet nationellt (Brd, 2015). Stadsdelen Vivallai Orebro klassades & 2016 av
polismyndigheten som ett sarskilt utsatt omrade praglat av kriminalitet, otrygghet och
svarigheter for polisen att genomfora sitt uppdrag. For att Oka tryggheten i omradet inforde
polismyndigheten samma ar arbetet med medborgarl 6fte for att pa sa sétt komma narmare
medborgarna. Syftet var att tillsammans med andra |okala aktorer bedriva ett
brottsforebyggande och trygghetsframjande arbete (Brottsforebyggande rédet, 2016;
Polismyndigheten, 2016). Arbetet med medborgarl6fte &r relativt nytt varpa uppfoljande
studier gallande implementeringen och dess effekt &nnu saknas nationellt
(Brottsférebyggande radet, 2016). Tidigare internationell forskning har visat att 13g grad av
involvering av medborgarna kan utgora en brist for att fa en representativ bild av upplevd
otrygghet (Fisher & Ritchie, 2015). Darfér &mnar den hér studien att, genom en
enk&tundersokning, undersoka nivan av otrygghet bland de boende i stadsdelen Vivallai
Orebro samt undersoka vilka faktorer som i storst grad paverkar otryggheten. Studien avser
aven att undersokai vilken man de boende i Vivalla upplevt att insatserna under 2017,
kopplat till medborgarl 6ftet, Okat deras upplevda trygghet.

Otrygghet och radslafor brott har visat sig vara svardefinierat trots att det har
diskuterats flitigt genom aren. Terminologin och fragornai denna studie kommer att folja
brottsforebyggande radets modell dér begreppen oro och otrygghet anvands (Brg, 2017b).
Bada begreppen kommer att syfta pa oro att utsattas for brott i allmanhet sa stark att den
paverkar individens livskvalitet och vilja att vistas utei det egna bostadsomradet kvallstid
(Heber, 2007). | de fall begreppet radda for brott anvands beror det pa att tidigare forskning
gjort skillnad pa begreppen otrygghet och radsla for brott.

Forskning om otrygghet

Enligt den senaste rapporten fran brottsforebyggande rédet (Brd) ckar upplevd otrygghet
bland befolkningen i Sverige (Brd, 2017¢). Otrygghet kan ha en negativ inverkan pa
manniskors kansla av frihet (Heber, 2007) och konsekvenserna av otrygghet kan vara manga.
Exempelvis kan otrygghet ledatill att vissa platser, situationer och typer av manniskor
undviks. Detta kan exempelvis yttrasig i form av en ovilja att anvanda publika
transportmedel pa grund av rédsla att utséttas for brott (Carter, 2005; Scott, 2003). Liknande
monster aterfinns &ven i Sverige da en rapport fran Bravisar att mer an var tredje person som

deltog i den senaste upplagan av den nationella trygghetsunderstkningen (NTU) ndgon gang
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vat att ta en annan vag eller annat fardsatt pa grund av oro for att utséttas for brott (Bra,
2017). NTU genomférs arligen av Bra och det som bland annat undersoks & andelen sarskilt
otrygga personer i Sverige. Definitionen sdrskilt otrygg innebér att individer rapporterat htga
nivaer av otrygghet utifran flera dimensioner, vilket indikerar att livskvaliteten for dessai stor
utstrackning begransas (Bra, 2017b). Den senaste trygghetsundersokningen visade att cirka
fyra procent av befolkningen kan klassas som sarskilt otrygga (Bra, 2016, s.104).

K onstillhérighet och alder. Internationell forskning har funnit belagg for att vissa
grupper i samhéllet & otryggare an andra (Hale, 1996). Bland annat har det konstaterats att
kvinnor ofta tenderar att kdnna hogre grad av otrygghet samt storre rédsla att utséttas for brott
an man (Pantazis, 2000; Smith, Torstensson & Johansson, 2001). Aven forskning i svenskt
sammanhang genomford av Bravisar att liknande ménster aterfinns inom landet (Bra, 2017c).
Enligt tidigare forskning kan anledningarnatill den generellt hogre otryggheten bland kvinnor
varaflera. Forskning visar bland annat att kvinnor kanner sig mindre kapabla att forsvarasig
vid en fysisk attack och darmed upplever en 6kad rédsla for konsekvenserna att utséttas for
brott &n méan (Parker & Ray, 1990). Resultaten av amerikanska studier visar att skillnaden i
otrygghet mellan konen kan bero pa att kvinnors radsla att utséttas for valdtakt gor att radslan
att utsdttas okar &ven for andra brott (Ferraro, 1996; Lane & Fox, 2013). Enligt studierna
hanger risken for valdtakt dver kvinnor som en skugga éven vid andra brott, sarskilt i de fall
garningsman och offer méts 6ga mot 6ga. Studierna redogor darfér att eftersom mén inte
upplever sammaradsla att bli valdtagna som kvinnor kan det delvis forklara differensen av
otryggheten mellan konen (Ferraro, 1996; Lane & Fox, 2013). Ytterligare en studie pavisar att
kvinnors hogre grad av otrygghet kan bero pa social inléarning baserat pa samhéllets normer.
Kvinnor strévar inte efter samma maskulinaideal dér styrka och aggressivitet vardesdtts,
vilket leder till storre acceptans att kanna otrygghet (Hollander, 2001). Liknande resultat
aerfinnsi anu en internationell studie som visar att mén, tillskillnad mot kvinnor, tenderar
att besvara trygghetsundersokningar enligt radande samhéllsnormer och darmed tonar ned den
egna upplevda radslan att utséttas for brott (Sutton & Farrall, 2004).

Aven stigande 8lder har identifierats av tidigare internationell och nationell forskning
som en prediktor fér 6kad upplevelse av otrygghet och rédsla for brott (Tulloch, 2000; Pain,
2001; Brg, 2017c). Den senaste NTU-rapporten visade exempelvis att dlder paverkade
otryggheten i Sverige da @dre var den samhallsgrupp som upplevde hdgst oro i relation till
brottsligheten (Bra, 2017c). Tidigare forskning har konstaterat att det kan finnas flera
anledningar till att dder paverkar kandan av trygghet negativt. Precis som kvinnor upplever

&ven personer i hogre alder att de & mindre kapabla att forsvarasig vid en fysisk attack och
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kénner darfor en okad rédsla for konsekvenserna av att utséttas for brott (Hale, 1996). En
annan studie konstaterade att dldre ofta har mindre kontakt med méanniskor i sitt
bostadsomrade vilket medfor att antalet personer som ansags vara framlingar 6kade. Detta
forklarasi studien resulterai en ovisshet bland de ddre om de skulle fa hjap vid behov, vilket
Okar oron Over att utséttas for brott. Studien visade darmed att starka sociala band till grannar
i omradet, sarskilt i sammaader som de galva, resulteradei l1agre niva av otrygghet (Clarke
& Lewis, 1982). Liknande resultat dterfinnsi ytterligare en studie som bekréftar att social
integration i det egna bostadsomradet, bland aldre, signifikant reducerar radslan for att
utséttas for brott och dven kanslan av sarbarhet. Denna studie konstaterar &ven att social
integration leder till 6kad upplevd trygghet da antalet personer som ses som framlingar
reduceras (Adams & Serpe, 2000).

Otrygghet i utsatta omraden
Otryggheten bland medborgarnai utsatta omraden tenderar att vara hogre én riksgenomsnittet
och invanarna &r framforallt mer otrygga pa kvéallar och nétter i bostadsomrédet (Bra, 2017a).
| en rapport fran Bra redovisas aven skillnader i utsatta omraden mellan kvinnor och méns
otrygghet, dér kvinnor i storre utstrackning upplever hogre grad av otrygghet (Bra, 2017a).
Vivallai Orebro & 1 av 23 omréden i Sverige som klassats som sérskilt utsatt av
polismyndigheten i en rapport fran 2017 (Polismyndigheten, 2017). | polismyndighetens
rapport beskrivs ett sarskilt utsatt omréde som en plats dar det réder allméan obendgenhet att
deltai réttsprocessen, dar systematiska hot och valdshandlingar mot vittnen, malsagare och
anméalare kan forekomma. Problemen i dessa omraden &r sa pass allvarliga att det forsvarar
eller nastintill omojliggdr genomforandet av polisens uppdrag. Aven extremism, hog
koncentration kriminella och parallella samhalIsstrukturer kénnetecknar i viss man ett sarskilt
utsatt omrade (Polismyndigheten, 2017).

| ytterligare en rapport fran Bra som sérskilt undersoker resultaten av 2016 arsNTU i de
sa kallade URBAN 15- omrédena visar resultaten aterigen att boende i dessa omraden kanner
storre otrygghet nar de gar ut sent pakvallen jamfort med boende i 6vriga landet (Brg, 2015).
Ett URBAN 15- omrade & en plats som préglats av langvariga sociala problem och utbrett
utanforskap dar staten infort insatser for att bland annat uppna positiv socioekonomisk
utveckling (Regeringen, 2012). Vivalla, som undersoktesi denna studie, omfattades inte av
denna satsning men fleraav URBAN 15-omradena dterkommer bland de 61 omraden som
ansags vara sarskilt utsatta och beskrevs haliknande problematik. Rapporten fran Bra visade

aven att invanarnai URBAN 15- omradena kande storre oro Over att utséttas for brott jamfort
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med Ovrigalandet samt att de i hdgre grad upplevde att deras livskvalitet paverkades som en
foljd av otryggheten. Denna otrygghet har &ven gjort att de i storre utstrackning an
befolkningen i 6vriga landet avstétt fran aktiviteter eller valt andra vagar och fardsétt som ett
resultat (Brg, 2015).

Den utmarkande brottsligheten i utsatta omraden karaktériserasi hogre grad av
ordningsstorningar som till exempel otillaten biltrafik, kriminella natverk och 6ppen
narkotikahandel &@n i andra bostadsomraden. Oro och otrygghet for just dessa
ordningsstérningar undersoks inte narmre i NTU:n vilket gor att utsattheten och oron for
dessa brottstyper har ansetts vara en mgjlig forklaringsmodell till skillnadernai otrygghet
mellan omraden med sociala problem och 6vrigalandet generellt (Bra, 2017a).

Trygghetsundersokningar i utsatta omraden har dock vid utvardering visat sig vara
sarskilt svara att genomféra och tolka. Fortroendet for polisen och réttsvéasendet har redogjorts
for att varalagrei dessaomraden @n i Sverige generellt. Personer med sarskilt [agt fortroende
forklaras &ven varasvara att ndi trygghetsundersokningar, risken i utsatta omraden &r darfor

ocksa att resultaten blir missvisande pa grund av underrepresentation (Bra, 2017a).

Utvecklandet av medbor gar|6fte som ar betsmetod

Hur polisen och andra myndigheter pa basta sétt ska arbeta trygghetsskapande har pa olika
sétt studeratsi forskning. Tidigare studier som gett upphov till olika trygghetsinsatser har
bland annat visat att myndigheters bemétande av medborgare, problemnivan i omradet och
formagan att snabbt agera pa synlig brottslighet kan paverka den upplevda tryggheten. Studier
har aven visat att manniskors upplevda trygghet & sammankopplat med om medborgarna
identifierar sig med polisen. Detta skapar en positiv kollektiv identifikation dar involvering &r
en framgangsfaktor (Bra, 2016).

Den svenska polisen inforde medborgarl 6fte som arbetsmetod i syfte att komma
nérmare medborgarna, bli mer tillgangliga och tillsammans och i samverkan med andra
aktorer leda det brottsforebyggande arbetet for trygghet, réttssikerhet och demokrati under ar
2016 (Polismyndigheten, 2016). Arbetsmetoden med medborgarl 6fte inom polisen kommer
fran idén om medborgardialog som i Sverige ar 2000 togs fram utifran demokratiutredningens
slutrapport (Bra, 2016). | slutrapporten lyftes problematiken kring ett minskat politiskt
engagemang i samhdllet bland annat utifran kon, dder och etnicitet. Y ngre och ddre
medborgare redogoérs varai lagre grad representerade inom politiken i jamforelse med
medel &l ders. Aven medborgare med annan etnisk bakgrund och medborgare med lagre
utbildningsnivaer uppges vara mindre politiskt aktiva (SOU, 2000:1). Medborgardial ogens
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framsta syfte &r att utdka demokratin i samhéllet som i hogre grad an tidigare utgors av etnisk
och kulturell mangfald, men med l&gre grad av politisk delaktighet. Tanken bakom
medborgardialog &r att involvera och engagerafler brottsforebyggande aktorer och aven
medborgare for att skapa béttre forutsattningar for en hdllbar samhéllsutveckling (Bra, 2016).
Slutrapporten redogor for de framgangsfaktorer som kan uppnasi arbetet med
medborgardialoger, sdsom ett minskat utanforskap samt en representativ och jamstalld
demokrati (SOU, 2000:1).

Arbetsmetoden som utgér grundernai medborgarl6fte har for svensk polisi forsta hand
utformats utifran den engel ska polisens community engagement in policing (Bra, 2016). Syftet
och malet med community engagement in policing &r att effektivare kunna forebygga brott
och skapa hogre grad av trygghet i samhéllet. Detta har gjorts genom insatser som framst
riktat in sig pa att 6ka fortroendet for polisen och utoka det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet tillsammans med andra aktérer men &ven genom
medborgarinvolvering (Polismyndigheten, 2016). Forskning saknas &nnu gallande effekter av
arbetet med medborgarl 6fte i Sverige (Bra, 2016). Daremot visar forskning som hittills
utvéarderat arbetsmetoden community engagement in policing i Storbritannien och USA pa
flera positivaresultat. | Storbritannien undersoktes effekter av arbetsmetodeni 16 olika
bostadsomraden. Resultaten visade en signifikant reducering av antisocialt beteende i form av
bade ungdomsrel aterade ordningsstérningar, skadegorel se samt en reducering av utsatthet for
brott. Aven tryggheten 6kade i omrédena, speciellt gallande ensamvistelse i morker. Studien
visade slutligen pa att invanarna upplevde polisarbetet mer effektivt och att de fick en 6kad
tillit och trygghet kopplat till andrainvanare i bostadsomradet (Myhill, 2012; Quinton &
Tuffin, 2007).

Aven amerikansk forskning har visat pa liknande resultat. | en studie fran Texas, USA
som undersokt effekter av reasurance policing, som faller in under modellen community
policing, visade resultaten signifikanta samband mellan oro for brott och fortroende for
polisen. Studien drar slutsatsen att polisens arbetssatt kan oka tryggheten i ett omrade genom
att riktainsatser utifran en dialog med medborgarna. Det som enligt studien hade starkast
paverkan pa den dkade upplevda tryggheten var synlighet i form av patrullerande poliser
(Skogan, 2009).

Utvecklandet av medborgarl6fte i Sverige handlar inledningsvis om att skapa forum foér
medborgardialoger dar en gemensam lagesbild i ett omrade utformas fran medborgarnas
upplevelser av otrygghet och ordningsstorningar. Lageshilden i ett omrade kompletteras

darefter utifran de yrkesverksammas kompetens om den lokala problembilden. Polisen
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tillampar i processen det problemorienterade polisarbetet som utgar fran att identifiera
underliggande faktorer som skapar otrygghet. Pa sa sétt optimeras méjligheten att séttain rétt
forebyggande insatser (Clarke & Eck, 2006). Dérefter formuleras de aktiviteter som utgor
grunden for medborgarl 6ftet varpa insatser planerasi enlighet med dessa, i samverkan med
lokala brottsforebyggande aktorer. Det &r saledes inte bara polismyndigheten som &r delaktig i
processen, &ven kommuner, bostadsbolag och privata aktérer som arbetar brottsforebyggande
kan varainvolverade. Genomférandet dokumenteras allteftersom och uppfoljning gors sedan
for att sakerstalla uppnadd effekt (Polismyndigheten, 2016).

Brister har identifieratsi tidigare utvarderingar vad géller inforandet av
medborgardialoger inom kommun och landsting i Sverige. Detta géller framfoérallt
implementering och frégor som bor beaktas vid planering och genomférande. M 6testeknik,
motesform, plats och tidpunkt har visat sig varaav sarskild vikt beroende pa vilka personer
som medborgardialogen avser vanda sig till. Detta &ven for att medborgare ska fa mojlighet
till involvering (Bra, 2016).

Liknande erfarenhet kan aven hamtas utifran den forskning som utvarderat den engelska
polisens arbetsmetod community engagement in policing som har identifierat brister géllande
utvecklandet och implementeringen. Detta galler framst grad av involvering av medborgare i
arbetsprocessen. Forskning har redogjort for hur medborgare anvéants som informationskallor
snarare &n att det skett en gemensam beslutsprocessi det trygghetsskapande arbetet (Fisher &
Ritchie, 2015). Att begrénsagrad av involvering av medborgarna och andra lokala
brottsférebyggande aktorer forklaras paverka fortroendet for polisen och det
trygghetsskapande arbetet negativt. Forskarna poangterar &ven vikten av att framforallt na
medborgare som har |8g grad av samhéllsengagemang da dessai hogre grad &r bosatta i
utsatta omraden dér kriminaliteten & hogre, otryggheten stérre och fortroendet for polisen
lagre (Fisher & Ritchie, 2015).

Baserat pa tidigare forskning poangterar darfor nationella rapporter att fortroende for
polisarbete &r av vikt i arbetet med medborgarl6fte i sérskilt utsatta omraden (Bra, 2016). Vid
processen med att ta fram medborgarl 6fte forklaras darfor i forsta hand medborgarnas
upplevelser prioriteras. Istéllet for att utga fran statistik gallande brottsighet finns langsiktiga
fordelar med att involvera medborgarnas asikter i form av 6kat engagemang. Dettaleder i sin
tur till storre fortroende for polisen genom att medborgarna upplever att deras asikter blir

horda och upplevelsen att polisen finnstill for deras skull (Bra, 2016).
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Medborgarldftei Vivalla

Inférandet av medborgarl6ften har skett i flera stader och omraden runt om i Sverige och for
lokal polisomrade Orebro var bostadsomradet Vivallaforst ut. | ett samverkansforum med
Orebrobostader AB (OBO), Orebro kommun och lokal polisomréde Orebro behandlas
brottsférebyggande frégor. Géllande Vivalla & dven fastighetsbolaget V asterporten, som &ger
fastigheter i omradet, en del i det brottsforebyggande arbetet (Polismyndigheten, 2017).

| det veckovisa samverkansforumet mellan lokal polisomréde Orebro, OBO och Orebro
kommun skapas gemensamma | agesbilder genom att de olika aktorerna uppmarksammar
faktorer som paverkar medborgarnas upplevda otrygghet i Vivalla. Lageshilden som utgjorde
grunden for 2016-2017 ars medborgarl 6fte inkom genom att yrkesverksammai ovan ndmnda
samverkansforum pratade med boende i Vivalla. Det som framkom ha paverkat tryggheten
negativt uppgavs vara grova valdsbrott, social oro genom bilbrander och stenkastning mot
verksamheter som arbetar i omradet. Aven omfattande skadegdrel se mot verksamheter och
bostader, dppen drogforsaljning, vardsl s mopedakning samt otilldten biltrafik pa gang och
cykelvégar rapporterades vara ett problem. Det framkom ocksa att det saknades en positiv
vuxennarvaro i ungdomsmiljon. Utifran dennainformation skapades medborgarl 6ftet for
2017 som konkret riktades mot valdsbrott, dppen droghandel, skadegorel se och nedskrapning
samt trafikrel aterade problem. For varje problem skapades flera aktiviteter som syftade till att
forebygga och 6katrygghet. Dessa aktiviteter fordelades ut pa de berorda verksamheternai
Vivalla Aktiviteterna startade i december 2016 och planerades fortgatill december 2017 med
kvartalsvis uppfoljning (Polismyndigheten, 2017).

Enligt polisinspektér Tomas Ammer, kommunpolis vid lokal polisomréde Orebro, har
aktiviteterna utifran medborgarl 6ftet som lokal polisomréde Orebro ansvarat for genomforts.
De |6pande aktiviteterna under 2017 har utgjorts av stadigvarande bemanning av framst
omradespoliser pa polisstationen i Vivalla och insatser for att fa bort illegala vapen som kan
anvandas vid grova vadsbrott eller skadegorelse i omradet. Aven mer an 100 tillfalen av
fotpatrullering av polispatrull har genomforts pa platser med hog grad av brottslighet for att
Oka synlighet och trygghet. Fotpatrulleringen har utforts under minst 15 minuter i Vivalla
centrum mellan klockan 18-23, hur ofta under tidsspannet angesinte i aktivitetsplanen. Andra
aktiviteter som genomforts under begransade tidsperioder ar 2017 & insatser mot olagliga och
tillgripna mopeder samt mot olovlig biltrafik. Darutbver har aven fyra planerade insatser
genomforts vilka pagatt under 1-2 veckorstid mot 6ppen droghandel i kombination med ckad
synlighet i Vivala (Tomas Ammer, personlig kommunikation, 14 december, 2017).
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Tillsammans med Tomas Ammer har Patrik Wallin, strategisk brottsforebyggare pa Orebro
kommun, sammanstéllt processuppfdljningen for medborgarl 6ftet 2017. Géllande arbetet mot
valdsbrott och 6ppen narkotikahandel har kommunen tillsammans med OBO och
Vasterporten varit delaktigai platsbaserad brottsprevention. Detta har utforts genom
trygghetsvandring, nattvandring, sociala vaktare och genom kameradvervakning inomhusi
Vivalla centrum. Orebro kommun har dessutom genomfort &tgérder géllande insatser for
olovlig trafik i Vivalla. Atgérderna har inneburit en éversikt av belysning i omrédet,
trygghetsvandring och trygghetsinventering. Vad géller aktiviteterna angdende skadegorelse
och nedskrapning har OBO, Orebro kommun och V asterporten genomfort nattvandring riktat
mot skadegorelse. OBO, Vasterporten och kommunen har satsat p& okad nérvaro av kapabla
vaktare pa sa sitt att OBO for sina fastighetsskétare och bovardar lagt om arbetstider sa att de
aven arbetar kvallstid. Vasterporten har anstéllt 10 stycken centrum- och idrottsplatsvardar
som arbetar pa dag- och kvallstid och kommunen kommer inom kort att anstélla personal till

en ny motesplatsi Vivalla (Patrik Wallin, personlig kommunikation, 20 december, 2017).

Social desorganisation
Den teoretiska utgangspunkten i denna studie kommer att baseras pa social
desorganisationsteori, ett paraplybegrepp som forst myntadesi ett verk publicerat av forskare
fran Chicagoskolan under 1940-talet (Shaw & McKay, 1942). De menade att omraden med
hog brottslighet ofta karaktariserades av fattigdom, heterogen befolkning och stor
genomstréomning av boende vilket ledde till social desorganisation (Shaw & McKay, 1942;
ref. i Newburn, 2013). De argumenterade &ven for att heterogenitet och snabb in och utflytt av
manniskor gjorde att dessa omraden i hogre grad &n andra praglades av en stor variation av
normer och beteendemonster, vilket enligt dem, delvis kunde forklara den hdgre graden
brottslighet (Shaw & McKay, 1942; ref. i Newburn, 2013). Dennateori har citeratsi ndrmare
7000 publikationer de senaste 70 aren. Darmed &r det naturligt att efterkommande forskare
har blivit inspirerade och utvecklat nyateorier och idéer baserat pa social
desorganisationsteori. En av dessateorier utgar ifran vikten av formell och informell social
kontroll. Det forstnamnda refererar till individens uppfattning om statliga myndigheters
villighet och formaga att hantera lokala problem i deras bostadsomrade. Tryggheten paverkas
av i vilken grad invanarna anser att myndigheterna ér kapabla att skydda dem fran kriminalitet
(Drakulich, 2013).

Informell social kontroll daremot innebér att upplevelser av otrygghet paverkas av den

kollektiva synen pa de boendes férmaga att hantera brottsrel aterade situationer i det egna
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bostadsomradet. Det innebéar att hdg informell social kontroll uppnas om de boende upplever
att de har férmagan att kontrollera olampliga beteenden och férhindra férhallanden som bidrar
till brottslighet i det egna bostadsomradet (Drakulich, 2013). Detta uppnas genom att
uppratthalla och lara ut prosociala normer genom méten invanarna emellan. Lag grad av
informell social kontroll har visat sig varaen majlig forklaringsmodell till 6kad kriminalitet
och otrygghet i omraden och kan bero pa brist pa social sammanhallning och hog
bostadsrorlighet (Warner, 2014). Hog bostadsrorlighet férknippas ibland med fattiga
bostadsomraden och studier har funnit ett samband mellan etnicitet, upplevd trygghet och
formell och informell social kontroll. Bostadsomraden som i hog grad bebos av
minoritetsgrupper upplever i hogre grad otrygghet och I&gre tillit till den egna, och
myndigheters, formaga att hantera lokala problem. (Shaw & McKay, 1942; ref. i Newburn,
2013; Drakulich, 2013).

Vissatyper av brott & mer vanligt forekommande @n andra. Generellt |16per medborgare
i ett bostadsomrade exempelvis storre risk att exponeras for klotter och skadegorelse an grova
valdsbrott. Forskning visar dock att dessa mer synliga brott blir en indikation hos individen att
alvarligare brottslighet kan forekommai omradet (Drakulich, 2013). Indikatorer pa att
samhéllet har tagit ett steg tillbaka och gjort avkall paordningen i ett omrade kan upplevas
som otryggt av befolkningen. Detta leder till en nedatgaende spiral dar mer oordning leder till
mer otrygghet och vice versa (Xu, Fiedler & Flaming, 2015). | ytterligare ett verk kallat
" Broken Windows” fran 1982 konstateras att skadegorelse bjuder in till mer vandalisering och
att denna process paskyndas i sociat utsatta omraden déar anonymiteten & hogre och graden
av indikatorer pa kontroll och kénslan av samhdrighet &r lagre (Zimbardo, 1969; ref. i Willson
& Kelling, 1982). Forskare menar darfor att otrygghet och brottsfrekvens kan bekampas
genom att samhallet reducerar indikatorer pa att ett omrade & socialt utsatt genom att
exempelvis sanera klotter och laga krossade glasrutor (Xu, Fiedler & Flaming, 2005).
Tidigare forskning har &ven visat att morker kan bidratill otrygghet och att 6kad belysning
ofta valkomnas av befolkningen samt kan paverka tryggheten positivt, sérskilt bland kvinnor.
Detta trots att mangden brott oftainte reducerasi storre utstrackning (Atkins, Husain &
Storey, 1991).

Syfte

Eftersom tanken med medborgarl 6ftet & att involvera medborgarnas synpunkter och pa sa satt
Oka delaktigheten i arbetsprocessen & en representativ bild av otryggheten av sérskild vikt
(Brg, 2016). Tidigare forskning fran England har visat pa brister i genomfdérandet av liknande
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arbetsmetoder i form av 1&g grad av delaktighet fran medborgare (Fisher & Ritchie, 2015).

L &g grad av delaktighet kar risken for att endast vissa samhallsgrupper involverasi
processen, vilket riskerar att paverka resultatet av framtida trygghetsskapande insatser
negativt (Fisher & Ritchie, 2015). Syftet med denna studie &r darfor att kartlagga otryggheten
bland de boende i stadsdelen Vivallai Orebro samt identifiera vilka faktorer som i hogst grad
leder till otrygghet i omradet. Syftet & dven att undersokai vilken utstréackning medborgarnai
Vivallarapporterar att insatsernai enlighet med medborgarl|6ftet 2017 6kat deras upplevda
trygghet. Ambitionen i férl&ngningen &r att ge ett relevant underlag infér utformningen av
medborgar|6ften 2018. Studien avser att undersoka faktorer som tidigare forskning har
fastslagit kan paverka otrygghet samt redovisa skillnader mellan konstillhorighet och ader

hos medborgarnai Vivalla

Fragestallningar

1. Hur ser den generellanivan av otrygghet ut i Vivallaoch vilkafaktorer paverkar i
storst utstrackning otryggheten bland medborgarnai bostadsomradet?

2. Finnsskillnader i upplevd otrygghet i Vivalla hos medborgarna beroende pa
konstillhdrighet och alder?

3. | vilken utstrackning rapporterar medborgarnai Vivalla att arbetet utifran
medborgarl 6ftet 2017 6kat deras upplevda trygghet i bostadsomradet?

4. Finns skillnader i grad av upplevd trygghet utifran arbetet med medborgarl 6ftet 2017
beroende pa konstillhorighet och alder?

Metod

Detta & en kvantitativ tvarsnittsstudie dér en enkat anvandes for att méta otryggheten bland
de boendei Vivallasamt for att understka om otryggheten skiljer sig baserat pa
konstillhorighet och alder. Genom enkéaten undersoktes dven i vilken man medborgarnai
Vivallarapporterade att de trygghetsskapande insatserna utifran medborgarl 6ftet 2017 okat
deras trygghet. Ett av malen med studien var att resultaten skulle vara generaiserbara for
Vivallas befolkning och ddrmed lampade sig en kvantitativ ansats (Christensen, Johnson &
Turner, 2011). Totalt 62 personer deltog i studien, gemensamt for dessa var att de var 6ver 15
ar och bosattai Vivalla. Utformning av aktuell trygghetsunderstkning utgick fran delar av
bland annat den nationella trygghetsundersokningen med syfte att vara jamforbar med resultat

panationell niva
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Deltagare

Deltagare identifierades med hjélp av ett tillganglighetsurval dar urvalskriteriet var att
individerna var minst 15 & gamla och bosattai Vivalla. Deltagarna erbjods inte nagon form
av erséttning. Totalt deltog 69 personer i studien varav 7 stycken (10.14%) exkluderades pa
grund av att de inte var boende i Vivalla utan hade angett att de endast var patillfaligt bestk
eller arbetade i omrédet. Av de 62 deltagare som inkluderades var 37 kvinnor (59,7%) och 25
man (40,3%). Deltagarna var mellan 15 och 84 & gamla, (M:35, SD: 17,5). Totalt 57 (91,9%)
av deltagarna hade bott i Vivalla sedan mer &n ett ar tillbaka och 5 personer (8,1 %) hade
flyttat dit under 2017. Totalt 37 av deltagarna (59,7%) var foddai Sverige eller inom norden,
de resterande 24 (38,7%) var fodda utanfér norden. Vidare var 30 (48,4%) av deltagarna gifta
eller sambo och 40 (64,5%) hade barn.

Procedur

Studien anvande sig av en enkat som syftade till att undersdka otryggheten bland boende i
stadsdelen Vivallai Orebro. En av forhoppningarnavid val av datainsamlings- och
urvalsmetod var att studien i storsta majliga man skulle ge en representativ bild av invanarnas
otrygghet i omradet. Darfor inkluderades personer fran 15 & och uppat i undersokningen.
Initialt stod forfattarnatill detta arbete i Vivalla centrum och fragade forbipasserande om de
bodde i omradet och var 6ver 15 & och i sadant fall om de ville deltai undersokningen. Vid
jakande svar erhdll de en enkét med tillhorande informationsbrev pa svenska eller arabiska
beroende pa preferens och sprakkunskaper. Detta gjordes under fyra dagar pa olika tider pa
dygnet for att sékerstélla att fler grupper av medborgare inkluderades. Forfattarnatill arbetet
holl sig i nérheten av respondenterna for att besvara eventuella fragor om enkéten och i vissa
fal hjapatill med lasning och dylikt. Pilotenkéterna hade indikerat en svarstid pa cirka dtta
minuter och detta visade sig stamma éven i praktiken, undantagsfall férekom dock. Enkéterna
samlades sedan in pa plats. En rad foreningar och verksamheter i omradet kontaktades dven
med férhoppningen att fa besoka dem och informera om studien samt finna deltagare.
Anledningen till dettavar att dessa verksamheter samlade en méangd potentiella
studiedeltagare fran olika samhalls- och adersgrupper vilket dkade sannolikheten att effektivt
namalet géllande ett representativt urval. Kontakten skedde initialt viatelefon eller E-mail till
den verksamhetsansvarige dér information om studien och dess syfte samt de fyra
forskningsetiska principerna redogjordes for. Vid visat intresse bestamdes tid och datum da
det fanns tid till forfogande for studien varpa verksamheterna besoktes. Va pa plats foljde

datainsamlingen samma monster som tidigare beskrivits. Forfattarnatill studien presenterade
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sig och sitt arbete och informerade om dess syfte och hur de fyra forskningsetiska principerna
applicerades. Totalt besoktes fyra olika verksamheter med vitt skilda malgrupper, dessa
kommer dock inte presenteras ytterligare av etiska skal (V etenskapsradet, 2002).

| ytterligare ett forsok att nd deltagare formaterades den svenska versionen av enkéten
om i Google Formulér. En webblank till enkéten laddades sedan upp tillsammans med
information om studien och dess syfte, de fyra forskningsetiska principerna samt
kontaktuppgifter till forfattarnai tva Facebook-grupper for boendei Vivalla. Enkéten innehdll
en fraga som kontrollerade att det enbart var boende i Vivalla som besvarade enkéten.
Forfattarnatill denna studie blev inbjudnartill grupperna av kontakter som knéts vid besoken
av verksamheter.

Oversittningen av enkaten och informationsbrevet skedde med hjalp av en sprékkunnig
student p& Orebro universitet som identifierades via en Facebook-grupp. Forfattarnatill denna
studie informerade i gruppen om syftet med arbetet och férhoppningen att oka
svarsfrekvensen och representativiteten genom att Oversétta enkat och informationsbrev till

andra sprak.

Material

Brottsforebyggande radet publicerar arligen en nationell trygghetsundersokning (Bra, 2016)
och trygghetsunderstkningar genomfors och publiceras &en lokalt runt om i landet
(Sociaforvaltningen, 2017). Darmed finns det vid det hér laget valetablerade metoder och
fragor for att méta trygghet. For att sakerstélla att denna studie méter trygghet pa ett
tillfredsstallande sétt har darfor fragor fran den nationella trygghetsundersokningen och en
trygghetsundersokning fran Stockholm stad anvénts.

Inspiration och vagledning till en béttre utformad enkét identifierades &ven i en skrift
kallad “En Guide till Trygghetsundersotkningar” publicerad av Goteborg stad 2008. Med dess
hjélp andrades vissa begrepp och fragestallningar i enkéten for att sakerstélla kontinuiteten
och minska forvirring for deltagaren (Heber, 2008). Svarsalternativen till samtliga fragor om
béde allman och specifik oro for brott, otrygghet, ordningsstorningar och andra problem
utgjorde “ja, i stor utstrackning”, “ja, i viss utstrackning”, “ngj, inte als’ och “vet ”. Dessa
svarsalternativ anvandes i bade trygghetsunderstkningen fran Stockholm stad och vid flera av
fragestaliningarnai den nationellatrygghetsundersokningen av Bra

Initialt &mnades samma &l derskategorisering som Bra gor i den nationella
trygghetsundersokningen att anvandas. Dér &r ett alternativ pa kategorisering utifran adder pa
befolkningen enligt foljande modell: 16-24 ar, 25-44 ar, 45-64 ar samt 65-79 &r. Detta var
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dock inte mgjligt i den aktuella studien da antalet respondenter i den &ldsta alderskategorin
var for fa (4 personer) i relation till antalet yngre deltagare. Darfor logs de tva oversta
alderskategoriernaihop. Alderskategoriernai denna studie sag darmed ut enligt foljande
modell: 15-24 &r, 25-44 & samt 45 &r och uppét. Enkaten bestod av totalt 37 fragor, se bilaga
2. Deforsta6 var av demografisk karaktar och undersokte bland annat deltagarnas kon, alder
och koppling till Vivalla. Dérefter foljde 8 stycken fragor om allman otrygghet. Ett exempel
pafrégai dettaavsnitt var: Om du gér ut ensam sent en kvall i Vivalla, kanner du dig da
otrygg? Sedan foljde ytterligare 16 fragor om specifika brott, ordningsstrningar och andra
problem enligt féljande modell: Upplever du att det finns problem med personer som séljer
eller dppet hanterar narkotikai Vivalla? Dennadel avslutades med en dppen fraga déar
respondenterna gévafick ange om det fanns andra problem som inte tagits upp i enkéten. De
avslutande sju fragornai enkaten inneholl likertskalor fran 0-10 dér deltagarna uppmanades
skattai vilken man insatser enligt medborgarloftet i Vivalla bidragit till 6kad trygghet for
dem. | skalan fick vardet “0” innebdrden “inte allstrygg” och vardet “10” fick “mycket
trygg” . Respondenterna tillfragades &ven om de kant till att det under 2017 genomférts
insatser i linje med medborgarléftenai Vivallaunder det gangna aret.

Tre av fragornai enkaten anvandes sedan for att skapa ett index for otrygghet. Indexet
a sammanstallt enligt Bras modell av fragorna om kénsla av otrygghet vid utevistelse sen
kvél i Vivalla, om respondenten valt att gd andravagar i Vivallapagrund av otrygghet/oro
for brott samt fraga om oro for att utséttas for vald vid vistelsei Vivalla. Svarsalternativen for
samtliga fragor var: "ja, i stor utstrackning”, "ja, i viss utstrackning”, "ngj inte alls’ samt " vet
g”. Dessa alternativ kodades sedan om sa att de fick féljande varden: " Ja, i stor utstréackning”
=2, "ja, i viss utstrackning” = 1, "ngj, inte als” = 0 och "vet g” kodades som ” system
missing”, vilket innebédr att dessa svar inte togs med i analyserna. Dérefter slogs de tre
fragornaihop till en variabel som utgjorde ett index for otrygghet. Véardet pa
otrygghetsindexet kunde sdl edes variera mellan 0-6 varpa varde mellan 5-6 utgor en kategori
innehdllande individer som anses som sérskilt otrygga (Bra, 2016). For de tre aktuella
fragorna som tillsammans utgjorde index for otrygghet 1&g Cronbach’s alphavérdet pa 0,83
vilket indikerar att allatre fragorna konsekvent méter otrygghet och oro for brott. Vid
understkning om vilka faktorer som orsakade otrygghet i Vivalla dikotomiserades
svarsalternativen da dessa utgjorde kategoridata. Alternativen ”ja, i stor utstréackning” och ”ja,
i viss utstrackning” fick davardet 1 som innebar ”ja’ och darmed att respondenten anser att
ordningsstorningen/brottet/problemet & en orsak till otrygghet. Alternativet "ngj, inte als”
fick vardet O, vilket innebar "ng”, att ordningsstorningen/brottet/problemet inte orsakar
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otrygghet. Alternativet "vet §” kodades som " system missing”, vilket innebar att de ansags
som bortfall och inteingick i analysen om orsaker till otrygghet.

Slutligen genomfordes 10 pilotenkéter dar deltagarna ombads |amna synpunkter pa dess
innehall och utformning varpa mindre revideringar genomfordesi linje med de kommentarer
som framkom. Tillsammans med enkéaten bifogades &ven ett informationsbrev som beskrev
studien och dess syfte samt redogjorde for hur de fyra forskningsetiska principerna
applicerades (Vetenskapsradet, 2002). Informationsbrevet innehdll &ven kontaktuppgifter till
forfattarna samt handledare, se bilaga 1. Ytterligare material som anvandesi studien var

pennor och skrivunderlagg.

Etiska hansynstaganden

Deltagarna blev informerade om studiens syfte, att deltagandet var frivilligt, att all data
hanterades konfidentiellt och att deltagandet skulle ta cirka 8 minuter (V etenskapsradet,
2002). Kontaktinformation till handledare och forfattare |lamnades i héndel se att deltagarna
skulle ha nagra synpunkter eller fragor. Enkéten innehdll en fraga som kontrollerade att det
enbart var boende i Vivalla som besvarade enkéten.

Personer under 18 ar har deltagit i studien, dock drogs en undre grans vid 15 ar ader.
Annu yngre personer exkluderades pa grund av enkatfrégornas potentiellt kénsliga karaktar
samt att deras deltagande kravt malsmans underskrift (V etenskapsradet, 2002) Detta beslut
togsi samrad med handledare och kursansvarig och motiveras med att svar fran yngre
respondenter &r av vikt da ett av malen med studien &r att resultaten ska representera hela
befolkningen i Vivalla. Att daexkludera svar fran yngre respondenter skulle omajliggora
detta. Aven Brainnefattar personer under 18 &r i den nationella trygghetsundersokningen pa
forekommen anledning (2017b).

Ytterligare risk med att exkludera yngre &r att resultaten av trygghetsunderstkningen
eventuellt skulle bli missvisande da tidigare forskning visar att yngre personer, oftatjejer,
upplever hogre grad av rédda att utséttas for brott an dldre (Hale, 1996).

Forskning har visat att tidigare viktimisering kan leda till 6kad radsla att aterigen utséttas for
brott, graden av radsla tenderar dock att paverkas av det tidigare brottets art (Skogan, 1987;
Cook & Fox, 2011). Med det i dtanke torde en fragai enkaten i denna studie kanske ha
undersbkt sambandet mellan tidigare viktimisering och oro f6r brott. Detta valdes dock bort
av etiska skal da fragor om tidigare erfarenheter av utsatthet for brott ansags for kandigt for
att besvaras av yngre respondenter. Namnet pa stadsdelen Vivalla skrivsi denna studie ut
trots att det leder till minskad konfidentialitet (V etenskapsradet, 2002). Detta motiveras med
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att lokal polisomréde Orebro endast infort medborgarldfte i Vivalla. D& frégestdIningarnai
denna studie delvis & kopplade till medborgarl6ftet lokalt i Orebro blir en anonymisering av
namnet pa stadsdelen av ringa betydelse pa grund av enkelheten i att rékna ut vilket omréade
det rOr sig om.

Bortfall

Flera olika metoder for datainsamling anvandesi studien vilket foranledde variation i
bortfallet beroende pa vald metod. Det & exempelvisinte mgjligt att uttala sig om det externa
bortfallet i defall dar data samlades in via webbaserade enkéter. Foljande pa grund av att det
inte gar att kontrollera antalet personer som haft mojlighet att se enkéternai de Facebook-
grupper dar de laddades upp. Daremot kontrollerades det externa bortfallet vid
datainsamlingen som skedde pa platsi Vivalla centrum eller vid bestk av olika féreningar i
Vivalla. Totalt fragades déar 143 personer om de ville deltai studien men av dessa valde 74 att
tackang. Vid nekande svar tillfragades om det gick bra att anteckna dennes alder, vilket
samtycke gavs for av nastintill samtliga. Vid analys av bortfallet vad géller fordelning mellan
kon och alder visade resultatet att bortfallet motsvarade det slutgiltiga urvalet i antal. Det
interna bortfallet déremot gallande de webbaserade enkéterna kunde kontrolleras da svar pa
varje frégavar ett kriterium for fortsatt deltagande. For det interna bortfallet for
datainsamlingen som skedde pa platsi Vivalla visade en genomgang att i 9 av 62 besvarade
enkéter (14 %) hade en eller flerafragor lamnats € ifyllda

Statistiska analyser
De statistiska analyser som anvantsi studien har genomforts med det statistiska programmet
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 19.0. Ett oberoende T-test
anvandes for att anal ysera medelvardesskillnader mellan den oberoende variabeln (OV) kon
och den beroende variabeln (BV) index for otrygghet. Detta for att undersbka om skillnader
fannsi nivaav otrygghet beroende pa kén. Paliknande sitt genomfordes en variansanalys
(one-way ANOVA) for att undersoka medel vardesskillnad hos de tre ldersgrupperna (OV)
och index fér otrygghet (BV). Flera korstabeller med Chi®- test genomfordes darefter for att
undersoka relationer mellan konstillhdrighet (OV) och dlder (OV) avseende faktorerna som
orsakar otrygghet (BV) och oro fér de olika brotten (BV).

Slutligen genomfordes sex separata oberoende T-test for att jamfora
medelvardesskillnader beroende pa kén (OV) och upplevd grad av 6kad trygghet utifran
insatserna enligt medborgarl 6ftet 2017. For att undersoka medel vardesskillnader beroende pa
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alder (OV) och grad av 6kad trygghet utifran insatserna (BV) genomfoérdes dérefter sex
separata variansanalyser (one-way ANOV A). Eftersom antalet respondenter i
Aderskategoriernainte var lika manga och da olika varians inte kunde sakerstéllas,
genomfordes post hoc-testet Games-Howell. Games-Howell &r ett test som inte forutsatter
olika varians inom grupperna och som kan anvéndas &ven vid olika stora grupper (Field,
2009). Ytterligare ett krav for genomférandet som galler bade one-way ANOV A och T-test &r
att beroende variabler ska vara kontinuerliga. | dettafall utgjorde dessa variabler ordinaldata
utifrén en likertskala med rankningen O till 10 samt genom index med varden mellan O till 6.
Foljande krav gjorde darfor denna studie ett avsteg ifran. Tidigare studier har dock redogjort
for att ordinaldata, av liknande utseende som anvands i denna studie, ger tillforlitliga resultat

aven om kravet om intervallskalainte méts (Dowling & Midgley, 1991).

Resultat
Nedan foljer resultatet av de statistiska analyserna som avser att besvara fragestaIningarna
om otrygghet och arbetet med medborgarl 6ftet 2017 i stadsdelen Vivalla.

Otrygghet i Vivalla

| fOrsta steget undersoktes den generella otryggheten i Vivalla genom att respondenter svarat
pafragor om att vistas ute kvallstid, om andrade rutiner som féljd av otrygghet och allman
oro att utsttas for brott. Resultatet av den generella nivan av otrygghet bland respondenterna
visar att 13,2% (n=7) forklaras vara sarskilt otrygga. Dessa respondenter rapporterade darmed
en hog grad otrygghet kopplat till bostadsomradet. Déarefter undersoktes majliga orsaker till
nivan av otrygghet utifran flera etablerade paverkansfaktorer hamtade fran tidigare forskning.
Resultatet visade att respondenternai storst utstrackning ansag att nedskrépning, morka
omraden, anlagda brénder och bostéder som &r tillhall for narkotikamissbrukare angavs som
orsaker till otrygghet i Vivalla. Oro for specifik brottslighet samt stokiga grannar
rapporterades daremot i 18gst utstrackning vara orsaker till otrygghet (Figur 1).
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Ungdomar stor ordningen

Oppen forsiljning/hantering narkotika

Narkotikamissbrukare stor ordning

Bostéader tillhall for missbrukare

Berusade personer

Stokiga grannar

Anlagda bréinder

#
#
#
1—,——
 ——
F

Ja, 1 viss utstrackning Morka omraden ﬁ
ﬁ
F ' |
—

Skadegorelse

¥ Ja, i stor utstrackning Nedskriipni
edskripning

Klotter

Oro ran
Oro valdtikt
Oro sexuellt ofredande

Oro inbrott

Oro valdsbrott —
0

10 20 30 40 50

Figur 1. Anger i procent av det totala antalet deltagare (n=62) i vilken utstréackning, stor eller
viss utstréckning, som respektive faktor upplevs orsaka otrygghet i Vivalla

Vidare undersoktes om nivan av otrygghet skiljer sig & beroende pa kon bland
respondenterna. Resultatet visade en signifikant skillnad, t(.4212=-37,9,p<0,001, gdlande
medelvardet hos man (M= 0,36, SD= 0,73) respektive hos kvinnor (M=2,22, SD=2,31). Detta
innebdr att kvinnor i Vivallai hégre utstrackning kanner sig otrygga nér de vistasi
bostadsomrédet. Aven skillnader i orsaker till otrygghet undersoktes mellan mén och kvinnor.
Resultatet visade att hogre grad av oro for att utsattas for valdsbrott i Vivallavar signifikant
relaterat till att varakvinna, X, = (1, N=58)=4,67, p<0,05. Fdljande da kvinnor (32,4%) i
Vivallai signifikant hdgre utstréackning ah man (8,3 %) angav att de kénner oro att utséttas for
valdsbrott. Aven oro att utsittas for rén i Vivallavar signifikant relaterat till att varakvinna,
X2 =(1, N=58)=6,77, p<0,01, d& kvinnor (50 %) i hdgre utstrackning &n man (16,7 %) angav
att de kande oro for att utséttas. For valdtakt och sexuellt ofredande hade ingen av de mén
som deltagit i studien angivit att de upplevde oro for att utséttas, varpa statistiska analyser inte
kunde genomforas. Att kvinnor kanner hogre grad av oro for dessa brott kan anda

argumenteras for aven om det i denna studie inte gér att sakerstélla statistiskt. Vad galler
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inbrott och de 6vriga orsakernatill otrygghet; klotter, nedskrépning, skadegorelse, mérka
omraden, anlagda brander, stokiga grannar, berusade personer, bostader som &r tillhall for
narkotikaf orsaljning, narkotikamissbrukare, 6ppen hantering/forséljning av narkotika samt
ungdomar som stor ordningen, fanns inga signifikanta resultat beroende pa konstillhorighet.

Slutligen undersoktes skillnader i upplevd otrygghet i Vivalla utifran detre
Alderskategorierna 15-24 ar, 25-44 ar och 45 &r och uppat. Resultatet visade en liten skillnad
men denna var dock inte signifikant vad géller medelvérdei niva av otrygghet, F(1,251)-2,50,
p>0,05, mellan grupperna 15-24 & (M= 1,05, SD=1,78), 25-44 (M=1,36, SD=1,87) och 45 &
och uppat (M=2,27, D= 2,65). Vid analyser utifran orsaker till otrygghet visade resultatet att
hogre alder var signifikant relaterat till att i storre utstrackning ange flera av de angivna
ordningsstorningarna och problemen som orsaker till otrygghet. Vid hogre alder relaterade det
till att i storre utstréackning uppleva foljande faktorer som orsaker till otrygghet; nedskrapning,
morka omraden, stokiga grannar, bostader som &r tillhall for narkotikaforsaljning,
narkotikamissbrukare, férsaljning av narkotika och ungdomar som stér ordningeni Vivalla
(Tabell 1). For oro utifran de angivna brotten, valdsbrott, inbrott, sexuellt ofredande, val dtakt
och ran visade resultaten daremot ingen signifikant relation beroende pa dlder.
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Tabell 1

Analys av relationen mellan &lder och om angivna faktorer orsakar otrygghet i Vivalla (" Ja” eler " Nej” ) med korstabell och Chi? -test.

19

Klotter

Nedskrdpning

Skadegorelse

M orka omréden

Anlagda brander
Stokiga grannar
Berusade personer
Bostader tillhall for
forsdljning av narkotika
Forséljning av narkotika

Narkotikamissbrukare

Stérande ungdomar

Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej

15-24 25-44 45- Total
% n % n % n % N
25 4 50 11 14 7 44 22
24 12 22 11 10 5 56 28
62,5 10 85,2 23 91,7 11 80 44
375 6 14,8 4 8,3 1 20 11
76,5 13 76,7 23 100 12 81,4 48
235 4 23,3 7 0 0 18,6 11
81,2 13 63,3 19 91,7 11 74,2 43
18,8 8 36,7 11 8,3 1 25,8 15
62,5 10 76,9 20 91,7 11 75,9 41
375 6 23,1 6 8,3 1 24,1 13
11,8 2 36,7 11 54,5 6 32,8 19
88,2 15 63,3 19 455 5 67,2 39
31,2 5 448 13 58,3 7 439 25
68,8 11 55,2 16 417 5 56,1 32
64,2 6 50 14 100 11 59,6 31
53,8 7 50 14 0 0 40,4 21
40 6 74,1 20 100 10 69,2 36
60 9 25,9 7 0 0 30,8 16
42,9 6 57,1 16 100 11 62,3 33
571 8 429 12 0 0 37,7 20
50 8 86,7 26 90,9 10 77,2 44
50 8 13,3 4 9,1 1 22,8 13

Chi?

3,67

6,89*

3,45

6,27*

3,22

5,98*

2,07

9,51**

10,76**

9,22*

9,42x*

Not. *** p<0,001; ** p<0,01; * p< 0,05
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Medbor garldftei Vivalla

Inledningsvis undersoktesi vilken grad respondenterna rapporterat att arbetet med
medborgarl 6ftet 2017 Okat den upplevda tryggheten. Resultaten visade att grad av 6kad
trygghet ligger pa liknande nivaer for respektive insatser/atgard, runt 4 pa en skala fran 0 till
10 (Figur 2). Dettainnebér en viss dkad trygghet generellt bland respondenterna utifran
arbetet med medborgarl 6ftet.

Skadegorelse/Nedskrapning (M=4,30, SD=3,29)
Olagliga/stulna mopeder (M=3,91, SD=3,06)
Olovlig biltrafik (M=3,94, SD=3,30)

Oppen narkotikahandel (M=3,65, SD=3,20
Valdsbrott (M=4,47, SD=3,39)

Polisndrvaro kvallstid (M=3,73, SD=3,36)

Bemannad polisstation (M=3,83, SD=3,24)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figur 2. Medelvéarde utifran hur respektive aktivitet enligt medborgarl6ftet 2017 bidragit till
okad trygghet enligt respondenterna, fran 0 “inte allstrygg” till 10 “mycket trygg”.

Vid kontroll om respondenterna kant till att de insatser enligt medborgarl 6ftet 2017
genomfaorts visade det sig att 70 % kandettill att Vivalla har en bemannad polisstation, 53,4 %
kande till att insatser genomforts mot valdsbrott, 56,7 % kande till att insatser genomforts for
att férhindra 6ppen narkotikahantering, 29,8 % kénde till att insatser gjorts fér att férhindra
olovlig biltrafik, 25 % kande till att insatser genomforts for att forhindra stulna samt olagliga
mopeder och avslutningsvis var det 42,4 % som kande till att insatser genomforts for att
forhindra skadegorel se och nedskrépning i Vivalla.

Vidare undersoktes om det fanns skillnader mellan méan och kvinnor i upplevel sen att
arbetet med medborgarl 6ftet Okat kanslan av trygghet i Vivalla. Resultatet av de Sju separata
analyserna som gjordes for varje insats visade att det inte fanns nagra signifikanta skillnader.
Foljande innebér att det inte fanns nagra skillnader mellan méan och kvinnor vad géller
upplevelsen av 6kad grad av trygghet enligt insatserna utifran medborgarl 6ftet 2017.

Avslutningsvis undersoktes om det fanns skillnader i grad av 6kad trygghet utifran
medborgarl 6ftet 2017 beroende pa alder. Resultatet visade att Al dersgruppen 25-44 i samtliga
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fall, forutom for narvaro av polis kvalstid, hade ett signifikant hogre medelvarde én de bada

andra &l dersgrupperna (Tabell 2). Aldersgruppen 25-44 &r upplever dérmed i hdgre

utstrackning att samtliga insatser enligt medborgarl 6ftet 2017 okat upplevd kénsla av trygghet

I Vivalla

Tabell 2

Medelvarden (standardawvikelse) av grad av 6kad trygghet hos de tre aldersgrupperna, med

test for skillnader mellan aldersgrupper med ANOVA och post hoc- tester.

15-24* 25-45" 45-°
M (SD) M (SD) M (SD) fg F

Bemannad polisstation 256 (2,58 4,76*(3,31) 2,90 (3,27) 2,57 3,2*
n=16 n=33 n=11

Polisnérvaro kvallstid 3,36 (3,30) 4,76(3,31) 2,27(2,65) 2,57 1,82
n=16 n=33 n=11

Insatser mot Gppen 2,07(2,37) 4,81%(3,26) 2,45(2,80) 2,55 5,46*
narkotikahantering n=16 n=31 n=11

Insatser mot valdsbrott 4,25 (3,94) 5,2°(3,13) 2,64 (3,39) 2,56 2,54*
n=16 n=32 n=11

Insatser mot olovlig biltrafik 3,67(354) 493312 1,63(2,34) 2,53 4,61*
n=15 n=30 n=11

Insatser mot olagliga och 4,00 (4,00) 4,45° (2,71) 2,27(3,06) 2,53 2,15*
tillgripna mopeder n=14 n=31 n=11

Insatser mot skadegorelse och 4,31(3,93) 4,97 (2,84) 2,45 (3,01) 2,54 2,46
nedskrépning n=16 n=30 n=11

Not. n= antal personer, M= medelvérde; SD=standardavvikelse; fg= frihetsgrader.
*Upphojda bokstaver indikerar signifikanta gruppskillnader, p<, 05, pavisade genom post

hoc-testet Games- Howell.
***p<, 001; **p<.01; p*<, 05.
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Diskussion
Syftet med studien var att kartléagga otryggheten bland de boende i stadsdelen Vivalla samt
identifiera vilka faktorer som leder till otrygghet i omradet. Syftet var dven att undersokai
vilken utstrackning medborgarnai Vivallarapporterade att de trygghetsskapande insatsernai
enlighet med medborgarl 6ftet 2017 6kat deras upplevda trygghet. Jamforelser genomfordes
sedan utifran alder och konstillhorighet. Resultatet visade att Vivalla har en hogre grad av
sarskilt otrygga personer an generellt i Sverige, samt att de framsta orsakernartill otrygghet
rapporterades vara nedskrapning, morka omraden, anlagda brander och bostader som &r
tillhall for narkotikamissbrukare. Kvinnor var i hogre grad otrygga & man och att vara kvinna
var aven relaterat till att i hogre grad kanna oro att utséttas for brott i Vivalla. Beroende pa
ader visade resultatet for grad av otrygghet ingen signifikans men vid stigande ader fanns
anda tendenser som visade pa en 6kad grad av otrygghet. Resultatet visade dessutom att hogre
Ader var signifikant relaterat till att ange att flera av ordningsstorningarna och faktorerna som
orsakar otrygghet var ett problem i omradet. Slutligen visade resultatet att insatserna utifran
medborgarl 6ftet Okat graden av trygghet i viss utstréckning generellt for samtliga insatser och
att ldersgruppen 25-44 & i storst utstrackning upplevde en 6kad trygghet av dem.

Otrygghet i Vivalla

| linje med tidigare trygghetsundersokningar visar resultatet att utsatta omraden har en hogre
andel sarskilt otryggainvanare an riksgenomsnittet i Sverige (Bra, 2017b). Nationella
trygghetsundersokningen genomford av Bravisar att den senaste siffran 6ver hela Sverige
ligger runt 4 % for den vuxna befolkningen (Bra, 2016) vilket kan jamféras med denna
studies 13, 2 % av respondenternai Vivalla. Orsakerna som i hogst grad paverkade tryggheten
negativt i Vivallaenligt de boende rapporterades vara morka omraden, nedskrapning, anlagda
brander och bostader som &r tillhall for narkotikamissbrukare. Nedskrapning och skadegorelse
har i forskning visat sig signalera att myndigheter dragit sig tillbaka och att &en grévre brott
upplevs forekomma (Xu, Fiedler & Flaming, 2015; Drakulich, 2013). Aven morka omréden
har i forskning visat sig bidratill att framférallt kvinnor upplever en hogre grad av otrygghet
(Atkins, Husain & Storey, 1991). Dessa problemfaktorer skulle darfor delvis kunna forklara
den hogre nivan av otrygghet i Vivallajamfort med 6vrigariket generellt da de kan indikera
att annan, grovre brottslighet ocksa férekommer i bostadsomradet. | likhet med tidigare
nationella rapporter kan forklaringar till den dkade otryggheten i socialt utsatta omraden aven
bero pa ordningsstorningar forknippade med kriminella néverk och 6ppen narkotikahandel
(Brd, 2017a). Bostader som &r tillhall for narkotikahandel, vilket var en av de faktorer som
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orsakade otrygghet i Vivallai stor utstrackning, kan kopplas samman med kriminella nétverk
vilket darmed ocksa skulle kunna vara en mgjlig forklaring till den 6kade graden av
otrygghet.

Forutom att nedskrépning och morka omraden kan skapa otrygghet har tidigare
forskning indikerat att dessa problem i sin tur kan ledatill 6kad risk for anlagda brander
(Cohen & Felson, 1979). For att kopplingen mellan nedskrépning och morka omraden och
anlagda brander skall bli tydlig krévs en kortare forklaring av ytterligare en teori som inte
tidigare presenterats i studien. Rutinaktivitetsteorin & en brottspreventiv teori vars
fundamentalaidé ar att kriminalitet kan forklaras med hjalp av den sa kallade brottstriangeln.
Denna bestar av tre faktorer, |ampligt objekt, motiverad géarningsperson och avsaknad av
kapabla vaktare. Om dessa tre faktorer ssmmanfaller i tid och rum finns ett brottstillféle.
Enligt teorin kan dérmed brott férhindras genom att en av dessa tre faktorer elimineras
(Cohen & Felson, 1979). Att férhindra nedskrépning och morka omraden kan utifran
rutinaktivitetsteorin leda till en minskad risk for anlagda brander. Okad belysning leder till
Okad upptéacktsrisk vilket torde reducera sannolikheten for en motiverad garningsperson enligt
teorin. Reducering av nedskrépning minskar mangden |&ttantandligt material vilket kan
forsvara anlagda brander.

Denna studie visade att kvinnor var mer otryggai Vivalla dn man. Sambandet mellan
konstillhorighet och otrygghet &r vélbeforskat och resultaten av denna studie & i linje med
tidigare forskning internationellt (Pantazis, 2000; Smith, Torstensson & Johansson, 2001) och
aven specifikt for sarskilt utsattaomraden i Sverige (Bra, 2017a). Nagra méjliga
forklaringsmodeller till detta samband finnsi det teoretiska ramverk som presenteratsi denna
studie. Bland annat visar tidigare forskning att kvinnor kdnner sig mindre kapabla att forsvara
sig vid en fysisk attack och darmed upplever en dkad rédslafor konsekvenserna av att utséttas
for brott (Parker & Ray, 1990). Tidigare forskning indikerar &en att kvinnor i hogre
utstréckning an mén tenderar att svara sanningsenligt pa trygghetsundersokningar da de inte
efterstravar maskulinaideal eller upplever samma sociala press att inte erkénna otrygghet
(Hollander, 2001; Sutton & Farall, 2000). En férklaring till den hogre andelen otrygga
kvinnor kan darfor forklaras genom samhéllets normer och synen pa manlighet. De manliga
deltagarnai aktuell studie kan ha undvikt att erkdnna sin rédsla, &ven om enkéten besvarades
anonymt. Y tterligare forskning som tidigare inte presenterats i aktuell studie visar aven att
kvinnor paverkasi hdgre grad an man av tecken pa social desorganisation (Snedker, 2015)
och detta skulle darmed delvis kunna forklara varfér kvinnor var mer otrygga 8n man i
Vivdla
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Den har studien visade dock ingen signifikant relation beroende pa konstillhorighet och de
faktorer som enligt forskning visat sig skapa otrygghet. Studien kan darfor inte redogdra for
specifika faktorer dér orsaker till otrygghet skiljer sig mellan studiedeltagarna baserat pa kon.
Att kvinnor i Vivallakanner hogre grad av oro att utséttas for valdsbrott och rén samt
formodligen aven valdtakt och sexuellt ofredande, kan darmed endast forklaras genom
kvinnors upplevda fysiska underlagsenhet och formagan att svara mer sanningsenligt an man.
Forklaringen att radsla for sexualbrott &r starkare hos kvinnor och att denna rédsla &ven
paverkar den generella otryggheten och oron for att utséttas for brott, vilket redogjorts for i
forskning (Ferraro, 1996; Lane & Fox, 2013), kan inte diskuteras ndrmre i denna studie. Detta
da andelen mén i for 13g utstrackning besvarat att de kant oro for att utsattas for sexualbrott,
vilket omgjliggjorde analyser kring detta. Ett storre urval skulle ddremot kanske kunnat ge
andra mojligheter till forklaringar av kvinnors otrygghet.

Resultaten av studien visade &ven att en hogre alder var relaterat till att uppfattafleraav
ordningsstorningarna som undersoktes som bidragande till otryggheten i omradet. Daremot
fanns inga signifikanta skillnader i grad av otrygghet mellan de olika aldersgrupperna éven
om det fanns tendenser som visade att otryggheten steg med aldern. Dessa resultat & darmed
intei linje med tidigare forskning da bade internationella och nationella studier visat att htgre
Ader & en indikator for hdgre grad av upplevd otrygghet (Clarke & Lewis, 1982; Bra, 2017c).
Nagra mgjliga forklaringsmodeller till varfor hogre dder & relaterat till hdgre grad av
otrygghet och som tidigare presenteratsi studien, visar bland annat att otryggheten kan tka
som en foljd av bristfallig social integration i det egna bostadsomradet (Clarke & Lewis,
1982; Adams & Serpe, 2000). De avvikande resultaten i aktuell studie tros delvis bero pa att
antalet deltagare i den ddsta alderskategorin i denna studie innehdll en andel yngre deltagare
an vad tidigare forskning studerat som grupp. Detta pa grund av sammanslagning av
grupperna 45-64 och 65- uppat pa grund av |&gt deltagarantal i aktuell studie. Ett jamnare
urval i de fyra dl derskategorierna hade sannolikt kunnat visaliknande resultat som tidigare
forskning eftersom otryggheten visade tendenser att stiga med ader. Datidigare studier har
visat att lder &r av stor betydelse for grad av otrygghet bor detta beaktas vid fortsatt arbete
med medborgarl 6ftet lokalt, &en om denna studie inte visat pa de resultaten.

Med resultaten av studien i atanke blir det av vikt for berérda verksamheter att rikta
insatser i enlighet med medborgarl 6ftet mot vissa problemomraden och samhallsgrupper.
Resultaten indikerar att &tgarder som majliggor reducering av nedskrépning inkluderas. Dessa
atgarder bor goras direkt vid upptackt for att inte uppmuntratill ytterligare skadegorel se
(Zimbardo, 1969; ref. i Willson & Kelling, 1982). Aven insatser som reducerar antalet morka
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omraden bor innefattas, vilket skulle kunna ske genom dkad belysning eller versyn av
exempelvis skrymmande véxtlighet. Sarskilt insatser som reducerar antalet morka omraden
kan vara fordelaktigt for att oka tryggheten for kvinnor (Atkins, Husain & Storey, 1991),
vilket &ven var den grupp som upplevde hogst grad av otrygghet i Vivalla. Aven &ldre bor
vara en fokusgrupp for trygghetsframjande dtgarder da tidigare forskning tydligt visat att
denna aldersgrupp ofta upplever hog grad av otrygghet. Insatserna kan med fordel innefatta
atgarder som majliggor moten mellan boende i omrédet da tidigare forskning redogjort att in
och utflytten i socialt utsatta omraden & hog (Shaw & McKay, 1942; ref. i Newburn, 2013).
Detta skulle ledatill 6kad social integration genom att medborgarna skapar relationer till
varandravilket i sintur 6kar upplevd trygghet bland de boende (Adams & Serpe, 2000). De
positiva effekterna med 6kad social integration skulle &en kunnainnebéra att den informella
sociala kontrollen okar. Genom att medborgarnai Vivallafar mojlighet att métas och
integreras socialt kan prosociala normer laras ut. Foljande dkar den kollektiva formagan bland
invanarna och upplevelsen att medborgarna sjélva kan hantera faktorer som skapar otrygghet
(Warner, 2014).

Medborgarldftei Vivalla

Denna studie undersokte medborgarnas upplevelse av trygghet utifran arbetet med
medborgarl 6ftet 2017. Dainga for- och eftermétningar av otrygghet genomforts gallande
arbetet med medborgarl6fte i Vivallaunder 2017 kan endast respondenternas skattade grad av
Okad trygghet diskuterasi aktuell studie. Resultatet kan darfor inte nérmare jamforas med den
forskning som utvérderat engelsk och amerikansk polis arbete med liknande arbetsmetoder
som visat Okad trygghet efter insatserna (Myhill, 2012; Quinton & Tuffin, 2007; Skogan,
2009). Medborgarnai Vivallarapporterade en generellt 6kad upplevd trygghet kopplat till
insatserna som genomfortsi enlighet med medborgarl 6ftet. Utifran teorin om social
desorganisation kan forklaringen till detta vara att arbetet med medborgarl 6ftet signalerat till
de boende att myndigheter och andra verksamheter hanterar lokala problem och tar dessa pa
alvar (Shaw & McKay, 1942; ref. i Newburn, 2013; Drakulich, 2013).

Denna studie har fokuserat pa tva aktiviteter enligt medborgarl 6ftet som enbart ar
polisidra, bemannad polisstation och polisnérvaro kvallstid. Insatser mot valdsbrott, Gppen
narkotikahandel, olovlig biltrafik, olagliga och tillgripna mopeder samt skadegdrel se har
daremot utfortsi samverkan mellan Orebro kommun, OBO, V &sterporten och
lokal polisomrade Orebro. Synlig nérvaro av personal fran myndigheter eller verksamheter har

i forskning visat sig 6ka graden av formell social kontroll vilket kan bidratill 6kad trygghet
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(Drakulich, 2013). Att fler verksamheter i Vivallaunder 2017 6kat sin ndrvaro genom det
trygghetsskapande arbetet kan darfor ha bidragit till att den upplevda tryggheten i omradet
Okat kopplat till samtligainsatser som genomforts. Riktade insatser till specifika problem kan
&ven ha medfort en generell positiv spridningseffekt i omradet pa grund av 6kad formell
socia kontroll. Detta skulle kunna var en forklaring till att den upplevda tryggheten okat i
ungefar lika stor utstrackning for samtliga insatser enligt medborgarl 6ftet. De positiva
effekterna utifran en dkad nérvaro av verksamheter som arbetar brottsférebyggande indikerar
att samverkan darfor borde vara nagot som prioriteras aven i fortsattningen vad galler
trygghetsskapande arbete |okalt.

For att undersbka om vetskap om medborgarl6ftet i Vivalla hade betydelse for 6kad
upplevd trygghet utfordes statistiska analyser som méter samband. Dessa visade att det fanns
ett positivt samband mellan att kannatill insatserna mot skadegorel se och Gppen
narkotikahantering enligt medborgarl6ftet och att uppleva en hogre grad av 6kad trygghet.
Déarmed visade denna studie, i likhet med tidigare undersokningar som gjorts utifran
reasurance policing, att grad av involvering av invanarna & av betydelse for att de
trygghetsskapande insatserna ska ge positiv effekt (Fisher & Ritchie, 2015). Precis som
tidigare studier visat kan medborgarnas okade trygghet paverkas av hur arbetet med
medborgarl 6ftet implementeras (Fisher & Ritchie, 2015). Genom att 6ka graden av
involvering bland medborgarnai Vivalla skulle den generellt upplevda tryggheten utifran
arbetet med medborgarl6ftet kunna 6ka. Vid det fortsatta arbetet med medborgarl fte
rekommenderas darfor, utifran denna studie, att resurser 1aggs pa att prioriterainvolvering och
att sBkerstdla att medborgarnai storre utstréckning informeras om vad medborgarl 6ftet
innehaller.

Aven om vetskapen om évriga insatserna enligt medborgarl 6ftet kade graden av
trygghet var dessa resultat inte signifikant. En mgjlig forklaring till detta skulle kunna bero pa
att farre respondenter kant till att det genomforts insatser mot olovlig biltrafik samt olagliga
och stulna mopeder. Géllande vetskapen om den bemannade polisstationen i Vivallaskulle en
forklaring kunna vara att den under tiden for datainsamlingen byggdes om. Polisstationen,
som ligger i Vivalla centrum, hade pa grund av renovering och ombyggnation stangt passagen
fran Vivalla centrum och kan darfor ha upplevts som mindre tillganglig for medborgarna.
Denna otillganglighet kan ha bidragit till respondenternas kansla av att polisstationen inte
bidrog till 6kad trygghet i omradet da de besvarade enkaten.

Vidare visade denna studie att man och kvinnor inte skiljde sig &t i upplevd grad av
trygghet i enlighet med arbetet med medborgarl6ftet | Vivallaunder 2017. Daremot kan
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likheter utifran alderns betydelse dras fran den demokratirapport som regeringen fastsl agit, att
vissa grupper i storre utstrackning representerasi fragor som roér samhallet (SOU, 2000:1).
Respondenternai ddrarna 25-44 ar rapporterade i denna studie i hogre utstrackning att de
kande till arbetet med medborgarl 6ftet. Detta kan jamforas med det som regeringen redogjort
for, att medelddersi hogre grad &n yngre och &@dre representerasi politiken (SOU, 2000:1).
Dettainnebér att de myndigheter och verksamheter som arbetar med medborgarl 6ftet i
Vivallabor efterstréva att involvera dldre och yngrei storre utstréckning. Detta skulle 6ka
effektiviteten i det trygghetsskapande arbetet och darmed bidratill 6kad trygghet aven for
dessa Al derskategorier. Liknande slutsatser har dven dragitsi utvarderingar av implementering
av medborgardialoger inom kommun och landsting som understrukit vikten av att métesform
samt val av tid och plats ska anpassas sa att involvering mojliggors fér medborgarna (Bra,
2016). Foljande bor tasi beaktande vid implementering av medborgarl 6fte lokalt, shsom i
Vivalla, for att darmed setill att olika grupper far méjlighet att representerasi lika stor

utstrackning.

Studiens styrkor och begrénsningar

Trots att denna studie redovisat flera slutsatser om otrygghet och arbetet med medborgarl 6ftet
I Vivallaar det dock viktigt att diskuteraresultaten i relation till studiens styrkor och
begransningar. En begransning med denna studie var dess urval. Totalt 62 personer deltog i
studien varpa generaliserbarheten kan ifragaséttas, det kan vara sa att de personer som deltog i
studien inte representerar befolkningen i Vivalla pa ett réttvist sétt. | studien var andeleni den
mittersta & derskategorin betydligt fler an de @dre och yngre respondenterna trots att
datainsamlingen genomfordes pa olikatider pa dygnet samt i samrad med lokala
verksamheter med vitt skilda malgrupper i syfte att motverka detta. Antalet studiedeltagare
kan forklaras bero pa att datainsamlingen skedde under en begréansad tid och med
knapphandiga resurser. Y tterligare svar hade kunnat erhdllas om datainsamlingen bedrevs
under langre tid med fler personer involveradei att samlain data. Fler respondenter hade
bidragit till en mer representativ bild av otryggheten i Vivala och bor efterstravasii
kommande studier som kartlagger otrygghet. Analyser av det externa bortfallet fran
datainsamlingen som skedde paplatsi Vivalla visade dock att bortfallet motsvarade urvalet
gdllande bade dlder och konstillhtrighet. Det & darmed inte sikerstéllt att resultatet av
studien skulle blivit annorlunda om det externa borfallet inkluderats. Emellertid har det inte
varit mojligt att analysera det externa bortfallet fran datainsamlingen som skedde viainternet
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da det inte gér att utrona hur manga personer som har haft méjlighet att se webblanken till
enkaten som laddades upp i Facebook-grupperna, vilket & en begransning.

Enkétens sprakliga utformning var bade en styrka och en begransning. Vivalla ér ett
mangkulturellt omrade varpa enkét och informationsbrev éversattes och fanns att tillga pa
arabiska, utéver den svenska versionen. Detta visade sig vara fordel aktigt da atta enkater
besvarades pa arabiska vilket Okade svarsfrekvensen med 12 %. Initialt avsdgs Oversattning
ske &@ven till somaliska men detta kunde tyvarr inte genomforas vilket reducerade antal et
méjliga respondenter. Daforfattarnatill studien sjéva saknade de nédvandiga
sprakkunskaperna for dversattning lejdes hjalp med detta. Forfattarna har inte nagon
anledning att misstro personen med vars hjdp overséttningen till arabiska skedde men kan
heller inte garanterainneborden i innehallet. Denna begransning leder till att ingen narmre
kontroll av den arabiska enk&ten och dessinnehall har kunnat genomforas. Efterkommande
studier rekommenderas att anvanda en legitimerad tolk for att sékerstélla kvaliteten i
oversattningen, detta skulle ha skett &ven i denna studie om resurserna fanns att tillga.

Styrkor med studien &r att frAgornai enkéten och séttet att géraindex pa ar hamtat fran
foregdende varenommerade trygghetsundersokningar varpa reliabiliteten och validiteten
stérkts. Det bor aven tillaggas att alderskategorierna som anvandsi studien &r inspirerade av
NTU:n men att de inte exakt representerar dess utformning da tva adersgrupper, 45-64 och

65-, av nddvandighet fick sldsihop pa grund av |&gt deltagarantal.

Slutsatser och praktisk relevans

Denna studie bidrar till ny kunskap om otrygghet och dess orsaker kopplat till

medborgarl 6ftet i Vivalla. Detta eftersom tidigare forskning saknas nationellt utifran
medborgarl 6fte och dess trygghetsskapande effekter. Sammanfattningsvis bor framtida arbete
med medborgarl6ftet i Vivalla, i enlighet med resultaten av studien, fokusera pa de grupper
som upplever hdgst grad av otrygghet samt pa de faktorer som bidrar till otrygghet i storst
utstrackning. Dettai syfte att sdnka graden av sérskilt otryggai Vivallasom visat sig vara
hogre an genomsnittet generellt i Sverige. Aktuell studien visade att hogre dder och att vara
kvinnaindikerar en hdgre upplevd otrygghet i Vivalla. For att 6ka den generella graden av
trygghet i Vivalabor darfor riktade insatser genomféras for aldre och kvinnor. Nedskrdpning,
morka omraden, anlagda brander och bostader som &r tillhall for narkotikamissbrukare var de
ordningsstérningar de boende mest frekvent rapporterade som orsaker till otrygghet. Atgérder
som reducerar dessa problem bor darfor prioriteras, forslagsvis med den brottsforebyggande

triangeln, som tidigare redogjorts for, i dtanke. De olika verksamheternai Vivalla som
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samverkar brottsforebyggande kan darmed utifrén sina kompetenser och kunskapsomraden
angripa problemen pa olika hall genom exempelvis 6kad belysning, 6kad narvaro av kapabla
vaktare och pa andra sétt begransa méjligheter till att dessa brott och ordningsstérningar kan
utforas.

For att effektiviseratrygghetsarbetet i enlighet med medborgarl 6ftet bor &ven
information om innehdll och tillvagagangssitt distribueras till medborgarna. Aldre och yngre
bor prioriteras da ven tidigare forskning indikerat att dessa grupper & svarare att na an andra
aldersgrupper. Lokal polisomréde Orebro, OBO, V asterporten och Orebro kommun bor darfor
i Sitt arbete efterstrava att okatillgangligheten, sarskilt i relation till dessa aldersgrupper. Hur
informationen om medborgarl 6ftets innehall delges bor sammanfattningsvis déarfor anpassas
sa att respektive samhallsgrupp har méjlighet att ta del av den, detta med tanke pa bland annat
sprakkunskaper, tillgang till internet och andra forutsattningar.

Denna studie ger indikatorer om orsaker till otrygghet i Vivalamen for att 6ka den
generella otryggheten i omradet bor framtida studier fokusera pa vilka orsaker som bidrar till
Okad otrygghet for framforallt kvinnor, vilket denna studie inte kunde redovisa narmre.
Forskning saknas &ven nationellt om orsaker till den hdgre grad av otrygghet i utsatta
omréden, vilket tidigare namnts inte undersoksi NTU:n som genomférs av Bra. Att
identifiera orsaker till att andelen sérskilt otrygga ar hogre i dessa omraden skulle da bidratill
mojligheter att effektivisera det trygghetsskapande arbetet i utsatta omraden generellt.

Vidare fores s att medborgarl 6ftet ska foregas av en lokal trygghetsvandring dér de
boende involveras genom representanter utifran olika samhéallsgrupper i omradet. Foljande for
att kunnafaststéllavart i ett omrade som problemen finns och vart de upplevs vara som storst.
Pa sa sétt kan informationsutbyte ske mellan de boende och berérda trygghetsskapande
verksamheter. Att fora dialog med medborgare i omradet blir avgorande for att fa kannedom
om lokala problem, upplevelser av otrygghet och slutligen for utvecklandet av
medborgarl6ftet. Vidare forskning inom omradet bor dessutom fokusera pa att utvéardera
arbetet med medborgarl 6ftet nationellt. Detta bor goras genom for- och eftermétningar av
otrygghet for att kunna beddma vilka insatser som gett 6nskad trygghetsfrémjande effekt.
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Du tillfrégas att deltai en enkatunderstkning i syfte att undersoka otrygghet samt oro att
utséttas for brott bland boendei Vivalla. Tidigare forskning visar att kénslan av otrygghet
oOkar trots att utsattheten for brott i manga fall minskar. Vad som orsakar kanslan av otrygghet
behdver undersokas ytterligare. Har har du en viktig roll att fylla och stor mgjlighet att bidra
till utvecklad forstaelse till varfor ménniskor kanner sig otryggai Vivalla. Detta &r viktigt
med tanke pa att Polismyndigheten for tillfallet arbetar med nésta érs trygghetsskapande
insatser i Vivalla. Dina svar kan déarmed bidratill en réttvis bild av oro for brott och kénslan
av otrygghet i omradet.

Studien kommer att genomforasi enkétform vilket innebar att du fyller i ett
frageformul & med fasta svarsalternativ, beraknad tidsdtgang & ca 8 minuter. Viktigt att
poangtera &r att ditt deltagande & anonymt, helt frivilligt och kan avbrytas narhelst du dnskar.
Konfidentialitet efterstrévas i undersokningen vilket innebar att ingen obehorig kommer ta del
av materialet. | rapporteringen av resultatet kommer deltagarna att avidentifieras sa att det inte
gar att kopplaresultatet till enskildaindivider. Ingen erséttning for deltagandet i studien
erbjuds. Enkatsvaren kommer endast anvandas for att besvara studiens syfte och ingenting
annat.

Vi heter Lovisaoch Victor och studerar kriminologi pa Orebro universitet. |
utbildningen ingdr att genomfora en kandidatuppsats, vilket & anledningen till att denna
enk&tundersokning kommer att goras. HOr garnaav dig till oss om du har frégor, alternativt

till var handledare L ouise Frogner om du har nagra synpunkter pa undersokningen.

Studenter/forfattare: Handledare/Universitetslektor:
Lovisa Brodin- lovisa.brodin@hotmail.com L ouise Frogner
Victor EKlund- Victor.Eklund@hotmail.com louise.frogner@oru.se, 019 -30 31 60

Tack for din medver kan!
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Bilaga 2.
Enkat
Ange bara ett svarsalternativ per frdga om inte annat framgar.

BAK GRUNDSFRAGOR
Forst nagra fragor om dig och ditt hushall.

1. Vilken koppling har du till omradet Vivalla?

= Jag bor i Vivalaoch har bott dar sedan mer &n ett ar tillbaka.
= Jag bor i Vivalaoch flyttade hit under 2017.

= Jag arbetar i Vivalla

= Jag & patillfaligt besok i Vivalla.

2. Vilket &r ar du fodd?

3. Ar du:
= Man
= Kvinna
= Annat

4. Vilken civilstatus har du?
= Gift/sambo
= Ensamstéende

5. Har du barn?
= Ja

6. Vart ar du fodd?

= | Sverige
< |nom Norden
« Utanfor Norden

ALLMAN OTRYGGHET OCH ORO FOR BROTT
Nu kommer nagra fragor som handlar om otrygghet och oro for brott i Vivalla.

6. Kanner du oro over brottdigheten i Vivalla?
= Ja, i stor utstrackning

= Ja, i viss utstrackning

= Ng, intedls

- Vet g

7. Upplever du att brottsligheten har okat i Vivalla det senaste aret?
= Ja, i stor utstréckning

= Ja, i viss utstrackning

< Ngj, inteals

35
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- Vet g

8. Upplever du att mediasrapportering av brott i Vivalla gor att du kanner oro for att
utsattas for brott i omradet?

= Ja, i stor utstréckning

= Ja, i viss utstrackning

= Ng, intedls

- Vet g

9. Har du kant oro for att du ska drabbasav brott nar du befunnit digi Vivalla det
senaste aret?

=« Ja, i stor utstrackning

= Ja, i viss utstrackning

= Ng, intedls

- Vet g

10. Har du kéant oro for att nagon narstaendetill dig ska drabbas av brott i Vivalla
under det senaste aret?

= Ja, i stor utstrackning

= Ja, i viss utstrackning

< Ngj, inteals

- Vet g

11. Om du gar ut ensam sent en kvall i Vivalla, kanner du dig da otrygg?

= Ja, i stor utstrackning

= Ja, i viss utstrackning

= Ng, intedls

= Vet g

12. Har det hant under det senaste aret att du valt att ta en annan vag eller ett annat
fardsatt da du kant dig otrygg eller kant oro att utsattasfor brott i Vivalla?

Ett annat fardsatt kan t.ex. vara att ta bil eller taxi istallet for att ga eller aka buss.

= Ja, i stor utstréckning

= Ja, i viss utstrackning

< Ngj, inteals

- Vet g

13. Har det hant under det senaste aret att du avstatt fran nagon aktivitet, exempelvis ga
pa promenad eller traffa nagon, darfor att du kant dig otrygg eller kant oro att utsittas
for brott i Vivalla?

= Ja, i stor utstréckning

= Ja, i viss utstrackning
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= Ngj, inteals
= Vet g

ORO FOR BROTT OCH ORDNINGSSTORNINGAR
Har kommer fragor som ror oro for olika brott och ordningsstérningar utomhusi Vivalla.

14. Har du kant oro for att utsattasfor vald nér du vistatsutei Vivallaunder det
senaste aret?

= Ja, i stor utstréckning
= Ja, i viss utstrackning
< Ngj, inteals

- Vet g

15. Har du kant oro for att utsattasfor inbrott i din bostad under det senaste aret?

= Ja, i stor utstrackning

= Ja, i viss utstrackning

< Ngj, inteals

- Vet g

16. Har du kant oro for att utsattas for sexuellt ofredande nar du vistatsutei Vivalla
under det senaste aret?

Sexuellt ofredande innebér i detta fallet att nagon tar pa dig pa ett sexuellt sétt mot din vilja

eller sager nagot med sexuell anspelning som du upplever som krankande. Sexuellt ofredande
kan aven vara att nagon blottar sig for dig.

= Ja, i stor utstréckning
= Ja, i viss utstrackning
= Ng, intedls

- Vetg

17. Har du kant oro Over att utsittasfor valdtakt i Vivalla under det senaste aret?
= Ja, i stor utstréckning

= Ja, i viss utstrackning

< Ngj, inteals

- Vet g

18. Har du kant oro Over att utsattasfor ran i Vivalla under det senaste aret?
= Ja, i stor utstréckning

= Ja, i viss utstrackning

= Ng, intedls

- Vet g
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19. Upplever du att det finns problem med klotter i Vivalla?
= Ja, i stor utstréckning

= Ja, i viss utstrackning

< Ngj, inteals

- Vet g

20. Upplever du att det finns problem med nedskrapning i Vivalla?
= Ja, i stor utstrackning

= Ja, i viss utstrackning

< Ngj, inteals

= Vet g

21. Upplever du att det finns problem med skadegdrelsei Vivalla?
= Ja, i stor utstrackning

= Ja, i viss utstrackning

= Ng, intedls

- Vet g

22. Upplever du att det finns problem med mérka omraden i Vivalla?
= Ja, i stor utstréckning

= Ja, i viss utstrackning

< Ngj, inteals

- Vet g

23. Upplever du att det finns problem med anlagda brander i Vivalla?
= Ja, i stor utstréckning

= Ja, i viss utstrackning

= Ng, intedls

- Vet g

24. Upplever du att det finns problem med stékiga grannar i Vivalla?

= Ja, i stor utstréckning

= Ja, i viss utstrackning

< Ngj, inteals

- Vet g

25. Upplever du att det finns problem med berusade personer som stor ordningen i
Vivalla?

Med berusade personer menas personer som ar paverkade av nagot berusningsmedel vilket
kan vara bade alkohol eller droger.

= Ja, i stor utstréckning
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= Ja, i viss utstrackning

< Ngj, intealls

= Vet g

26. Upplever du att det finns problem med bostader som &r tillhall for
narkotikamissbrukarei Vivalla?

= Ja, i stor utstréckning

= Ja, i viss utstrackning

< Ngj, inteals

- Vet g

27. Upplever du att det finns problem med narkotikamissbrukare som stér ordningen i
Vivalla?

=« Ja, i stor utstrackning

= Ja, i viss utstrackning

= Ng, intedls

= Vet g

28. Upplever du att det finns problem med personer som séljer eller dppet hanterar
narkotikai Vivalla?

= Ja, i stor utstréckning

= Ja, i viss utstrackning

< Ngj, inteals

- Vet g

29. Upplever du att det finns problem med ungdomar som stér ordningen i Vivalla?
= Ja, i stor utstrackning

=« Ja, i viss utstrackning

= Ng, intedls

= Vet g

30. Upplever du att det finnsandra problem med brott eller ordningsstérningar som

skapar otrygghet eller oroi Vivalla? | safall vilka?
Vanligen svara pa svenska eller engelska.

ARBETE FOR ATT OKA TRYGGHETEN | VIVALLA
Har kommer fragor dar du skall skall skatta fran O (Inte alls trygg) till 10 (Mycket trygg) i
vilken grad arbetet for att oka tryggheten i Vivalla har paverkat din upplevda kénsla av
trygghet i omrade.
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3l.aHur trygg anser du att bemanning av polisstationen i Vivalla gjort dig?
Inteallstrygg0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket trygg

31 b. Kanner du till att Vivalla har en bemannad polisstation?
= Ja

32. Hur trygg anser du att nérvaro av poliskvallstid i Vivallagjort dig?

Inteallstrygg0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket trygg

33.a. Hur trygg anser du att arbetet som genomforts under det senaste aret mot
valdsbrottsighet i Vivalla, av polisen, kommunen och bostadsbolagen gjort dig?
Arbetet innebar till exempel en 6kad synlighet pa platser dar valdsbrott vanligen sker eller
bemannade métespl atser.

Inteallstrygg0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket trygg

33 b. Kéanner du till att arbete mot valdsbrottsighet genomfortsi Vivalla?

- Ja
34 a. Hur trygg anser du att det arbete som gjortsunder det senaste aret mot Gppen
narkotikahanteringi Vivallagjort dig?

Insatser innebar i detta fall till exempel en 6kad synlighet av tex polis pa platser dar Gppen
nar kotikahandel férekommer.

Inteallstrygg0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket trygg

34 b. Kéanner du till att insatser mot den dppna nar kotikahanteringen genomfoértsi
Vivalla?

= Ja
35a. Hur trygg anser du att det arbete som gjortsunder det senaste aret for att
forhindra olovlig biltrafik i Vivalla gjort dig?

Insatser kan i detta fallet vara okad nérvaro av tex polis pa platser dar olovlig biltrafik
vanligen forekommer.

Inteallstrygg0 12 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket trygg

35 b. Kanner du till att det genomfortsarbete for att forhindra olovlig biltrafik i
Vivalla?

< Ja
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36 a. Hur trygg anser du att det arbete som gjortsunder det senaste aret mot olagliga
eller stulna mopeder i Vivallagjort dig?
Insatser kan i detta fallet vara riktade trafikkontroller av tex polis.

Inteallstrygg0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket trygg

36 b. Kanner du till att det genomforts arbete mot olagliga eller stulna mopeder i
Vivalla?

= Ja
37 a. Hur trygg anser du att det arbete som gjortsunder det senaste aret for att
forebygga skadegor else (till exempel klotter eller krossade rutor) och nedskrapning i
Vivallagjort dig?

Insatser kan vara i form av 6kad synlighet av pa platser dar skadegorelse ofta sker eller
forandringar i miljon.

Inteallstrygg0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket trygg

37 b. Kéanner du till att det genomférts arbete for att for ebygga skadegor else och
nedskrépningi Vivalla?

= Ja

Tack for dina svar!



