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Sammanfattning

Vi har av Orebro kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning av hur
kommunen genomfér upphandling och kvalitetssikring vid upphandling av entreprenaddrift av
vard- och omsorgsboenden.

Syftet med granskningen har varit att se om kommunens arbete med upphandling och
kvalitetssikring av enskilt bedriven verksamhet lever upp till lagstiftningens krav och
kommunens egna krav pa kvalitet i dldreomsorgen.

Utifran granskningens syfte och dess revisionsfragor konstaterar vi foljande.

e Finns riktlinjer och rutiner fér upphandling av entreprenaddrift inom &ldreomsorgen?

Orebro kommun har inga specifika riktlinjer och rutiner fér upphandling av entreprenaddrift inom
dldreomsorgen. Vid upphandling av vard- och omsorgsboenden utgdr man frdn den
kommungemensamma upphandlingspolicyn med tillhérande riktlinjer. Vi anser att
programnidmnden bor faststdlla ramar for hur denna typ av upphandlingar ska genomforas,
exempelvis i form av en riktlinje som anger att kommunen anvénder sig av si kallade
kvalitetsupphandlingar samt vilken typ av krav som ska stillas vid upphandlingar av
entreprenaddrift av vard- och omsorgsboenden. Se avsnitt 9.3 for mer information.

e Vad ger kommunen for information i upphandlingsunderlaget till entreprendrerna kring
kraven pa kvalitet i verksamheten och kommunens uppf6ljning av denna?

Av forfragningsunderlaget framgér vilka skall-krav kommunen har. Dérut6ver ska anbudsgivaren
ange vilka mervirden de kan erbjuda inom sex olika omraden. Det 4r upp till anbudsgivaren att
beskriva hur tjdnsten kommer att utforas. Av forfradgningsunderlaget framgédr att dessa
beskrivningar sedan utgér avtalsinnehéll och att kommunen vid sina uppfoljningar kommer att
ldgga sérskild vikt vid att utforaren uppfyller de ataganden som ldmnats i anbudet. Det utforaren i
sitt anbud sdger att den ska erbjuda kommer séledes att utgdra grund f6r kommunens bedémning
om utforaren lever upp till avtalet. Se avsnitt 9.3 for mer information.

e Hur genomférs upphandlingar av entreprenader inom &dldreomsorgen?

Nér programndmnden fattat beslut om att det ska genomftras en upphandling inrittas bade en
tjanstemannagrupp och en politisk referensgrupp. Forfragningsunderlaget tas fram i dialog med
den politiska referensgruppen innan det faststills av Programndmnd Social vilfird for att
slutligen publiceras av upphandlingsenheten. Forvaltningen gér igenom de anbud som kommer in
och viljer ut ett antal som far hogst poéng i utvirderingen. Dessa presenteras for den politiska
referensgruppen. Nir tjdnstemannagruppen och den politiska referensgruppen kommit fram till ett
gemensamt forslag far hela ndmnden ta stéllning till férslaget. Se avsnitt 9.3 for mer information.

e Finns en tillsynsplan som bygger pé kraven i upphandlingen?

Den granskningsmall som anvinds vid fordjupad uppfoljning av vard- och omsorgsboenden
innehaller 13 kvalitetsomraden som f&ljs upp. Inom varje omrade finns ett antal kriterier som f6ljs
upp, totalt 96 kriterier. Dessa kriterier & samma som finns i upphandlingen dér anbudsgivaren
ska beskriva hur de jobbar med dessa fragor. Se avsnitt 9.4 for mer information.
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e Hur genomfors tillsyn och kvalitetskontroller i praktiken?

Forutom den lopande uppfoljningen som sker i ndmndernas arscykel finns tre olika typer av
granskningar/uppfoljningar som ska ske enligt en plan som &r baserad pd riktlinjerna for
verksamhetsuppfoljning. Det handlar om en enklare typ av uppfoljning samt tva olika typer av
fordjupad uppfoljning. Skillnaden mellan de tvé olika férdjupade uppfoljningarna &r att den ena
fokuserar pé avtalet med utforaren. I Svrigt dr det samma typ av fordjupad uppféljning som gors.
Vér bedomning 4r att driftnimndernas modell for granskning pé tre olika nivder &r ambitios till
sin utformning och i allt vdsentligt fingar in det som behdvs for att driftndmnderna ska kunna
leverera tillforlitliga underlag till programndmnden. Vi anser dock att programnédmnden 16pande
bor ta del av de uppfoljningar som goérs. Se avsnitt 9.4 for mer information.

e TFinns resurser och organisation for tillsynsarbetet i den omfattning som kridvs for att
uppritthélla den verksamhet som lagstiftning, riktlinjer och policys kridver?

Driftnimnderna har prioriterat uppféljningen av externa utforare for att leva upp till sin riktlinje i
den delen som avser externa utforare. Vi kan dock notera att uppféljningen av kommunens egna
verksamheter inte har skett i enlighet med riktlinjen i och med att nimnderna har prioriterat
uppfdljningen av externa utforare. Se avsnitt 9.5 f6r mer information.

e Hur hanteras entreprenadkontrakten vid brister i verksamheten?

Om uppfdljningen visar pa brister i verksamheten maste utféraren rapportera hur man planerar att
4tgirda bristerna. Utforaren anmodas presentera en handlings- och tidplan for aktuell driftndmnd
ddr det framgér hur och ndr bristerna ska atgirdas. Utforaren ska dven rapportera resultatet av
forbattringsarbetet till ndmnden. Om utforaren inte vidtar tillrdckliga atgdrder for att komma
tillritta med bristerna kan programnimnden fatta beslut om vite. Programnémnden kan &ven fatta
beslut om att inte forlinga avtalet. Vid allvarliga brister kan det bli aktuellt med hévning av
avtalet. Vi anser att rutinerna for hur entreprenadkontrakten ska hanteras vid brister i
verksamheten #r dndamalsenliga. Vi anser dock att programndmnden bor ta del av utforarens
handlings- och tidplan for hur utforaren ska atgirda de uppmérksammade bristerna i och med att
det #r programndmnden som &r ansvarig for avtalet. Se avsnitt 9.4 f6r mer information.
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Bakgrund

Vi har av Orebro kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomftra en granskning av hur
kommunen genomfdr upphandling och kvalitetssékring vid upphandling av entreprenaddrift av
vard- och omsorgsboenden.

Kommuner, landsting och regioner far, enligt kommunallagen, efter beslut av fullméktige lamna
over driften av en kommunal angelidgenhet till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk
forening, en ideell férening, en stiftelse eller en enskild individ.

Det forutsitter att det inte finns speciella foreskrifter for verksamheten, som myndighetsutévning
eller annat som bara far skétas i kommunal regi.

Lagen tar inte hénsyn till vilken foretagsform som verksamheten drivs i. Ett personalkooperativ
(som #r en ekonomisk forening) behandlas pa samma sétt som ett aktiebolag. I kommunallagen

stills krav pa kommuner, landsting eller regioner nér verksamheten ska drivas av nidgon annan.

Nagra exempel pa de krav som kommunallagen stiller i samband med att verksamhet drivs av
andra dr:

e att det finns mojlighet att kontrollera och folja upp verksamheten

e att det finns information som gor det mdojligt for allménheten att fi4 insyn i hur
angeldgenheterna utfors.

Kommunen, landstinget och regionen ansvarar ocksa generellt for:

e att verksamheten bedrivs enligt de mal, riktlinjer och foreskrifter som finns

e att den interna kontrollen #r tillrécklig

e att verksamheten i Gvrigt bedrivs pa ett tillfredsstéllande sétt.
Verksamheter som innefattar myndighetsutdvning far endast drivas i annan form om det finns
stod for det i speciallagstiftning, exempelvis skollagen, socialtjanstlagen och hélso- och
sjukvardslagen.
Gemensamt for alternativa driftformer #r att kommunen eller landstinget eller regionen oftast har
ett ansvar for verksamheten. Om den utférare som kommunen lagt ut verksamheten pa av nagot
skil tvingas upphora med sin verksamhet kan, och i méanga fall ska, kommunen, landstinget eller
regionen se till att brukarna/patienterna féar sitt behov av tjénsten eller servicen tillgodosett pa
annat sétt.

Vird- och omsorgsboenden kan bedrivas:

o I kommunens egen regi — Vérd- och omsorgsboenden kan genom avtal drivas dven for andra
kommuners behov.
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* Entreprenadverksamhet - Kommunen kan dven lata en entreprendr driva vard- och
omsorgsboenden. En s&dan entreprenad &r att se som en del av den kommunala verksamheten.
Entreprenader é&r inte tillstandspliktiga.

* Enskild vard - Kommunen kan &ven upphandla platser i vard- och omsorgsboenden som drivs
av enskilda. Sddana enskilt drivna boenden maste ha tillstand av lansstyrelsen.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att se om kommunens arbete med upphandling och
kvalitetssdkring av enskilt bedriven verksamhet lever upp till lagstiftningens krav och
kommunens egna krav pa kvalitet i dldreomsorgen. Syftet uppfylls genom att foljande
fragestillningar besvaras:

e Finns riktlinjer och rutiner for upphandling av entreprenaddrift inom dldreomsorgen?

e Vad ger kommunen for information i upphandlingsunderlaget till entreprentrerna kring
kraven pa kvalitet i verksamheten och kommunens uppféljning av denna?

e Hur genomfors upphandlingar av entreprenader inom dldreomsorgen?
e Finns en tillsynsplan som bygger pa kraven i upphandlingen?
e Hur genomfors tillsyn och kvalitetskontroller i praktiken?

e Finns resurser och organisation for tillsynsarbetet i den omfattning som krivs for att
upprétthalla den verksamhet som lagstiftning, riktlinjer och policys kriver?

e Hur hanteras entreprenadkontrakten vid brister i verksamheten?

Avgrinsning

Granskningen har avgrénsats till att omfatta upphandling och kvalitetskontroll.

Revisionskriterier

Vi har bedomt om kommunens interna process for upphandling och tillsyn av entreprenader inom
dldreomsorgen uppfyller de grundldggande kraven for kontroll utifran

e Kommunallagen

e LOU

e Socialtjinstlagen

e Socialtjinstférordningen

e Socialstyrelsens allménna rad

e Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar
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Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett Programndmnd Social vélfiard samt de tva vard- och omsorgsndmnderna.
Rapporten #r pa uppdrag av programdirektor Isabell Landstrom saklighetsgranskad av:
e Vard och omsorgs projektledare fér de upphandlingar som gjorts pa senare ar

e Planerare inom Vard och omsorg som varit med och utvecklat kommunens
kvalitetsuppfoljning

e Upphandlare som varit med vid de upphandlingar av entreprenaddrift av vérd- och
omsorgsboenden som skett pa senare &r

Metod

Granskningen har genomf6rts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument

e Intervjuer med berdrda tjanstemén

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Andreas Wendin, konsult offentlig sektor, under ledning av
Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunal yrkesrevisor.

Resultat

Organisation

I Orebro kommun har Programnimnd Social vilfird det Overgripande ansvaret for
dldreomsorgen. Under programndmnden finns sex driftndmnder varav tvd vérd- och
omsorgsndmnder, vard- och omsorgsndmnd véster samt vard- och omsorgsndmnd Oster. Nér det
giller avtal om entreprenaddrift av vard- och omsorgsboenden dr det programnémnden som
tecknar avtalen medan driftnimnderna ansvarar for uppfoljningen av avtalen. Programndmnden &r
ddrmed huvudman f6r de entreprenaddrivna vard- och omsorgsboendena.

Driftndmnderna levererar underlag frdn uppfoljningarna till programndmnden. Nér det &r dags for
programndmnden att fatta beslut om eventuell forldngning av avtal anvdnder de bl.a.
driftnimndernas uppféljningar som underlag for beslut.

Vid upphandling av entreprenaddrift av vard- och omsorgsboenden projektleds den grupp som
utviirderar limnade anbud av en tjinsteman fran Vard och omsorg. Upphandlingsenheten ar dock
med i hela processen. Det dr en och samma tjénsteman fran upphandlingsenheten som varit med
vid de upphandlingar av entreprenaddrift av vard- och omsorgsboenden som skett pa senare Ar.
Inom upphandlingsenheten forséker man dock bredda det sa att fler ska kunna dessa fragor.
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Kommentarer

Vi ser en risk med att upphandlingsenhetens kompetens vad géller upphandlingar av
entreprenaddrift av vard- och omsorgsboenden varit koncentrerad till en person. Mot den
bakgrunden ser vi positivt pa uppgiften om att upphandlingsenheten férsoker sprida ansvaret sa
att fler ska kunna hantera dessa typer av upphandlingar.

Entreprenader i dag

[ dagsliget bedrivs tre vard- och omsorgsboenden i Orebro kommun p4 entreprenad. Det handlar
om Berggéarden med 36 platser, Sirishof med 55 platser samt Skdpplandsgérden med 30 platser.
Samtliga har upphandlats enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). Tidigare drevs dven
Elgstromska huset med 80 platser pa entreprenad men sedan den 1 december 2013 drivs
Elgstromska i egen regi.

Former for upphandling

Orebro kommun har inga specifika riktlinjer och rutiner for upphandling av entreprenaddrift inom
dldreomsorgen. Vid upphandling av vard- och omsorgsboenden utgar man fran den
kommungemensamma upphandlingspolicyn med tillhérande riktlinjer. Policyn och riktlinjerna
antogs av kommunstyrelsen 2012-06-19. Av riktlinjerna framgar bl.a. att det vid upphandlingar
som omsluter betydande vérden alltid ska uppréttas en uppfoljningsplan samt att genomférda
upphandlingar aktivt ska f6ljas upp.

Nir programndmnden fattat beslut om att det ska genomf6ras en upphandling inrdttas bade en
tjanstemannagrupp och en politisk referensgrupp. Den politiska referensgruppen bestér av
programndmndens utkade presidium dér en fran varje parti 4r med. Som framgér av stycke 9.1
projektleds tjanstemannagruppen av en tjinsteman fran Vard och omsorg medan
upphandlingsenheten dr med som stdd i hela processen.

Forfragningsunderlaget, som tas fram i dialog med den politiska referensgruppen, faststills av
Programndmnd Social vilfard innan upphandlingsenheten publicerar det.

Nar anbud kommer in gar tjdnsteménnen igenom dem och séllar bort de anbud som inte uppfyller
skall-kraven. Vid den senaste upphandlingen var det enligt uppgift tio anbud som uppfyllde skall-
kraven. Utifrdn dessa gjorde tjdnstemannagruppen en podngbedémning varefter de tre
anbudsgivare med hogst podng valdes ut. Den politiska referensgruppen fick i det skedet ta
stdllning till vilken av de tre anbudsgivarna man férordade. Beslut om antagen entreprendr bygger
dock pa den podngbedémning som gjorts. Det &r alltsé tjéinsteménnens podngbeddmning som
utgor skdlen for beslutet. Nar tjanstemannagruppen gjort sin podngbedémning och den politiska
referensgruppen fatt ta stillning till vilken anbudsgivare man foérordar far hela nidmnden ta
stdllning till forslaget.

Enligt uppgift skedde beredningen tidigare med hela ndmnden vilket inte upplevdes vara ett bra
alternativ. Vid négot tillfdlle skedde ingen beredning alls enligt beskrivningen ovan, da kom
tjanstemdnnen med ett fardigt forslag till nimnden vilket inte heller upplevdes som ett bra
alternativ.
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Vid upphandlingen av Sirishof och Sképplandsgarden 2009 tog programnidmnden stéllning till att
upphandlingarna skulle ske i form av sa kallade kvalitetsupphandlingar (fastprisupphandlingar).
De upphandlingar som har skett darefter har varit kvalitetsupphandlingar dér kommunen sétter ett
fast pris varvid anbudsgivarna svarar pa ett antal skall-krav samt anger vilka mervérden de kan
erbjuda inom fljande sex omraden:

e Personlig omvardnad och service
e  Aktiv och meningsfull tillvaro

e Bemoétande och kontinuitet

e Delaktighet

e Personal/medarbetare

e Mat, dryck och méltidsmiljo

I utvdrderingen av de limnade anbuden viktas dessa omraden olika. Forsta punkten viktas hogst
medan sista punkten viktas ldgst. Inom vart och ett av de sex omrddena finns tre
beddmningsgrunder ddr anbudsgivaren ska beskriva vilket mervérde de erbjuder.

For att fortydliga vilka krav kommunen har pa kvalitet anvéinder man sig enligt uppgift av
foreningen Bravés kvalitetskrav for bra vard av dldre. Bravds medlemmar utgérs av fackforbund,
SKI,, vardforetag etc. Féreningens mal 4r att skapa bra vard och omsorg for &dldre. Foreningen har
gett ut materialet BraVa — Kvalitetskrav for bra vard av dldre. Dessa kvalitetskrav utgdr enligt
uppgift grunden for vilka krav Orebro kommun stiller nér det giller kvalitet i vard- och
omsorgsboenden. Kvalitetskraven anvénds bade vid uppfoljning av boenden drivna pa
entreprenad och boenden drivna i egen regi.

Utover Bravas kriterier viver kommunen enligt uppgift dven in sina egna mal i kraven.

Avtal skrivs pa tre ar med option for kommunen om forléingning i 2 x 3 4r. Overenskommelse om
forlingning ska trdffas senast tolv ménader fore avtalstidens utgang. Lé#ngsta mojliga
sammanlagda avtalstid &r nio ar.

I forfragningsunderlaget anger kommunen vilka skall-krav pa kvalitet som stélls inom vissa av de
sex omradena i punktlistan ovan. For de flesta omradena saknas dock skall-krav vilket innebér att
det endast gors en bedomning av vilket mervirde anbudsgivaren erbjuder. For vart och ett av de
sex omradena framgar hur kommunen definierar god kvalitet inom just det omradet. Nar det
giiller exempelvis omradet Personlig omvéardnad och service anger man i totalt 33 punkter vad
som &r att betrakta som god kvalitet inom det omradet. Det &r upp till anbudsgivaren att beskriva
hur tjinsten kommer att utféras. Av forfragningsunderlaget framgar att dessa beskrivningar sedan
utgor avtalsinnehall och att kommunen vid sina uppf6ljningar kommer att ldgga sarskild vikt vid
att utforaren uppfyller de ataganden som ldmnats i anbudet. Det utforaren i sitt anbud sédger att
den ska erbjuda kommer saledes att utgéra grund for kommunens beddmning om utforaren lever
upp till avtalet.
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Kommentarer

Som framgar ovan tas forfragningsunderlaget géllande entreprenaddrift av véard- och
omsorgsboenden fram i dialog med en politisk referensgrupp vilket innebér att poltiken &r
delaktig i formulerandet av krav i upphandlingen. Vi menar dock att programndmnden borde
faststélla ramar for hur denna typ av upphandlingar ska genomf6ras, exempelvis i form av en
riktlinje eller ett inriktningsbeslut eller liknande som anger att kommunen anvénder sig av sé
kallade kvalitetsupphandlingar samt vilken typ av krav som ska stdllas vid upphandlingar av
entreprenaddrift av vard- och omsorgsboenden. Vi menar séledes att den kommungemensamma
upphandlingspolicyn med tillhdrande riktlinjer bor kompletteras med ett ndmndspecifikt
dokument.

I 6vrigt ser vi positivt pa hur beredningsprocessen ser ut infor att programndmnden ska fatta
beslut om tilldelning,.

Vidare ser vi positivt pa att nimnden anvéander sig av kvalitetsupphandlingar dér priset &r fast och
anbudsgivarna konkurrerar med vilken kvalitet de kan erbjuda for det faststdllda priset.
Betriffande de kvalitetskriterier som ligger till grund for kraven som stills i upphandlingen ser vi
positivt pa& uppgiften om att ndmnden véver in sina egna mal i kraven. Ddrmed finns det
incitament f6r utforaren att striva mot de kommunala kvalitetsmalen.

Uppfoljning/tillsyn

Av forfragningsunderlaget framgér att kommunen f6ljer upp verksamheten i enlighet med
Riktlinje for verksamhetsuppfolining av enheter i Vard och omsorg. Denna riktlinje giller for alla
utforare oavsett driftsform. Av riktlinjen framgar att uppfoljning av entreprenader sker
kontinuerligt under aret pa samma sétt som uppfoljning av enheter i egen regi, undantaget den
ekonomiska uppf6ljningen. Vidare framgar det av riktlinjen att:

Enheter oavsett driftsform 4r dlagda att 1imna in verksamhetsplan, delérsrapport och arsberittelse
till driftndmnderna. Hér foljs indikatorer for kvalitet och effektvitet upp utifran kommunens mal och
prioriteringar.

Enligt uppgift far utforarna vilja om de vill anvdnda kommunens mallar fér verksamhetsplan,
delarsrapport och arsberittelse eller om de vill anvidnda egna mallar. Kravet dr att dokumenten
ska svara upp mot kommunens mél och indikatorer.

En gang per ar tréffar representanter fran kommunen entreprenadernas chefer for avstdmning av
aktuella fragor. Enligt riktlinjen for verksamhetsuppfoljning ska en extra tréff ske i héndelse av
chefsbyte pa enheten.

Det har i granskningen framkommit att forvaltningen anser att arbetet med regelbundna
dialogtraffar med de externa utforarna behover forbéttras. Enligt uppgift har dialogen blivit béttre
under det senaste aret men det anses fortfarande finnas utvecklingsbehov péa den punkten. Inom
Vard och omsorg anser man att denna dialog betyder véldigt mycket. Det handlar om att brukarna
ska fa bra omsorg och da anses en bra dialog vara en bittre vig dn en relation som enbart bygger
pa att kommunen kontrollerar utforaren.
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Driftndmnderna utser kontaktpolitiker till samtliga vard- och omsorgsboenden i kommunen,
oavsett driftsform. Kontaktpolitikerna utgér till stor del fran genomforda uppfGljningar i sin
dialog med vard- och omsorgsboendena.

Externa utf6rare deltar i kommunens brukarundersékningar.

Det ovan beskrivna utgér den I6pande uppfoljningen enligt drifindmndernas arscykel. Utdver
denna 16pande uppf6ljning sker en granskning av alla enheter utifran en plan som bygger pa tre
typer av granskningar som ska genomf6ras under en fyradrsperiod. Denna uppf6ljning &r en del
av Vard och omsorgs ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. De tre olika typerna av
uppfoljning ar foljande.

1. En planerare inom Vard och omsorg samlar in data, telefonintervjuar och sammanstéller
materialet.

2. Ett mangprofessionellt team gor ett foranmailt besok dér en granskning genomfors utifrén
ett granskningsformulér.

3. Samma som foregaende inklusive granskning av avtal/6verenskommelse (géller endast
enheter med avtal).

Resultatet fran den forsta typen av uppfoljning rapporteras arligen till aktuell driftndmnd. Denna
typ av enklare uppfoljning kan dock leda till att en férdjupad uppf6ljning blir nédvandig varvid
rapportering till driftndmnden blir omedelbar.

Granskningsmallen som anvénds vid uppfoljning enligt punkt 2 och 3 ovan innehéller 13
kvalitetsomraden som foljs upp. Inom varje omrade finns ett antal kriterier som f6ljs upp, totalt
96 kriterier. Dessa kriterier bygger pa kraven i upphandlingen. Av granskningsmallen framgar
vilken métmetod som anvinds for respektive kriterium samt vem som ansvarar for kontrollen. De
som i praktiken jobbar med dessa uppfoljningar 4r MAS, MAR och socialt ansvarig samordnare
samt tva planerare som har det 6vergripande ansvaret.

Granskningsmallen skickas ut till enheten infor granskningen eftersom granskningen till stora
delar bygger pa sjédlvskattning,.

Resultatet fran granskningen rapporteras till ansvarig driftndmnd. Om granskningen identifierar
forbattringsomraden som snarast ska atgérdas maste utforaren rapportera hur man planerar att
atgdrda bristerna. Utforaren ska da presentera en handlings- och tidplan for driftndmnden déar det
framgar hur och nér bristerna ska atgédrdas. Utféraren ska &ven rapportera resultatet av
forbittringsarbetet till ndimnden. Om utféraren inte vidtar tillrickliga atgérder for att komma
tillrdtta med bristerna kan programndmnden fatta beslut om vite. Programndmnden kan &ven fatta
beslut om att inte forldnga avtalet. Vid allvarliga brister kan det bli aktuellt med hévning av
avtalet. Av forfragningsunderlaget framgar féljande.

Om Utforaren inte fullgor sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skilig tid vidtar
rdttelse far kommunen antingen avhjélpa bristen pad Utforarens bekostnad eller gora avdrag pé
ersdttningen, med hénsyn tagen till eventuellt utbetalat vite.
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Vardera parten skall ha ritt att hiiva avtalet om motparten gor sig skyldig till avtalsbrott och det inte
dr ringa. Hévande part dr ddrvid beréttigad till skadestdnd. Exempel pa avtalsbrott som ej &r ringa
och didrmed utgodr hdvningsgrund dr bl.a. om Utforaren saknar fungerande rutiner och system for
kvalitetssikring eller om tillsynsmyndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken
inte féranleder erforderlig rittelse.

I var granskning har det framkommit att den ovan beskrivna ansvarsférdelningen mellan
programndmnden och driftnimnderna inte finns dokumenterad i reglemente eller liknande. Det &r
dock en inarbetad praxis som innebdr att programnidmnden ansvarar for upphandling,
avtalsskrivande och eventuellt avslut medan driftndmnden ansvarar for att uppfoljning gors under
avtalstiden. I regel involveras programnidmnden endast infor forlingning av avtalet eller om
brister skulle vara sé allvarliga att hdvning av avtal skulle vara aktuell. Enligt uppgift har det
ocksd intriffat att programnidmnden begirt ldgesrapport pa forekommen anledning under
avtalstiden.

Det sker inte ndgon fordjupad uppféljning (enligt punkt 2 eller 3 ovan) av enheter som drivs pa
entreprenad under avtalstidens forsta ar om forvaltningen inte fatt signaler om att det behovs.

Av forfragningsunderlaget framgar att uppfoljning kan ske i form av oanmélda besok. I
granskningen har det dock framkommit att oanmélda besdk endast gors pa indikation i och med
att oanmilda besok inte ingér i den modell som anvénds for uppfoljning. Ett exempel pé sddant
som kan leda till oanmélda besok &r enligt forvaltningen téta chefsbyten.

Det framfors att man vill ha en god dialog med de entreprenaddrivna enheterna och att de inte ska
behandlas pd annat sdtt dn kommunens egna verksamheter. Om man genomfor oanmélda
uppfoljningar utan att man fatt indikationer pa brister i verksamheten sdnder man enligt
forvaltningen en signal om bristande tilltro vilket riskerar att forsémra dialogen.

Forvaltningen menar vidare att man har en vildigt bra och effektiv uppfoljning om
uppfoljningarna gors enligt plan och om enheterna rapporterar som de ska i verksamhetsplan,
delarsbokslut och arsberittelse. Allt som har med uppféljning av verksamhetens kvalitet ska
enligt uppgift aterkopplas i verksamhetsplan, delarsbokslut och arsberéttelse. Pé det séttet far man
in all uppf6ljning i ett och samma system.

Kommentarer

Kommunallagen (3 kap 19 §) anger att kommunen dr skyldig att sékerstélla sin rétt till insyn i den
verksamhet som dverlatits till externa utférare, dvs. méojligheten att kontrollera och f6lja upp
verksamheten. Allménheten har ritt till insyn i hur kommunal verksamhet utfors i extern drift.
Mot den bakgrunden ser vi positivt pa att de externa utférarna ingar i driftnimndernas &rscykel pa
samma sitt som den egna verksamheten.

Vidare bedémer vi att driftnimndernas modell f6r granskning pa tre olika nivaer dr ambitios till
sin utformning och i allt visentligt fangar in det som behovs for att driftndmnderna ska kunna
leverera tillforlitliga underlag till programnémnden.

Vi anser #ven att rutinerna for hur entreprenadkontrakten ska hanteras vid brister i verksamheten
ar dndamalsenliga. Vi menar dock att programndmnden 16pande bér ta del av uppféljningarna. I
synnerhet anser vi det vara angeléget att programndmnden i forekommande fall tar del av
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utforarens handlings- och tidplan for hur de uppmérksammade bristerna ska atgérdas i och med
att det dr programndmnden som dr ansvarig for avtalet. Vi anser att programnidmnden, som
avtalsslutande part, har ansvar for att sikerstélla att avtalet foljs. Det ansvaret kan enligt var
mening inte ligga pa driftndmnderna sa ldnge det inte finns beskrivet i nimndernas reglementen
eller finns beslutat och dokumenterat pé annat stt.

Planering av uppféljning/tillsyn

I dagsléget ligger ansvaret for uppfoljningen péa de tva driftnimnderna men kommunen haller pa
att bygga upp en “neutral” enhet som ska jobba med uppfoljning oavsett utférare. Nér denna
enhet, som organisatoriskt kommer att ligga under programndmnden, finns pa plats kommer den
att ansvara for uppf6ljningen av vard- och omsorgsboenden.

Som framgér ovan ska var och en av de tre olika typerna av uppfoljning ske under en
fyradrsperiod. Nér driftndmnderna ar 2010 antog riktlinjen for verksamhetsuppfoljning fanns tre
bilagor med till beslutet. Bilagorna bestod i a) plan for verksamhetsuppfoljning fér ar 2010, b)
plan for verksamhetsuppfoljning for den kommande mandatperioden, 2011-2014 samt c)
beskrivning av resursatgang for att klara uppfoljningarna (berdknad tidsatging for
verksamhetsuppf6ljning). Enligt uppgift avsatte inte driftnimnderna den resurs som beskrevs i
den tredje bilagan vilket har lett till att ndmnderna érligen fattat beslut om en reviderad plan
utifran tillgénglig resurs.

Vi har fatt del av en sammanstéllning av genomforda uppféljningar inom kommunens samtliga
vard- och omsorgsboenden under aren 2008 till 2013. Sammanstillningen &r gjord med
driftndmndernas ursprungliga plan for uppfoljning for ar 2010 samt fér mandatperioden 2011-
2014 som grund. Av denna sammanstillning framgar att 24 av 46 planerade uppfoljningar inte
har genomforts under aren 2011 till 2013. Majoriteten av de uppfoljningar som inte genomforts
enligt planeringen dr férdjupade uppfoljningar enligt punkt 2 eller punkt 3 i foregdende stycke.
De uteblivna uppfoljningarna avser dock uteslutande kommunala vard- och omsorgsboenden. De
boenden som drivs pa entreprenad har f6ljts upp i enlighet med den ursprungliga planen eftersom
driftndimnderna har prioriterat dessa uppfoljningar.

Av sammanstéllningen framgér ocks4 att det under 2012 och 2013 skett tre extra uppféljningar pa
grund av brister i verksamheten. Samtliga dessa avser vard- och omsorgsboenden med extern
utforare.

I och med att s& manga av de planerade uppfoljningarna inte genomforts pétalar forvaltningen att
man héller pé att se 6ver de administrativa resurserna vilket enligt uppgift ska leda till att man kan
jobba med dessa uppfoljningar péa ett bittre sétt. Det handlar om att befintliga resurser ska
anvidndas mer effektivt 4n i dag. Vidare framfors att man kanske behover se 6ver vilken
ambitionsnivd man ska ha. Dagens 96 kriterier som ska foljas upp innebdr en hogt stilld
ambitionsniva enligt forvaltningen. Man menar att det dr viktigt att den plan man har gér att
hantera pa ett rimligt sitt.
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Kommentarer

Som framgdr ovan har ndmnderna prioriterat uppf6ljningen av externa utférare. Vi kan dock
konstater att driftngmnderna inte foljer géllande styrdokument ndr det giller uppfoljning av
kommunalt drivna enheter.

Bedomning

Vi bedomer att upphandlingar av vérd- och omsorgsboenden i kommunen sker pa ett adekvat siitt.
Vi anser dock att programndmnden borde fatta beslut om vilken typ av upphandlingar man ska
gora samt vilken typ av krav som ska stillas. Det kan exempelvis ske genom att programnimnden
antar riktlinjer for detta eller att ndmnden fattar ett inriktningsbeslut i frigan.

Den modell som anvinds for uppfoljning dr enligt var bedomning ambitids och den borgar for en
god inblick i den externt drivna verksamheten. Det giller bade den I6pande uppfoljningen inom
ramen for rscykeln och den mer granskande uppfoljningen som sker i tre olika nivéer. Vi anser
dock att programndmnden bor ta del av de uppféljningar som gors eftersom programnimnden,
som avtalsslutande part, &r den nimnd som méste kunna sékerstilla att avtalet foljs. Det ansvaret
kan enligt var mening inte ligga pa driftnimnderna sa ldnge det inte finns beskrivet i nimndernas
reglementen eller finns beslutat och dokumenterat pa annat sétt.

Rutinerna for att hantera entreprenadkontrakten vid brister i verksamheten ir enligt var
bedomning till fyllest. Vi anser dock att det finns vissa otydligheter avseende ansvaret for dessa
frégor. I praktiken forefaller det vara tydligt vem som gdr vad och nér. Otydligheten bestér i att
den ndmnd som enligt var mening formellt &r ansvarig for frigorna inte far del av utfSrarens
handlings- och tidplan.

Utifrdn ovanstaende gor vi féljande bedomning.

e Programndmnd Social vilfird bor faststilla ramar fér hur upphandlingar av vérd- och
omsorgsboenden ska genomf6ras, exempelvis i form av en riktlinje eller ett
inriktningsbeslut eller liknande som anger att kommunen anvinder sig av s kallade
kvalitetsupphandlingar (fastprisupphandlingar) samt vilken typ av krav som ska stillas
vid upphandlingar av entreprenaddrift av vard- och omsorgsboenden.

e Programndmnd Social vilfird bor I6pande ta del av de uppfdljningar som gors av vard-
och omsorgsboenden som drivs pa entreprenad. Nér det uppdagas brister i externt driven
verksamhet bér Programndmnd Social vilfird ta del av utforarens handlings- och tidplan
for hur utforaren ska éatgirda de uppmérksammade bristerna. Vi anser att
programnémnden, som avtalsslutande part, har ansvar for att séikerstilla att avtalet foljs.

KPMG, dag som ovan

]

Audeas Wl ////w
Andreas Wendin Karin Helin Lindkvist
Konsult offentlig sektor Certifierad kommunal yrkesrevisor
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