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Till Kommunfullmiktige i
Orebro kommun
org.nr 212000-1967

Revisionsberittelse for ar 2014

Stadsrevisionen har under ar 2014 granskat den verksamhet som bedrivits av
kommunstyrelsen och nimnderna. Verksamheten i de kommunala bolagen samt stiftelsen har
granskats av lekmannarevisorer och revisor. Granskningsrapporter och revisionsberéttelser for
de olika bolagen har bilagts denna revisionsberittelse.

Kommunstyrelsen och ndmnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
gillande mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De
ansvarar ocksé for att det finns en tillréicklig intern kontroll och for aterredovisningen till
fullméktige av hur de olika uppdragen fullgjorts.

Stadsrevisionens ansvar #r att granska verksambhet, redovisning, intern kontroll och att préva
om verksamheten bedrivits i enlighet med fullmaktiges uppdrag.

Granskningen har savitt avser nimndernas verksamhet utforts enligt kommunallag, enligt av
kommunfullmiktige faststillt revisionsreglemente och god revisionssed i kommunal
verksamhet.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som krivs for att ge rimlig
grund fér beddmning och ansvarsprévning.

Granskningsinsatserna har prioriterats utifran en riskbedémning.

Utifrén genomforda granskningsinsatser beddmer vi sammantaget att kommunstyrelsen och
namnderna har bedrivit verksamheten pa ett indamélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt. Vi har dock noterat att Kommunstyrelsen uppvisar ett underskott om

— 28,0 Mkr. I Kommunstyrelsens underskott ingér Lokalférsérjningsenhetens underskott om
-33, 8 Mkr som bland annat utgdrs av ligre intékter i form av internhyror. D4 det &r en intern
hantering av kostnader och intikter innebér det att underskottet inte piverkar kommunens
totala resultat.

1 kommunens &rsredovisning redovisas att kén till boendeplatser okar kraftigt inom vard och

- omsorg samtidigt som kommunens kostnader #r hoga for utskrivningsklara pa USO. Vivill
understryka att det #r en allvarlig situation utifrin ett ekonomiskt sévél som ett
kvalitetsmissigt perspektiv.

Vi har under 2014 genomfort ett antal fordjupade granskningar. Vi vill sérskilt Iyfta fram
granskningen avseende bistindshandléggning inom vard och omsorg som bland annat visade
brister i den interna kontrollen av bistdndshandliggningen och bristande uppfoljning av
enskilda beslut. Aven var granskning av den interna kontrollen inom gymnasieskolans
praktiska utbildningar visade brister. I denna granskning papekades bland annat behov av att
stirka den interna kontrollen avseende inkép och upphandling.
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Som en del i var arliga granskning av all verksamhet och i syfte att granska nimndernas
overgripande ansvarsutvande har vi haft ssammantriffande med foretrédare for samtliga
nimnder samt kommunstyrelsen.

Vi bedémer sammantaget att kommunens ekonomiska situation och utveckling &r fortsatt god.
Kommunen lever upp till kommunallagens krav pd en ekonomi i balans.

I forvaltningsberittelsen gors utvirderingar av i vilken utstrickning kommunfullméktiges mél
for en god ekonomisk hushéllning har uppnatts p4 kommunéovergripande niva, bade finansiellt
och verksamhetsmissigt.

Kommunfullmiktiges styrmodell sker utifrén fyra Svergripande strategiska omraden.
Resultaten och utvecklingen av fullmiktiges strategiska omraden och per mélomréade
sammanfattas pa ett tydligt sitt i forvaltningsberéttelsen.

Till varje strategiskt omrade 4r kopplat malomraden samt indikatorer. F6r 2014 &r det 14
indikatorer som har koppling till god ekonomisk hushallning. Samtliga 14 indikatorer f6ljs
upp i arsredovisningen. Av dessa har 7 uppnétts helt, 3 har helt eller delvis en positiv
utveckling i mélets riktning och 3 av indikatorerna visar p4 en negativ eller oférédndrad
utveckling. Ett av malen har kommunen inte kunnat bedéma indikatorns utveckling for 2014.

Fullméktige har antagit ett finansiellt mal vilket &r att det egna kapitalet ska, efter
virdesikring, vara minst oforéndrat under planperioden dvs. ar 2013-2016. Med eget kapital
avses hir virdet exklusive de reserveringar som gjorts enligt tidigare fattade beslut i samband
med respektive ars bokslut. Arets resultat pa 207,4 Mkr ligger klart Gver budgeterad niva.
Tillsammans med den ekonomiska planens resultatkrav for dr 2015 och 2016 gor
kommunledningskontoret bedsmningen att malet kommer att kunna uppnas. Under 2014 har
kommunens resultat 6kat det egna kapitalet med 3,6 %.

Vi delar kommunstyrelsens bedémning av maluppfyllelsen.

Vi har fortsatt att arligen Sversiktligt granska ndmndernas arbete med att dstadkomma en
tillricklig intern kontroll av den verksamhet som bedrivs.

Den interna kontrollen i styrelsen och nimnderna har forbéttrats men det finns fortfarande
utvecklingsbehov bland annat avseende hur arbetet sker med riskbedomningar. Ett exempel
pa forbittring som skeit #r driftsndmnderna inom programomradet Barn och utbildning dér
resultatet av tillsynerna nu delats upp pa respektive driftsndmnd.

Négon motsvarande uppdelning finns dock inte inom Vérd- och omsorgsnémnderna och
Socialnimnderna. Det #r inte tillfredsstillande att det ddrigenom saknas mojligheter att
utkriiva ansvar i fragan for enskild ndmnd.

Enligt riktlinjerna ska kommunstyrelsen &ven informera sig om hur den interna kontrollen
fungerar i de kommunala bolagen. Fran och med 2014 stills ocks krav pa att kommunens
bolag ska utfora en systematisk intern kontroll. Kommunstyrelsen har genomfort tillsyn av
bolagens interna kontroll f6r 2014.

Vi bedomer sammantaget att styrelse och nimnder i Orebro kommun i allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pa ett aindamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
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Vi bedomer att styrelsens och ndmndernas interna kontroll &r godtagbar.

Vi bedémer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen 4r férenligt med de finansiella
mal som fullméktige uppstéllt.

Vi beddmer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen endast delvis &r férenligt med
de verksamhetsmal som fullméktige uppstalit.

Ansvarsfragan
Vi tillstyrker att fullméiktige godkénner kommunens arsredovisning for 2014,

Vi tillstyrker att fullméiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse och nimnder samt enskilda
ledamdter i dessa organ,

Undantag p4 grund av valbarhetshinder och jiv

Goran Ohlin #r vald med undantag av Socialnimnd &ster och har inte deltagit i granskningar
som ber6r nimndens verksamhet.

Orebro 2015-04-14
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Revisorernas redogorelse for 2014 ars granskningar

Vira granskningsinsatser har prioriterats utifran en riskbeddmning. For vissa revisionsprojekt
som genomforts har efter nskemél kontaktrevisorer utsetts. Vi har under revisionsaret 2014
genomfort nedanstiende granskningsinsatser.

Revisionsrapporter med sammanfattning finns p&d kommunens hemsida, www.orebro.se.
Stadsrevisionen.

Granskning av kommunens IT-verksamhet

Syfte: att granska styrning och ledning av IT-verksamheten, granska parametrar som ger
indikationer pd om verksamheten bedrivs effektivt.

Resultat: Granskningen avser kommunens faktiska lige 2014, Under granskningen har vi dock
observerat att kommunen befinrier sig mitt i en stor fordndringsprocess avseende arbetet med
IT som stéd for verksamhetsutveckling. Forindringsprocessen eller forvéntat resultat av denna
“*kan dock inte beddmas ur revisionell synpunkt i den genomférda granskningen.

Vi kan konstatera att kommunen befinner sig mitt i forindringsprocessen — frén teknikstyrd IT
till verksamhetsstyrd IT. Ménga av de dokument, organisation och de arbetssitt som granskats
#r redan vid granskningstillfillet inaktuella d& de beskriver ett arbetssétt som kommunen &r pa
vig att g ifran. Vi ser risker med att de steg man tagit i forandringsarbetet inte dokumenterats
da forindringsarbetet riskerar att bli personberoende och att det uppstér ett vakuum i rutiner
och arbetssitt ute i forvaltningarna. Vi ser dven risk med att de delar som man har for avsikt
att forandra inte &r tidsatta.

Vi kan i var granskning #ven konstatera att kommunen sedan léng tid haft en bristfillig
organisation och styrning av IT-frigorna, vilket gor att IT-fragorna &r p& en mycket lag niva.
Vi kan dock konstatera att: kommunen #r medveten om detta varfor man satt igang
forandringsarbetet. Var bedmning ér att den foréindring som nu genomfors 4r helt nodvéndig
for att klara de krav som finns pa IT som stéd for verksamhetsutveckling.

Forstudie gillande kommunens finansforvaltning

Syfie: att genomfora en forstudie for att fa underlag till eventuell fordjupad granskning inom
nagot omréade.

Resuliat: Efter genomford granskning kan vi konstatera att finansférvaltningen i allt vésentligt
skots pa ett indamélsenligt sétt i kommunen.

I granskningen har vi tittat pa placeringsprocessen inkl. likviditetsplanering samt
skuldférvaltningen. Var bedomning ér att likviditetsplaneringen &r dndamélsenlig.
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Sikerheten beddmer vi som god. Ingen kan genomfora en affér enskilt. Det méste alltid ske i
forening mellan tva personer. Ansvaret 4r tydligt uppdelat mellan back office och front office.

Vi beddmer att kommunens riktlinjer for placeringar i stort sett dr heltickande. Vi kan
konstatera att det saknas riskmal for aktiedelen i tillgdngarna. Vi anser dock inte att detta dr en
allvarlig brist. Vi kan inte finna nagra avvikelser i den praktiska hanteringen. Vér bedmning
blir dirfor att placeringsprocessen ér dndamalsenlig.

Reglerna kring placering av pensionsmedel dr lika omfattande som for 6vriga medel. Var
bedémning ér att, forutom att kravet pé fossilfria fonder inte uppfylls, att hanteringen av
pensionsmedel sker i enlighet med fattade riktlinjer och fér ddrmed bedémas som
indamalsenlig.

Det finns inga risker som verskrider de som &r beslutade av kommunfullméktige och
nedtecknade i gillande riktlinjer och policys.

Granskning av arbetet mot kréinkande behandling och diskriminering i skolan

Syfte. att bedoma hur ansvariga namnder som huvudmén for utbildningen, tar det
Svergripande ansvaret s att arbetet i verksamheten bedrivs enligt gillande lagstiftning for att
motverka krinkande behandling av barn och elever. :
Resultat: Efter genomford granskning kan vi konstatera att arbetet mot krinkande behandling
och diskriminering i allt visentligt skéts pa ett &ndamélsenligt sitt i kommunen.

Stadsrevisionen uppfattar att det finns forbéttringsomréden betréffande arbetet mot krénkande
behandling och diskriminering i skolan, men att mycket av den kritik som riktades i PWC:s
forstudie i november 2012 har blivit atgérdat.

Stadsrevisionen noterar sirskilt i granskningen att-huvudmannen maste tillse att all personal,
alltsd inte bara lirare, har kiinnedom om vad som &vilar dem enligt skollag och
diskrimineringslag betriffande diskriminering och kréinkande behandling.

Granskning delarsrapport 2014

Syfte: att bedéma om kommunens delarsrapport har upprittats i enlighet med kommunallagen,
kommunal redovisningslag och god redovisningssed i kommuner och landsting. Resultatet av
granskningen utgdr underlag for kommunrevisorernas uttalande betriffande delérsrapporten.
Resultat: Vi beddmer att kommunens resultat och stéllning per 2014-08-31 i allt visentligt 4r

. pittvisande. Vi rekommenderar dock att kommunen upprittar en sammanstélld redovisning

#ven i samband med delarsbokslutet.

Delérsrapportens uppfoljning och redogdrelse av verksamhetsmalen med koppling till god
ekonomisk hushallning ger en verskadlig och samlad bild av kommunens maluppfyllelse. Av
- uppfdljning framgar att itta av tretton bedémda indikatorer uppnér angivna riktvirden for Aret.
For de mal som inte uppnas visar tva av malen pa en negativ utveckling i forhéllande till
riktvérdena.

1 den av fullmiktige faststillda budgeten finns ett finansiellt mal, “Det egna kapitalet ska,
efter viirdesikring, vara minst oféréindrat under planperioden”. Ibudgeten finns dock e
angivet vilken inflationstakt kommunen utgér frén vid beddmning av resultatkrav for aft na
méaluppfyllelse vid planperiodens slut.

Enligt prognosen kommer kommunens resultat 2014 att uppga till + 95 mnkr vilket Okar det
egna kapitalet med 1,7 %. Enligt uppgift yid var granskning av delérsrapporten har kommunen
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vid beddmning av maluppfyllelsen, riknat med en inflation for ar 2014 p& 0,2 %. Av
kommunens budget for planperioden 2014-2016 framgér &ven att de Sronmérkningar som
gjordes i bokslutet 2012 skall franriknas vid berdkning av resultatnivéerna. Nér detta beaktas
prognostiseras att kommunens finansiella mal uppfylls for 2014.

Gransknings gillande trygghetslarm

Syfte: att beddma om kommunen har sikra system och rutiner for att garantera
trygghetslarmens driftsikerhet, mottagande av larm och hantering i samband med utryckning.
Resultat: Vér uppfattning 4r att Vérd- och omsorgsndmnd Oster i allt viisentligt bedriver en
#ndamalsenlig verksamhet avseende trygghetslarm och &tgérdandet av larm, dven om
granskningen pavisar vissa utvecklingsomraden. Det &r av stor vikt att verksamheten utarbetar
ett systematiskt arbetssitt och aktivt arbetar med att forebygga och motverka risker och brister
inom verksamheten. I granskningen framkommer att larmorganisationens kostnader vida
Sverstiger budgeten och att verksamheten enligt prognos gr mot ett betydande
budgetdverskridande.

Vi rekommenderar kommunen att:

. Arbeta aktivt med att motverka att det uppstér risker och brister i verksamheten.

o Att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser utifran vardtagarens perspektiv.

o  Aktivt folja kostnadsutvecklingen och vidta erforderliga atgarder och kontroller for att
sikerstilla att verksamheten bedrivs kostnadseffektivt. Detta sérskilt mot bakgrund av det
stora budgetdverskridandet for 2014.

Granskning av kvalitetssikring av hem £or vard och boende samt familjehem for barn och
ungdomar

Syfie: att beddma om socialndmnderna har dndamalsenliga arbetsformer for att sikerstilla god
kvalitet i de institutioner och enskilda hem som anvinds for placeringar av barn och

ungdomar. ’

Resultat: Granskningens dvergtipande beddmning &r att det finns en struktur for arbetet med
placering av barn och unga som foljer gillande lagar, foreskrifter och riktlinjer. Det finns
ocks4 rutiner och processer i enlighet med géllande lagstiftning och riktlinjer. Det finns rutiner
for att folja upp placerade insatser framfor allt pa individnivd. Det finns ocksa en god
uppfdljning av volymer och ekonomi. Déremot ser vi uppfdljning av resultat av placeringar pa

“gruppniva som ett viktigt utvecklingsomréde. Resultatredovisning pd gruppniva avseende

externa placeringar pd. HVB-hem och Statliga institutioner finns sedan tva &r tillbaka. Det &r
dock en hdg bortfallsfrekvens i rapporteringen. Det saknas sammanstéllningar 6ver resultat pa
gruppniva for familjehemsplaceringar

Granskning av rutiner avseende hantering av anliggningsregister fér materiella
anligeningstillgdngar
Syfte: att bedsma om kommunen har &ndamélsenliga rutiner for att sikerstélla att

- anldggningsregistret avseende materiella anliggningstillgngar uppdateras pa ett korrekt sitt,

s

Resultat: Kommunen beddms i allt visentligt ha dokumenterade och #ndamélsenliga rutiner
och riktlinjer som sikerstiller att anléggningsregistret uppdateras I8pande utdver nedan
noterat. Vi beddmer att riktlinjerna pa det stora hela i allt vésentligt uppfyller Lagen om
kommunal redovisning, RKR rekommendation 11.4 samt kommunens investeringsreglemente,
men kan behtva kompletteras.

Vi upplever att riktlinjerna och anvisningarna avseende hantering av utrangeringar ér otydliga.

Det framgar bland annat ej hur utrangeringar 16pande under ret skall behandlas. Kommunen
har ett antal kontroller for att sikerstdlla korrekt uppdatering av anliggningsregistret. Vi
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bedsmer att dessa dr relevant utformade och implementerade och sikerstiller korrekt
uppdatering av anldggningsregistret vid inkop/nyanskaffning.

Kontroll for att sikerstilla att komplett utrangering sker beddms ej fungera tillfredstéllande dd
det framkommit att de inventeringar av anliggningstillgngar som skall géras varje ar ej utfors
till fullo. Detta resulterar i en risk for att det finns tillgingar i anldggningsregistret som borde
ha utrangerats. Enligt var bedémning finns ocksa risk for att bristande kontroll av utrangering
medfor att oegentligheter kan doljas genom att inventarier felaktigt registreras som
utrangerade. '

Konsthallen har ett register dver all kommunens konst. Rutin fér utrangering beddms inte vara
fullt ut implementerad och kan behdva ses 6ver. ~

Granskning av bistindshandlidggning inom #ldreomsorgen
Syfte: att beddma om bistandshandldggningen for dldre genomfors pa ett dndamalsenligt och
effektivt sétt. .

- Resultat: Granskning visar att nimnderna inte foljer upp enskilda beslut och ej heller har
tillracklig internkontroll av den egna bistandshandliggningen.

Vir granskning av ndmndsprotokoll visar pa att det under 2013-2014 inte redovisats nagra
- beslut eller informationer som rér uppféljning av bisténdsbeslut eller genomférandeplaner.
Det gér ej heller att utldsa ur de officiella nimndsprotokollen att det stéllts ndgra frdgor eller
krav pa forvaltningen utifran bristande uppfoljningar.

Riktlinjerna (Tillimpningsregler) behover revideras och fortydligas d de inom flera omraden
inte ger tillricklig vigledning till handléiggarna for en gemensam handldggning. Alla ndmnder
berdrs inte av ansvaret for denna friga men samtliga nimnder p&verkas av bristerna,

De intervjuade har i samtliga fall sagt att de klarar av att halla de lagstadgade utredningstider °
som finns. Aktgranskningen bekréftar att utredningar gérs inom lagstadgad tid.

Manga bistindsbeslut #r inte aktuella d& de ej foljts upp i samband med att beslutet gatt ut.
Detta innebir att det blir stora svarigheter for enhetschefer i verksamheterna att skriva
genomforandeplaner vilka skall bygga pé ett aktuellt bistdndsbeslut.

Uppfoljning av  bistdndshandldggningen &r med utgangspunkt frdn de brister vi
uppmérksammat ett utvecklingsomrdde for nimnderna. Nimnderna har en bristande
~ internkontroll av den egna bistdndshandldggningen. Detta inneb#r att ingen kontinuerlig
kontroll finns om huruvida de beslut som fattas &r likvirdiga i sin bedomning. Nédmnderna bor
utveckla det interna arbetet vad giller att jimfora bistAndsbeslut mellan handldggare for att pa
~ detta satt f4 en tydligare och likviirdig beddmning mellan handliggare. Detta bér ocksa
redovisas till nimnderna en gang per ar.

Vi anser vidare att de internkontrollplaner som nimnderna har bor kompletteras med omraden
som internt granskar bistdndshandlédggning,

Vir granskning visar pi att enheten dr i behov av revidering av rutiner. Det saknas
uppfoljningar av bistandsbeslut vilket for namnderna far till konsekvens att det finns risker for
att méinniskor har langre insatser 4n vad som skulle behovas. For den enskilde innebér detta att
det som framgar i SolL 4 kap 1§ 3st “Bistandet skall utformas s att det stérker hans eller
hennes mojligheter att leva ett sjalvstdndigt liv” inte helt kan foljas dé inte tillréckliga




uppfoljningar gors. Vidare innebér det att det finns betydande risker att kostnadsnivén vad
giller insatser blir hogre dn vad som &r n6dvéndigt.

Sammantaget 4 vir bedémning att det i dagens myndighetshantering inom ildreomsorgen
finns uppenbara risker for att:

- - man bryter mot Socialtjénstlagen i framforallt det som handlar om uppf6ljning men
ocks4 den enskildes delaktighet i utformningen av den egna véarden.

- besluten inte anpassas till brukares &ndrade behov. \

- bistanden har skillnader i bedomning mellan olika handliggare speciellt med tanke pa
att riktlinjerna inte idag enligt vér beddmning &r tillfredsstéllande

- kostnaderna #r hogre &n nddvindigt (bristande uppfoljning m.m.)

Var bedomning #r att vérd- och omsorgsforvaltningen och nimnderna bor infora tydliga
uppfoljningsrutiner snarast for att underlatta handldggarnas arbete. :

_Namnderna bor vidare pa ett tydligt sitt ta ansvar for att likvirdiga forutséttningar finns inom -
Orebro kommun. Detta bor goras genom arliga dokumenterade stickprovskontroller som
redovisas i nimnderna,

Enligt var bedomning medfér den nuvarande ndmndsorganisationen risker for en otydlig
ansvarsfordelning mellan programnémnd och driftsndmnder vilket kan vara en bidragande
orsak till nimndernas bristande styrning och uppfoljning av verksamheten.

Granskning av verksamheten for mottagande av ensamkommande barn

Syfte: att bedoma hur kommunstyrelsen och ansvariga nimnder organiserar och fordelar
ansvaret med malsittningen att nd ett &ndamalsenligt mottagande av de _ensamkommande
barnen och att man.uppfyller de krav som stills i lagstiftning och &verenskommelser.
Resultat: Granskning visar att kommunstyrelsen och ansvariga programndmnder och ndmnder
i allt visentligt uppfyller kraven pé ett dndamalsenligt mottagande av ensamkommande barn.
Det finns dock négra omraden dir forbéttringar bor ske.

Vi beddmer att det finns ett behov av kommundvergtipande styrdokument med
- méalformuleringar avseende mottagandet av ensamkommande barn och dér kommunstyrelsen
har ett samordnande ansvar av savil styrning som aterrapportering.

Vi beddmer vidare att det finns behov av en samordning mellan programomréden och
forvaltningar avseende mottagandet av ensamkommande barn och integration i stort.

- Vi anser att det finns behov av titare uppfdljningar i ndmnderna istillet for enbart &rsvisa
verksamhetsuppfoljningar. Om det skulle visa sig att ndgot inte fungerar &r det lang tid mellan

 rapporteringstillfillena och det skulle kunna drabba barnens mottagande och integration. Om
man misslyckas i detta skede #r risken stor for behov av stora insatser i framtiden.

Vi konstaterar att kommunen &rligen redovisar dverskott avseende intikter och utgifter for
mottagandet av ensamkommande barn. Dessa &rliga overskott balanseras vidare till

- kommande &r utan att det finns en tydlig avsiktsforklaring med vad dverskottet ska anviindas
till, Summan #r i dagsliget ca 31 mkr. Vi efterlyser en planering for hur dverskottet kan
komma mottagandet av ensamkommande barn till godo.
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Avsiktsforklaringen behover revideras da det har skett flera lagindringar som paverkar
omradet och Orebro lins landsting har slagits samman med Regionférbundet och bildat
Region Orebro, men detta &r primért en fraga for Region Orebro att hantera.

Noteras bor vidare att nigra gode min har relativt sett ett hogt antal uppdrag pdgiende
samtidigt. For att inte kvalitéten i uppdraget ska bli lidande beddms att firre uppdrag per god
man #r efterstrivansvirt. S

Vi rekommenderar att:

e  Utforma kommundvergripande styrdokument dér kommunstyrelsen har ett samordnat
ansvar for styrning och aterrapportering '

o  Samordna arbetet avseende mottagandet av ensamkommande barn och integration mellan
programomréden och forvaltningar

o Infsra titare uppfoljningar i n#mnderna istillet  for “enbart  Arsvisa
verksamhetsuppf6ljningar

o  Planera for hur verskottet fran mottagandet av ensamkommande barn bést anvinds
e  Pakalla behovet av att uppdatera regionens avsiktsforklaring
e  Se dver antalet uppdrag som vatje god man har och utvéirdera rimligheten i antal uppdrag

Intern kontroll vid gymnasieskolans praktiska utbildning

Syfte; att dversiktligt beddma om Gymnasiendmnden har dndamélsenliga, och tydliga regler
och riktlinjer for elevers praktiska utbildning och hur forsiljning sker av de varor och tjénster
som eleverna utfor vid den yrkestekniska utbildningen.
Resultat: Granskningen har genomforts i tre moment, granskning av rutiner for elevarbetet,
analys av kommunens huvudbok och avtal, samt uppfoljning av resultatet fran dataanalysen.

Vi har noterat att otilldtna direktupphandlingar forekommit under 2013-2014 och det skett
ink&p vid samtliga av véra granskade skolor.

Det finns ingen strukturerad uppfoljning dver hur forbrukningsmaterial anvénds eller om det
finns svinn kopplat till elevernas utbildning och praktisk tréning.

Prissittning av forsiljning av elevarbeten diskuteras vid skolarna med s kallade branschrad.
Vid Virginska skolan finns faststéllda prislistor for huvuddelen av de varor och tjdnster som
siljs. Vid Tulléingens byggprogram tecknas avtal och priset faststélls utifrédn en beddmning av.
omfattningen av arbetet, ex vid malning gors en bedémning dver hur mycket underarbete som
krivs. Kvinnerstaskolan anvinder sig av offertforfarande vid anlédggningarbete samt
marknadspriser vid forsdljning av mjolk och kétt.

Enligt riktlinjer antagna av gymnasiendmnden &r det inte tillatet att hyra eller l&na ut fordon
till anstillda annat &n till personal som utbildar elever i kdrning av ex. tunga fordon. Trots
detta har det framkommit att slipkrror 14nas av personalen. Det har vidare framkommit att
lokaler anvénds privat under tid som undervisning inte bedrivs. Dock finns ingen samlad bild
av 1vilken omfattning detta sker.




Bedomning och rekommendationer

Vi bedomer att gymnasienamnden behover sikerstilla att intékter frén den forséljning som
sker vid skolorna dverensstimmer med beslutade priser samt jamfora forsdljningen av varor
och tjanster mot det material som anvinds for forsiljning av elevarbeten.

Vi bedémer att det finns en risk for fortroendeskada nér personal vid gymnasieskolorna nyttjar
kommunens egendom for privat bruk. Gymnasiendmnden maste sikerstélla att kommunens
egendom anvinds for avsett dndamél. Vid de yrkespraktiska programmen forekommer att
fordon, lokaler och andra verktyg ldnas och anvénds for privata syften.

Vi beddmer att gymnasienimnden maste sikerstélla att inkop sker enligt lagen om offentlig
upphandling samt sikerstélla rutin f6r kommunikation mellan enheter/verksamheter och
central upphandlingsenhet.

Vi rekommenderar déirfor att gymmasiendmnden

e Foljer upp efterlevnaden av riktlinjer for forséljning av elevarbeten.

o Toljer upp att intikterna fran produktionen vid Kvinnerstaskolan gér tillbaka till elevernas
utbildning. ,

o Overviger att besluta att material som anvénds vid forsiljning av elevarbeten i mjligaste
mén ska medtagas av kunden. Sikerstiller likvérdigheten mot olika kunder genom att folja
upp avtal och prisséttning,

e Sikerstiller att material, fordon, lokaler och 6vrig egendom som finns vid skolorna endast
anviinds i samband med utbildningsverksamheten. Sikerstilla aft en inventering av
material sker och att kontroll gors av att redskap och verktyg forvaras pa sin plats ndr
utbildning inte bedrivs.

o Utvecklar rutiner for inkdp som att sikerstilla att obehdriga ink6p inte genomfors. Rutiner

" bor ocksd tas fram for att sikerstilla att inkdp ‘som gbrs enmbart &r till kommunens
verksamhet och inte for privat dndamal. '

o TFoljer upp hur arbetet med inkdpssamordningen fortskrider och foljer upp om
avtalstroheten/ efterlevnaden av upphandlingsregler forbittras i och med detta.

e Tnfor ett system/rutiner som sikerstiller att verksamheterna inte kan genomftra inkdp frén
leverantsrer som saknar avtal med kommunen samt sikerstiller att tillriicklig kompetens
finns inom upphandlings- och inképsomrédet. N ‘

o Vi rekommenderar att gymnasiendmnden sikerstiller att det finns kontaktvigar och rutiner
for information om nér avtal gar ut och nir annan leverantdr ska véljas. Detta for att
sikerstilla ramavtalstrohet samt att ink3p inte gors utom avtal.

Granskning avseende kommunens forebyggande arbete och &tgérder vid hot och véld.

- Syfte: att granska kommunens férebyggande arbete mot hot och vald samt vilka atgérder som
vidtas om hot  och ~vald uppstir mot anstillda eller fortroendevalda. ‘
Resultat: 1 samband med revisorernas triffar med nimndpresidierna har framkommit att det i
vissa nimnders verksamheter forekommer hot och vald mot savél anstdllda som
fortroendevalda. Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen,
kan forekomma inom de flesta branscher eller yrken och 4r ett allvarligt arbetsmiljoproblem.

Oron for att bli utsatt for hot och vald p4 arbetet, &r en psykisk belastning som ocksé paverkar
arbetsmiljon negativt. Detta ska arbetsgivaren ocksd kinna till och forebygga s att hot- och
valdssituationer inte uppstér.




Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att forebygga risken for hot och vald sa langt det &r
méjligt. Arbetsmiljéverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:02 giller pa
alla arbetsplatser.

Vi kan ‘konstatera att -det inom kommunen #r frimst S#kerhetsavdelningen,
Personalavdelningen och Kommunikationsavdelningen som pé en svergripande niva finns till
stod for verksamheterna vid savil det forebyggande arbetet mot hot och vald som nér det
forekommit en hindelse av hot eller véld.

Kommunen har en checklista ”Hot och véld, nir det hénder” som finns pd kommunens
intranit. I checklistan anges vad ansvarig chef ska gora i hindelse av hot och véld, information
om ansvar och vad man gdr som medarbetare vid hot av olika former. I detta dokument gar e
att utldsa vem som ansvarar fr dokumentet eller vilken status det har. Dokumentet &r ¢j heller
daterat. T Svrigt finns ingen samlad dokumentation i form av riktlinjer eller stod till
verksamheterna avseende hot och véld. Vi anser att det bor finnas en gemensam
grundliggande struktur avseende det forebyggande arbetet mot hot och vild.

Beredskap finns for hantering ndr kommunens anstillda eller fortroendevalda utsitts for hot

och vald genom fréimst Sdkerhetsavdelningen men &ven Kommunikationsavdelningen. For
anstillda finns ocksd personalavdelningen. Vid forekomst av hot eller vald finns for de
anstillda avtal med S:t Lukasstiftelsen och foretagshilsovarden som t.ex. kan ge samtalsstdd.
Inget motsvarande finns for de fortroendevalda.

Ansvaret for de fortroendevalda #r respektive parti men kommunens Sikerhetsavdelningen
finns till stod for partierna i det forebyggande arbetet mot hot och vald samt vid behov av
atgérder.

I juni 2014 framférde Anders Knape, davarande ordforande for Sveriges Kommuner och
Landsting, synpunkter p& hur hot och vald riktat mot fortroendevalda hanterades. Han uttalade
da att “Den utveckling och normforskjutning vi sett under senare ar dr oacceptabel. En skérpt
lagstiftning skulle visa att frigan tas pé allvar och bidra till en medvetenhet om de risker som
hot och vald mot fortroendevalda utgdr och i forlangningen hotar vért demokratiska
samhille”.

Vi menar att hot och vald mot fortroendevalda &r mycket allvarligt och att kommunen dérfor
bor arbeta aktivt for att stddja partierna i dessa fragor.

For att stirka arbetet mot hot och vald riktat mot anstéllda och fortroendevalda anser vi att:

o Riktlinjer bor tas fram med rutiner hur arbetet mot hot och véld ska ske samt krav pa
dokumentation. T riktlinjerna bor ocksa tydliggras ansvarsfordelningen for de uppgifter
som ligger utanfor chefens ansvar t.ex. ansvaret som ligger pd Sikerhetsavdelning,
Personalavdelning och Kommunikationsavdelning. I dokumentet ska ocksa tydligt anges
vem som ir ansvarig och vilken status dokumentet har samt datum for antagande.

e Tnom ramen for arbetsmiljdansvaret har nirmaste chef det direkta ansvaret for
medarbetarna. Vi anser dock att i riktlinjerna for arbetet mot hot och vald bor tydliggdras
ansvarsfordelningen #ven for de andra olika aktdrerna t.ex. Sikerhetsavdelning,
Personalavdelning, Kommunikationsavdelning osv.

o  Kommunen bor erbjuda ett aktivt stdd till partierna i arbetet mot hot och vald riktat mot
fortroendevalda. Vi menar att arbetsmiljolagen och tillhérande foreskrifter bér kunna
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anvindas som utgangspunkt for att stirka fortroendevaldas arbetsmiljo och sdkerhet trots
att fortroendevalda inte omfattas av lagen. Vi menar dérfor att kommunen kan verka f6r
att riskanalyser och handlingsplaner gors for att stirka sékerheten for fortroendevalda. Vi
anser ocksé det att bor foras statistik Sver hot och véld riktat mot fortroendevalda.

e  Samtliga fortroendevalda i kommunen ska f& utbildning/information om hur de ska agera
och vilket stod de kan forviinta sig i hindelse av hot och vald.

Granskning av Intern kontroll i styrelse och ndmnder

Syfte: Styrelser och nimnder ansvarar for den interna kontrollen enligt KL 6 kap 7 §. Syftet
"med granskningen #r att om den interna kontrollen som gérs inom némnderna dr tillrdcklig.

Resultat: Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfért en granskning ~avseende
kommunens arbete med intern kontroll.

Revisionsfrigan inriktas mot verksamheternas styrbarhet med avseende pd om den interna
kontrollen r tillricklig.

Vid bedomning av om nimndernas internkontrollitgérder har varit ftillréckliga har
utgdngspunkten = varit det av  kommunstyrelsen  beslutade dokumentet  med
tillimpningsanvisningar och fortydliganden.

Enligt kommunens *Riktlinjer for intern kontroll” ska ndmnderna genomfora en dokumenterad
riskbeddmning av verksamheten som grund for planering och prioritering av internkontrollens
omfattning och inriktning, Varje nimnd ska sinda en tillsynsrapport till kommunstyrelsen
senast i december under verksamhetséret tillsammans med protokollsutdrag.

Kommunstyrelsen sammanstiller dérefter en rapport dver samtliga némnders tillsynsrapporter
och gor en samlad utvirdering av systemet for intern kontroll. Kommunstyrelsen ansvarar
ocksé fér den samlade rapporteringen till stadsrevisionen. Vi har ¢versiktligt granskat &ven
denna rapport och delar kommunstyrelsens sammanfattande slutsatser.

Vi kan konstatera att riskbedomningar, tillsynsplaner och tillsynsrapporter &r identiska mellan
de olika driftsndmnderna som verkar inom samma verksamhetsomride, t.ex. skolndmnderna.
Av skolnimndernas gemensamma tillsynsrapport framgr emellertid resultat uppdelat per
driftsnimnd, vilket inte var fallet foregaende &r. Nar det géller vérd- och omsorgsndmnderna
samt socialnimnderna finns dock ingen redovisning av tillsynsresultat per driftsnimnd.
Huruvida nigon av dessa driftsnimnder avviker frin kommunens samlade resultat kan dérfor
inte utlisas. VAr bedomning 4r att vissa driftsndmnders funktion ddrmed satts ur spel inom
systemet for kommunens interna kontroll. Vi noterar dock att kommunstyrelsen har givit dessa
ndmnder 1 uppdrag att i samband med delérsrapport med prognos 1 rapportera resultatet
uppdelat p4 respektive nidmnd. Detta ser vi som en viktig markering fran kommunstyrelsens
sida.

° Vi noterar att vissa namnders presidier r delaktiga i ndmndens riskbedémning
infor valet av tillsynsomraden, vilket vi ser positivt pa. For de flesta ndmnderna géller
dock fortfarande att de fértroendevalda inte &r involverade i de riskbedémningar som
ligger till grund for valet av tillsynsomréden. Var uppfattning &r att de fortroendevalda




i betydligt storre utstréickning bor goras delaktiga i savil riskbedémningar som valet
av tillsynsomréaden.

Arsredovisning 2014

Syfte: att prova och bedoma om rdkenskaperna ar rittvisande och om é&rsredo-visningen &r
upprittad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och i enlighet med normgivning,
frimst fran Radet f6r kommunal redovisning. Revisorerna ska ocksa avge en skriftlig
bedsmning av om resultatet enligt drsredovisningen &r forenligt med de mal fullméktige
beslutat om.

Resultat: Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfort en granskning av arsredovisning

2014. Vid granskningen har vi bitriitts av KPMG.

Vi bedémer att arsredovisningen i allt visentligt ger en réttvisande bild av kommunens resultat
och stillning. Arsredovisningen har i allt visentligt upprittats i enlighet med den kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

" Vi beddmer att arsredovisningen i allt vésentligt ger en rattvisande bild av kommunens resultat
och stillning. Arsredovisningen har i allt vésentligt uppréttats i enlighet med den kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

' Kommunen redovisar ett positivt ekonomiskt resultat pa 207,4 Mkr for 2014 vilket &r 228,8

Mker battre in budget. Budgeterat resultat fr 2014 uppgick till — 21,4 Mkr vilket motiveras av

att kommunen budgeterat for i ansprakstagande av tidigare ars sparande genom dronmérkning

under eget kapital. Inom finansieringsverksamheten finns ett stort dverskott mot budget

avseende intikter i samband med forsdljning av exploateringsfastigheter pd 60,6 Mkr.

Samtidigt 4r kommunens skatteintikter och statsbidrag nagot ligre dn budget (-5,2 Mkr). Till

sverskotiet bidrar dven jamforelsestsrande poster inom finansnettot med 80,7 Mkr, vilket

framforallt avser realisationsresultat i samband med omplacering av pensionsmedel vid byte
av kapitalforvaltare.

Kommunens  samtliga  tre  programndmnder  samt Vuxenutbildnings-  och
arbetsmarknadsnimnden uppvisar overskott mot budget. T likhet med f g ar uppvisar dock
Jokalfsrsorjningsavdelningen ett underskott mot budget (-33,8 Mkr).

Aven kommande 4t ar kontrollen dver kommunens kostnader en forutsittning for att redovisa

positiva ekonomiska resultat. Vi ser det darfor som angeléget att krav stélls pé verksamheterna
“att halla sig inom tilldelade budgetramar samt vidta atgirder s snart det finns risk for
_ budgetsverskridande. 1 detta sammanhang har kommunstyrelsen ett stort ansvar att inom
ramen for sin uppsiktsplikt folja ndmndernas arbete och stélla krav pé att atgirder vidtas..

Vi delar kommunledningens uppfattning att balanskravet har uppfyllts for 2014.
Kommunfullmiktige an’tog 2012 en ny styrmodell. Styrningen sker utifidn 4 'c}vel‘gl‘ipaﬁde

" strategiska omraden. Resultaten och utvecklingen av fullm#ktiges strategiska omraden och per
malomrade sammanfattas i férvaltningsberittelsen.
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Till varje omréde dr kopplat malomréden samt indikatorer. F6r 2014 ar det 14 indikatorer som
har koppling till god ekonomisk hushallning. Samtliga 14 indikatorer foljs upp i
arsredovisningen. Av dessa har 7 uppntts helt, 3 har helt eller delvis en positiv utveckling i
malets riktning och 3 av indikatorerna visar pa en negativ eller ofdrindrad utveckling. Ett av
malen har kommunen inte kunnat bedéma indikatorns utveckling for 2014.

Fullmiktige har antagit ett finansiellt mal vilket &r att det egna kapitalet ska, efter
viirdesikring, vara minst oftrindrat under planperioden dvs. &r 2013-2016. Med eget kapital
avses hir virdet exklusive de reserveringar som gjorts enligt tidigare fattade beslut i samband
med respektive ars bokslut. Arets resultat pa 207,4 Mkr ligger klart dver budgeterad niva.
Tillsammans med den ekonomiska planens resultatkrav for 4r 2015 och 2016 gor

' kommunledningskontoret bedémningen att mélet kommer att kunna uppnés. Under 2014 har
kommunen resultat &kat det egna kapitalet med 3,6 %.

Vi delar kommunstyrelsens bedémning av maluppfyllelsen.

Ovrigt revisionsarbete

Vi har under ret genomfort en dvergripande riskbedsmning som underlag for var prioritering
av granskningsinsatserna. Riskbedémningen har samordnats med det uppdrag som
lekmannarevisorerna har. "

Kommunstyrelsens och nimndernas verksamhet har foljts fortlspande, huvudsakligen genom
handlingar och protokoll. Som en del av vart samordningsansvar for granskningen av de
kommunala féretagen har vi regelbundet informerats om den verksamhet som bedrivs i
foretagsform.

Kollegiet har nirvarat pa samtliga kommunfullméktiges sammantréden.
Revisionsarbetet har omfattat sammantriaffanden med kommunfullmiktiges presidium,
foretridare for kommunstyrelsen och samtliga dvriga nimnder. Véara sammantréffanden med
nimndernas foretridare har frimst inriktats mot nimndernas ledning, styrning, uppfoljning
och interna kontroll av verksamheten.

Revisionen har foranlett synpunkter och forslag av olika karaktir. Dessa har muntligen och
skriftligen delgivits berrda ndmnder och férvaltningar.

Missivskrivelser: har. 6verlimnats till kommunstyrelsen, berérda nédmnder och for kinnedom
till fullmiktige.
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Revisorerna har via ekonomikontoret informerat sig om kommunens ekonomi i samband med
delar och bokslut. Vid Stadsrevisionens sammantriden har ocksa bjudits in foretriddare for
olika verksamheter for att informera om verksamheten. Revisorerna har genomfort ett
studiebesok vid Karlskoga Biogas AB.

Orebro 2014-04-14
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