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"VIi slussas inte bara runt”

Utvardering av foraldraperspektivet i Sambasamverkan
Pilotstudie

Bakgrund

Barn och unga med en sammansatt problematik ar ofta aktualiserade inom flera olika
verksamheter. | de fall da verksamheterna inte samverkar forsamras mojligheterna till ett
helhetstankande dar den unges behov styr insatserna. Istéallet riskerar den unge att slussas fran
den ena verksamheten till den andra alternativt att ”falla mellan stolarna”. Skyldighet att
samverka i &renden som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa &r reglerat i lagstiftningen
for forskola och skola, socialtjénst, polis samt halso- och sjukvard.

Samverkan enligt Sambamodellen startade som ett projekt 1 september 2008. Syftet med
projektet var att utifran en helhetssyn pa den unges behov skapa forum for och mojliggéra
samarbete mellan de verksamheter dér den unge ar aktualiserad.

Frén den 1 oktober 2009 4r Sambasamverkan en permanent verksamhet i Orebro kommun'.
Sambaverksamheten finansieras av Programomrade Barn och uthildning och Programomrade
Social valfard.

Verksamhetens malgrupp ar barn och ungdomar, 0-20 &r som har en sammansatt problematik
och ar aktuella hos, eller har insatser fran minst tre olika verksamheter. De tva samordnare som
arbetar i Sambaverksamheten har i uppdrag att utifran en helhetssyn och med barns/ungdomars
bésta i fokus organisera och genomféra samverkansmoéten. Samverkan i denna form kan endast
anvandas da vardnadshavare/myndig ungdom gett specifikt samtycke till varje verksamhet och
aktor som deltar.

| samverkansmotet deltar representanter fran de olika verksamheter dar den unge ar aktuell,
foraldrarna och ibland &ven ungdomen. Samverkan enligt denna modell &r processinriktad och
har ett perspektiv som stracker sig 6ver langre tid med kontinuerligt aterkommande tréffar.
Samverkan ar underordnad gangse beslutsgangar och verksamheterna behaller sitt ansvar i
arendet. Samordnarna har inga egna befogenheter i drendet utan agerar endast samordnande.
Under varen 2009 genomforde Halsoakademin pa Orebro universitet en utvardering av
Sambaprojektet®. Utvarderingen genomfordes ur ett verksamhetsperspektiv genom
gruppintervjuer med verksamhetsforetradare som deltagit i samverkansmoéten samt med de
representanter fran verksamheternas ledningsniva som under projekttiden bildade
Sambaprojektets styrgrupp. Deltagarna i gruppdiskussionerna gav sammantaget en positiv bild
av samverkansformen och hur samverkan utvecklats under projekttiden. Grupperna pekade dven
pé verksamhetsforbattringar sasom att samverkansprojektet sparade tid. Aven om traffarna tog
mycket tid i ansprak upplevdes tidsvinsten sammantaget som stor, da samordnarna ansvarade for
att kalla och fa ihop tider for samverkan. Man beskrev aven ett mer effektivt arbetssatt genom
forbattrad informationsspridning och 6kad kunskap och forstaelse for varandras uppdrag.

! Verksamhetsplan 2010 Samba-Samverkansledning fér Barns och Ungas bésta, Social vélfard Orebro kommun Pia
Gatehouse, Ingela Pihlstrom

2 Sambaprojektet samverkansledning fér Barns och Ungas bésta. En utvérdering av samverkansprocessen, Per
Germundsson, Ulrika Englund, Berth Danermark, Orebro universitet Halsoakademin 2009-06-01



Pa bade lednings- och verksamhetsniva upplevdes samverkansaktiviteterna som en integrerad
och naturlig del av verksamheten.

Under projekttiden vacktes fragor hos samordnarna om hur foraldrarna upplever att delta i
samverkansmoten. En 6nskan fanns att forsoka fanga in subjektperspektivet och darfor
genomfordes denna pilotstudie.

Syfte
Syftet med denna pilotstudie ar att
e Prova en utvarderingsmodell for att fanga foraldrarnas upplevelse av deltagande i
samverkansmoten
e Tatillvara erfarenheter och synpunkter fran foraldrarna sa att vi som samordnare ges
mojlighet att utveckla och kvalitetssékra arbetsmodellen.

Deltagare och metod

Vi valde att tillfraga alla foraldrar som hade haft sitt tredje samverkansmote fran september
2009. Var plan var att fraga alla foraldrar efter att de deltagit i sitt tredje samverkansmate tills vi
hade genomfort ett tiotal intervjuer. Alla tillfragade foraldrar samtyckte till att medverka i
utvérderingen. Sammantaget genomforde vi tolv intervjuer med fyra pappor och atta mammor
fran totalt atta olika familjer. Slumpen gjorde att av de arenden som blev aktuella for utvéardering
sa var det sju pojkar och en flicka. Detta speglar inte konsfordelningen bland det totala antalet
samverkanséarenden i Sambaverksamheten. Av foraldraparen ar det endast ett foraldrapar som
lever tillsammans.

Utvarderingen introducerades hos foraldrarna efter tredje samverkansmétet. Syftet och metoden
presenterades och fordldrarna fick ocksa ett brev (se bilaga 1) med sig som beskrev bakgrunden
till utvarderingen samt de frageomraden som skulle komma att beroras vid telefonintervjun.
Foraldrarna hade sjalvklart mojlighet att avbdja medverkan i utvarderingen. Det tydliggjordes att
det i resultatredovisningen inte skulle framga vilka som varit med i utvéarderingen. Inga namn
skulle ndmnas. Tid bestamdes for intervjuns genomférande, 3-5 dagar efter senaste motet. Vid
intervjun anvéndes en intervjuguide (bilaga 2). Efter intervjun gjorde samordnaren en skriftlig
sammanstallning av svaren som skickades hem till den intervjuade fér genomlasning.
Samordnaren ringde sedan upp for att forsakra sig om att svaren var rétt uppfattade

Fordelning alder och kén hos den unge som samverkan avsag
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Antal verksamheter som varit representerade i samverkan
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Overvéaganden

Den samordnare som varit samverkansledare genomforde sjalv telefonintervjun for att fa en
aterkoppling pa hur foraldern upplevt samverkansmétet. Detta mojliggjorde en fordjupad
forstaelse for foraldrarnas perspektiv pa samverkansformen och gav ocksa majlighet till
eventuella forandringar i samverkansarbetet. Farhagan att den intervjuade kan vara aterhallsam
med eventuellt negativa synpunkter da samordnaren sjalv intervjuar stalldes mot vikten av att fa
mojlighet att gora viktiga anpassningar i moétesformen utifran varje familjs upplevelse.

Vi valde att genomfora intervjun efter tredje samverkansmotet da samverkansprocessen har
kommit igang och eventuella planerade insatser kanske har inletts.

Resultat — foraldrarnas berattelser och reflektioner

Har redovisas svar pa de fragor som stalldes till foraldrarna under intervjun. Sammanstallningen
har gjorts s4, att fragorna redovisas separat med foraldrarnas svar som aterges antingen i stort
sett i sin helhet (fraga 1 och 7) eller i avkortad form (2,3,4,5,6,8,9). | fraga 1 och 7 redovisas
svaren narmast fullstandigt eftersom dessa fragor ar de mest centrala fragorna i utvarderingen
och ger, da de aterges, en god bild av foraldrarnas upplevelser i samband med
samverkanstraffarna. Skattningsfragorna redovisas i diagramform. I de fall en foralder namner
sitt barn vid namn har vi ersatt detta med "B for ”Barn”.

Fraga 1
Beréatta for mig hur du har upplevt vara samverkansmoten!

Att som foralder sitta i sambamote kring sitt barn har ibland varit pafrestande men samtidigt bra:

- Det har varit bra, det behdvs ndgon som sammankallar och haller ihop métet. Det sparar
in mycket arbete for foraldrarna. Det var ett professionellt méte. Som foralder blir man
kanslig och kan kénna sig upprord inombords men man kénner sig inte utlamnad. Som
mamma har jag fatt en personlig pik pa ett méte som samordnaren inte kunde uppfatta.
Jag blev ledsen. (mamma)

- Det ar j-ligt bra att samla alla men det &r jattejobbigt. Man blottar sig helt och sa sitter
det 10 pers runt omkring. Speciellt for en san som mig som vill klara sig sjalv, sa skall
man sitta och berétta hur svart vi har det hemma i var familj. Men det &r det vart bara



det blir battre. Motet tar mycket energi men det ar viktigt. Alla vill s& val och ar sa
snalla. Jag angrar inte att vi gick med pa det har. (pappa)

Ett par foréldrar beskriver negativa upplevelser:

- Det ar nog bra att ha moten s att alla far reda pa hur det ser ut kring honom. Men just
nu kanns det som om motet blir mer for métets skull och det blir inte s mycket resultat.
Jag vet inte om jag tycker att det ar bra eller inte. Det kdnns inte som om man kommer
framat. Ibland verkar det som om verksamheterna vill stéta ifran sig problemet snarare
an att ta sig an det. (pappa)

- Det har inte kants obehagligt att sitta i métena, men periodvis har det varit mycket moten
sammantaget. Ibland dnskar jag att det kunde varit mer konkret *’ni gor det, ni gor det”.
Ibland har jag en kénsla av att vi stampar runt i samma cirkel. (mamma)

De flesta foréldrarna har upplevt motena mer odelat positivt:

- Samverkansmotena ar valdigt bra, alla far séaga sitt. Man ser ocksa bristerna inom olika
forvaltningar och lar av varandra. Man ser aven det som ar bra. Jag har sjalv inte sa
mycket att tillfora i nulaget men om jag ser det ur ett allméant foraldraperspektiv sa ar
samverkan bra, man blir insatt i hur saker fungerar och kan paverka beslut. Jag tycker
att det ar viktigt att de som ar professionella inte for in personliga varderingar i motet,
dessa skall hallas privat. (pappa)

- Det har varit valdigt bra. Vi hade nagot liknande i kommunen déar vi bodde tidigare. Det
ar bra att samla alla instanser. Som féréalder slipper jag ringa runt for att fa veta vem
som ansvarar for vad. Det ar bra med en samordnare som ansvarar for att bjuda in de
som bor vara med. (mamma)

- Det har varit sa bra att samla alla manniskor som varit inblandade runt B. Jag har fatt
ett ansikte pa alla. Vi slussas inte bara runt. Jag har inte kant mig utlamnad i métet, det
har kants bra och tryggt. (mamma)

- Det har varit jattepositivt och gett resultat. Saker har blivit bestdmda och alla har vetat
vad de ska ta tag i. Det har varit tydliga méten och inget runtprat i onédan. Bra med en
tydlig genomfang i slutet pa varje mote nar samordnaren gar igenom vad som blivit
bestamt. Jag tycker alla har visat respekt for mig som foralder. Det har varit manga
personer pa motena, men det har inte varit jobbigt. (mamma)

- Jag har fatt mer respons an nagonsin forut pa natverksmaten. Nio av tio ganger har jag
gatt ut forut fran natverksmoten. Men inte nu. Det som bestams pa samverkansmétena det
sker. Det hander nagot. (mamma)

- Det har varit bra med avstamningen och det har kénts bra att sitta i métena. (mamma)

- Det har varit positivt, alltihop. (mamma)

- Samverkansmoten var viktigt for att komma nagonstans, det blev ingen fart i arbetet
forran alla samlades, da borjade det handa saker. Jag tror att skolgangen ar grunden till
problemet. Skolan upptéckte signalerna for sent, det borde ha upptéckts tidigare. Att sitta
som foralder pa ett samverkansmote ar en tillspetsad situation men det var enda
alternativet. Det k&ndes inte som att det lamnades ut for mycket information. (pappa)

Fraga 2
Infor forsta motet traffades vi (alternativt hade vi en telefonkontakt) var de
forberedelserna tillrackliga?

Hér svarade samtliga foraldrar att forberedelserna for den forsta tréaffen var tillrackliga. Detta
oavsett om forberedelserna skedde vid en traff tillsammans med samordnaren eller per telefon.



Fraga 3
Upplevde du att gruppen i samverkansmotena forstod ditt barns behov?

Har anser flera av foraldrarna att gruppen forstatt barnets behov:
- ja, det tycker jag, sa val som man nu kan forsta en annan manniska. (mamma)

Ett par foraldrar hade upplevt att gruppen hade forstaelse for barnets behov, men pekade pa att
steget fran forstaelse till handling var stort:
- ja, gruppen forstod men det ar segt att fa saker att handa. Man far véanta sa lange.
(mamma)
- Ja, det tyckte jag men det har varit svart att komma fram till vad som blir bra fér honom.
(mamma)

Nagra lyfte fram sjalva samverkans betydelse for forstaelsen av barnet:
- De kommer ju dit for att lara sig mitt barns behov! (mamma)
- Delvis. De som kom pa méten hade olika mycket insyn i pojkens problem, men det blev
battre nar man haft fler méten. (pappa)
- Ja. Det var viktigt att alla fick hora hur pojken fungerade pa de olika stéallena. Nu blev
det inte bara fokus pa bara en verksamhet och vad som blir bast dar. (mamma)

Ett par synpunkter som gavs pekade pa problem som forhindrade forstaelse for barnets behov:

- Nagra av dem som ar med har inte fatt s& mycket information. Ibland verkar det som om
en person i en verksamhet inte har fatt den information som man gett till nAgon annan
inom samma verksamhet. (pappa)

- Bade och! Alla haller pa sitt och forsoker skjuta 6ver ansvaret pa andra verksamheter.
Skolan forsoker skjuta over till socialtjansten, soc skjuter éver till Bup och Bup bollar
tillbaka till skolan. Man glémmer ibland att man pratar om en manniska och inte om en
sedelbunt, i slutdndan handlar allt om pengar. (pappa)

Fraga 4
Upplevde du att gruppen i samverkansmoétet forstod din situation?

Nagra av foraldrarna formedlar har upplevelsen av att inte ha blivit helt férstadd:

- Jag tror att det &r svart att forsta min situation. (mamma)

- Vi har inte pratat om min situation, det har varit mamma-barn perspektiv.(...) Mamman
har en relation till berérda instanser som inte jag har. Har man en relation sa har man
ocksa ett forsprang. De andra har kért igang processer som jag som pappa inte ar
delaktig i. Skolan &r den enda instans dar jag som pappa kanner mig lika delaktig. Jag
far en osakerhetskansla. (pappa)

- Jag tycker att skolan hade forstaelse for foraldrarnas situation, i 6vrigt har jag svart att
uttala mig om detta. (pappa)

- De flesta har forstatt, men alla forstod inte var situation som foréaldrar. (mamma)

Ovriga foraldrar beskriver att de blivit forstadda:
- Jadet gjorde de. Vi har ju haft s& mycket kontakt under sa lang tid. (mamma)
- Ja, verkligen. Sarskilt fran skolan. Aven om mina behov inte kan tillgodoses. (mamma)



Fraga 5
Tog gruppen dina synpunkter pa allvar?

Har kopplade tva foraldrar samman fragan med uteblivna insatser alternativt att planeringen inte
genomforts.

- Det har varit sa konstigt runt det som hande(...). Det gick inte att fa tag pa nagon person
och det har fortfarande inte blivit ndgon hjalp nar det galler detta. Sa ska det inte beh6va
vara. (mamma)

- Jag har fragetecken kring skolrepresentationen, vi kom 6verens om att de skulle skriva
ett atgardsprogram men det skedde inte. Samma sak med elevvardsprotokollet. (mamma)

Ovriga foraldrar svarar har klart ja pa frigan om synpunkterna tagits pa allvar:
- Ja, det tycker jag. Det har varit latt att kommunicera med alla. (mamma)
- Absolut. (mamma)

Fraga 6
Var det ratt manniskor som traffades?

Hur sag foraldrarna pa sammansattningen av gruppen som skapades runt barnet? Var det ratt
manniskor med pa traffarna? De flesta av foraldrarna svarade pa den har fragan att de tyckte att
det var rétt personer som traffats. Ett par av foraldrarna poangterade vikten av att beslutsfattare
fanns med pa motet. En mamma menade att det var viktigt for dem som fattade beslut att vara
med eftersom dessa inte tréaffade barnet i vardagen. En foralder tyckte att det oftast var ratt
maéanniskor som traffades, men uttryckte en besvikelse dver att dessa personer inte var antréffbara
vid sidan av samverkan:

- De flesta ganger var det ratt manniskor. Ibland fanns det en nonchalans efter motet, man
gjorde inte det man lovat och svarade inte eller ringde tillbaka nar jag sokte personen
ifrdga. Ar man med i samverkan méaste man ocksa kunna svara vid sidan av motena.
(mamma)

En foralder beskrev svarigheten da personer inom en forvaltning byttes ut pa grund av att
familjen flyttade:
- Det ar svart att veta. Fran socialtjansten byttes det ut personer. Det &r stelbent att
behova byta socialsekreterare nar man flyttar mellan éster och vaster. Da fick man
upprepa allt och borja om fran borjan igen. (pappa)

En mamma hade 6nskat att rektorn skulle ha varit med pa moétena och en mamma uppgav att det
var en person i gruppen hon saknade fortroende fér men att Gvriga hade varit bra.

Fraga7
Har dessa samverkanstraffar bidragit till en forandring i din familjs situation och i sa fall
pa vilket satt?

Har pekar de flesta foraldrar pa forandringar i familjens situation:

- Ja, de som verkligen engagerar sig, dar har det verkligen blivit en forandring. Till
exempel flickans placering. Nu gar ju de utanfor sina skacklar och kommer kunna jobba
med hela familjen i samtal. Och E, hon &r s engagerad. Jag har forandrats ocksa, jag
arbetar mer hemma. Det &r mycket tack vare E och det var E som drev det har med
Sambamétena. Jag blir inte attackerad pa métena. De lyssnar antligen pa vad jag séger
och vill. (mamma)



Ja, det har hant mycket. Det har blivit mycket battre och gatt framat. Alla verksamheter
har fatt prata ihop sig och fattat gemensamma beslut om vad som blir bast, det hade inte
blivit s& utan samverkan. (mamma)

Det blev en klarare bild av hur B mar. Han fick ocksa anpassad studiegang. Det &ar
positivt for bade oss foraldrar och for B sjalv att det blev klart att han inte hade en
diagnos — han ar en normal kille. (pappa)

Jag hoppas att det har varit till det battre. Vid senaste motet hade ju skolan lagt storre
tyngd pa att stodpersonen verkligen skulle traffa B varje vecka, det blev liksom tyngd pa
det frdn motet innan. (mamma)

Ja, det har det gjort. Vi har fatt mer tid fran LSS och sa har vi fatt prata av oss och det
starker mitt i allt det jobbiga. (pappa)

For min egen del har det inte inneburit en forandring. Relationen mellan mig och B har
inte férandrats. For B och mamman har det hant oerhért mycket, (...). (pappa)

Det ar ju forst nu efter samverkansmotena som det hant nagot och blivit ndgot bestamt.
P& moten som jag varit pa tidigare sa har man bytt information men det har inte blivit
nagot bestamt, det har inte hant nagot. Nu &r jag jattendjd. Det ar sa manga ar som jag
har kampat for att det skall handa nagot. Jag ar 6verlycklig Gver att utredningen antligen
kommer till stand. (mamma)

Nagra foraldrar har inte direkt sett att samverkan gett resultat i familjen, men ser andra positiva
effekter:

Det har avlastat oss foraldrar att vi slipper halla ihop allt, men situationen hemma har
egentligen inte forandrats ett dugg. Det ar en hog belastning hemma. (mamma)

Inte &nnu, inte direkt. Men alla &r med i processen och ar lika uppdaterade. Problemen
lyfts bra, det tycker jag. (mamma)

Det kanns som att vi ar pa vag, det gar langsamt, men det ar pa gang. Vi borjar fa en
samforstaelse, for B, for oss som familj och for hur vi skall jobba vidare. (mamma)
Ibland har det som planerats inte blivit genomfort — men det kan ocksa bero pa att B mar
battre. Som féralder har jag uppfattat att jag har personer i ryggen om jag behdver
hjalp. (mamma)

En foralder pekar pa att pratet i motet inte lett till handling:

Nej, det har varit mer prat an handling, for mycket famlande. (pappa)

Fraga 8
Genomfdérdes det som bestamdes?

Foraldrarnas syn pa huruvida det som planerats under métet ocksa genomforts speglar ibland en
processinriktad installning till resultaten. Man beskriver exempelvis hur nagon del i planeringen
har genomforts men att man véntar pa nagot annat som planerats:

ja, det finns kvar nagra fragor om hur det blir sen ex stod i skolan och atergangen till
skolan nar vi kommer hem igen. (mamma)

Vi véantar bara pa psykologutredningen, men den skall val komma igang nu. (mamma)
Det enda &r val boendestdd som inte har funkat. Annars genomfors allt det som bestamts.
(mamma)

Till viss del. Psykologbiten foll lite mellan stolarna. Skolan gjorde det den skulle.
Socialtjansten var egentligen inte sa viktig i sammanhanget. (pappa)

Ibland kdnner man missnoje med att vissa saker inte atgardats sa som det borde:

Inte nar det galler handelsen, den har pojken fortfarande inte fatt hjélp att prata igenom.
Men nu ar det pa gang med Bup i alla fall. (pappa)



- Inte det har med atgardsplanen som skulle ha skrivits. Men annars har det genomforts

som planerats. (mamma)

Och sa kan det handa att forséken inte lyckades:

- de olika grejerna har provats, med skolan och medicineringen. Férsdken har genomforts,

aven om de inte har lyckats. (pappa)

Fraga 9
Har du nagra forslag pa forandringar eller forbattringar i samverkansarbetet?

Ett omrade dar forbattringar kan goras, menar nagra av foraldrarna, géller representationen fran

verksamheterna:
- att man far med alla viktiga fran borjan, tillexempel KBT terapeuten. (pappa)

Det ar ocksa viktigt med forutsagbarheten nar det géller inbjudna aktorer, en foralder menade att

samordnaren bor:

- stalla storre krav pa de personer som bjuds in, att de maste narvara pa motet. Stalla krav
att verksamheterna meddelar om man byter handlaggare och ocksa informerar de andra

deltagarna om det. (mamma)

Nagon lyfte in vikten av att behalla barnperspektivet:
- Ibland blir inte fokus pa barnet utan pa exempelvis psykologens arbetstider. (mamma)

Vidare 6nskar ett par fordldrar att samordnaren skulle lagga mer tyngd i uppféljningen av det
som planerades fran féregaende mote, for att synliggora det som inte blivit gjort sa som
planerats.
- Samordnaren kan lagga mer tyngd i uppféljningen av det som planerades fran
foregaende mote, for att synliggora det som inte blivit gjort som planerat. (mamma)

Fragan om minnesanteckningar togs upp av tva foraldrar. En av dessa énskade en kopia pa
minnesanteckningarna, den andra uttryckte sig mer ambivalent:
- Minnesanteckningarna kan vara bra att fa pa ett papper, men det &r ocksa ett eget
ansvar att anteckna. (mamma)

En foralder funderar slutligen pa om man kunde fa veta lite mer om vilka insatser som finns i
samhallet.

10



Foraldraskattningar
Auvslutningsvis stallde vi ndgra skattningsfragor dar foraldrarna fick véardera sin upplevelse pa en
skattningsskala 1-10 dar 1 = inte alls och 10 =i hdg grad

Blev du lyssnad pa i motet?
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skala 1-10 1= inte alls, 10=i hdg grad
Var det tydligt vad som bestamdes?
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Skala 1-10 1=inte alls, 10=i h6g grad

Antal svar

Ar du néjd med besluten som fattades?
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Har samverkansmotet haft Barnets basta i fokus?
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Sammanfattning av resultat

Flertalet foraldrar i undersokningen upplevde samverkansmotena positivt. Ett par foraldrar
beskrev motena som pafrestande men samtidigt bra. Ytterligare tva foraldrar beskrev negativa
upplevelser och identifierade dessa som kopplade till att det ar for manga moten sammantaget
eller franvaro av resultat i samverkan.

Forstod gruppen i samverkansmaotena barnets behov? Har svarade flera foraldrar att s var fallet.
Nagra lyfte fram samverkans betydelse for att gruppens deltagare béattre skulle komma att forsta
barnets behov och ett par foraldrar pekade pa problem inom de verksamheter som foretraddes pa
samverkan, som hindrande av forstaelse for barnets situation. Nar det gallde att sjalv, som
foralder, bli forstadd i samverkanstraffarna uppger de flesta foraldrarna att de har blivit forstadda
men nagra har upplevt att de bara delvis har blivit forstadda i motet. De flesta foraldrarna har en
klar upplevelse av att de synpunkter man haft i motet tagits pa allvar.

Fraga 7 och 8 speglar foraldrarnas syn pa resultat som uppnatts genom samverkan och har pekar
de flesta foraldrarna pa forandringar i familjens situation sedan samverkan startade. | nagra
familjer hade samverkan gett positiva effekter snarare an konkreta resultat. | fragan om huruvida
det som planerats hade genomforts ges oftast svaren att vissa saker hade genomfoérts andra inte.
En forélder menade att det som planerats hade genomforts men inte gett 6nskat resultat.

| synpunkterna pa de praktiska arrangemangen sasom om forberedelserna varit tillrackliga och
om det varit ratt manniskor som traffades (frdga 2 och 6) menade samtliga foréldrar att
forberedelserna varit tillrackliga, vare sig forberedelserna infor samverkan skett per telefon eller
i ett personligt mote med samordnaren. De flesta foraldrarna ansag vidare att det var ratt
manniskor som traffades vid métena. Nagra av foraldrarna lyfte sarskilt fram vikten av att
beslutsfattare deltog i samverkan.

Forslagen pa forandringar och forbattringar handlar till viss del om samordnarens uppgift sdsom
att exempelvis vara noga med representationen, sa att alla viktiga personer & med fran bérjan
och ocksa att stélla krav pa de personer som bjuds in att dessa verkligen maste narvara vid motet.
Samordnaren uppmanades ocksa att lagga storre tyngd i uppféljningen av det som planerades vid
foregaende mote, for att synliggora det som inte blivit gjort som det planerats.

Skattningsfragornas svar 6verensstammer i huvudsak med svaren vi fick i intervjufragorna.

Diskussion

Utvarderingens genomfdrande

Under den period som utvérderingsintervjuerna genomfordes bar vi en oro 6ver att materialet
skulle bli alltfor knapphéandigt for att kunna anvandas. Nar vi under sammanstéllningens gang
trangde allt djupare in i materialet sa upptackte vi att foraldrarna i denna korta intervju hade lyft
fram manga vasentliga och centrala aspekter av bade svarigheter och mojligheter med
samverkan. Intervjuerna ar genomforda efter det tredje samverkansmotet, processer har startats
och arbete/insatser har inletts men kanske inte hunnit ge resultat - svaren paverkas av var i
processen foréaldern befinner sig.

Foraldrarnas upplevelser

Trots att fordldrarna i huvudsak ar néjda och upplever sig lyssnade pa blir
utsattheten/sarbarheten tydlig i starka reaktioner pa exempelvis att tjansteman uteblir, att
handlaggare byts, att man inte svarar i telefonen efter méten. Féraldrarna ar kansliga for olika
former av dvertramp, att Overges, lyhorda for granséverskridanden. Som forélder bar man
naturligtvis ett stort matt av oro, frustration och fortvivlan éver sitt barns situation, och detta
maste fa uttryckas. | motet har aktorerna en majlighet att bekrafta och ta emot foraldrarnas
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upplevelse, nagot som ocksa oftast sker. Kanske ar detta anledningen till att foraldrarna skattar
hogt pa upplevelsen “att vara forstadd och lyssnad pa”. Till detta bor ocksa laggas vetskapen om
att tjanstemannen kan uppleva sig utsatta i samverkansmotet.

Foraldrarnas 6nskan om att vi ska vara tydligare i uppféljningen fran foregaende méte, for att
synliggora det som inte blivit gjort som planerat, &r begriplig. Som samordnare maste vi
balansera foraldrarnas 6nskemal mot vetskapen att man som tjansteman kan uppleva sig utsatt i
samverkansmatet. Att forhalla sig till saker som inte genomforts ar en balansgang, vi maste
verka for att processen fors framat, samtidigt som vi i rummet verkar for att skapa ett klimat som
ar konstruktivt och inte skuldbeldggande.

Flera foraldrar lyfter i utvarderingen fram att de kanner sig forstadda av skolans foretradare.
Beror detta pa att skolan oftast &r den verksamhet som traffar barnet mest? Skolan ar den
verksamhet som skall vara en naturlig del i barnets liv och vardag. Har byggs relationer upp éver
tid till bade den unge och foraldrarna.

| utvarderingen uttrycker nagra foraldrar en del besvikelse pa verksamheterna men det uttrycks
ocksa en tillfredsstallelse med verksamhetsforetradarnas engagemang. Besvikelsen kanske
handlar om verksamhetens organisation, arbetsmetod och avgransning och ndjdheten handlar om
det personliga motet/bemdétandet av tjanstemannen. Foréldrarna beskriver en kédnsla av trygghet
och av att ha personer i ryggen om nagot hander. Nagra foraldrar har negativa upplevelser fran
tidigare maéten dar flera aktorer samlats. Vi undrar vad som doljer sig bakom en foralders
uttalande, da hon sager att hon inte kanner sig attackerad pa sambatréaffarna sasom hon har gjort
vid andra traffar dar manga aktorer varit samlade. Vi har sjalva hallit i sambamaten dar
processen i gruppen blivit sa stark att det som samverkansledare varit mycket svart att halla en
lamplig niva pa maotet. Det har kan handa da arendet praglas av frustration, misslyckade
atgardsforsok och stark oro for den unge och motverkas bast av en tydlig och hallande struktur.
Man bor inte underskatta kraften i gruppdynamiska processer.

Foraldrarna upplever generellt att det skett forbattringar i familjen, men dven om man inte
upplever att belastningen har minskat sa har nagonting skett. Kanske beror detta pa att
verksamheterna far ett samlat fokus? Kanske beror det pa att verksamhetsforetradarna samlas
runt fordldrarna och ser och bekraftar? Kanske ger det gemensamma motet ett hopp om
forandring. Ar det detta som &r den viktigaste effekten av samverkan?

Barnet i fokus

| sambasamverkan samlas verksamhetsforetradare som ar bérare av olika perspektiv. Ett syfte
med samverkan ar att berika varandra med andra perspektiv &n de man brukar anvanda sig av i
sitt satt att forsta ett barn. En foralder sager: ’Det var viktigt att alla fick hora hur pojken
fungerade pa de olika stallena. Nu blev det inte fokus pa bara en verksamhet och vad som blir
bast dar”. | rummet sitter kanske foretradare for skolan med ett i huvudsak pedagogiskt
perspektiv, nagon har ett medicinskt, kanske biologiskt perspektiv och ndgon annan ar mer
intresserad av forstaelse utifrdn exempelvis ett relationellt perspektiv. | rummet blir bilden
komplex, och forsok till forstaelse for barnets uttryck fargas av detta. Sanningen ar sallan enkel,
om den ens finns.

Verksamheternas tydliga uppdrag och avgransningar bygger pa ett linjért tinkande dar en
verksamhet atar sig en aspekt av barnet men inte en annan. Detta system forsvarar en helhetssyn
och bidrar till en fragmenterad syn pa manniskan. En foralder sager i fortvivlan: "alla haller pa
sitt och forsoker skjuta 6ver ansvaret pa andra verksamheter. Skolan forsoker skjuta over till
socialtjansten, soc skjuter dver till Bup och Bup bollar tillbaka till skolan. Man gldmmer ibland
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att man pratar om en manniska och inte om en sedelbunt, i slutdandan handlar allt om pengar.”
en annan foralder sager: "ibland verkar det som om verksamheterna vill stota ifran sig problemet
snarare an att ta sig an det” Som foralder &r det latt att tolka systemet som oflexibelt, &ven
verksamhetsforetradare uttrycker ibland en frustration 6ver att avgransningarna forsvarar
mojligheten att sdtta barnets behov i fokus.

Tankar for framtiden

Genomforandet av denna pilotstudie har varit en process for oss som samordnare. Fran borjan
hyste vi ett motstand mot att sjalva genomfora intervjuerna med foraldrarna. Vi var oroliga for
att svaren skulle bli allt for generella och positiva, att foraldrarna inte skulle vilja uttrycka sina
kritiska synpunkter av hansyn till oss som samordnare och till samverkansarbetet. Fragan
kvarstar naturligtvis om resultatet hade blivit annorlunda om en mer oberoende utredare hade
gjort undersokningen. Djupet i materialet som vi fick fram Gvertraffade dock vara forvantningar
och vi kommer att ha stor hjélp av utvarderingen i vart fortsatta arbete med samverkan.

Under arbetet med utvarderingen vacktes manga nya tankar. Ett mojligt utvecklingsomrade ar att
utvardera foréaldrars och tjansteméns upplevelse av ett och samma samverkansmote.

Det férekommer att vi har samverkansmoten med bara tjansteméan om foraldrarna har valt att
avsta fran att delta under métet. Det vore vardefullt att undersoka hur foraldrarna upplever
effekten av samverkan om de inte sjalva deltar i métena. Denna undersokning skulle kunna
vagleda oss i hur vi i framtiden ska arbeta med tjanstemannamaten.

Vi kommer nu att fundera vidare pa hur vi fortséattningsvis systematiskt kan hamta in synpunkter

och reflektioner fran foraldrar, ungdomar och foretradare for verksamheterna for att sakerstélla
kvaliteten pa samverkansarbetet.
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Bilagal
Till

Nu nér vi har haft nagra samverkansmaten tillsammans sa ar det viktigt for mig
som samordnare att fa veta hur du upplever dessa méten. Jag énskar darfor fa ringa
till dig for att stalla nagra intervjufragor pa telefon. Dina svar kommer jag att
skriva ner och skicka hem till dig fér genomlasning sa du far kontrollera att jag
uppfattat dig ratt. Jag hoppas att du vill beratta bade om det som du tycker ar bra
och om det som du vill férandra eller &r missndjd med. Dina svar kommer jag att
anvanda for att utveckla och forbattra modellen for samverkansmaten. Dina svar
kommer att arkiveras tillsammans med 6vrigt material fran vara samverkansmaoten.
Sekretess galler pa allt material.

| resultatredovisningen kommer det inte att framga vilka som varit med i
utvarderingen. Inga namn kommer att ndmnas. Resultaten kommer att
sammanstéllas s man inte kan utlasa vem som sagt vad.

Fore telefonintervjun ar det bra om du hinner forbereda dig genom att fundera pa
vad som varit bra och vad som varit daligt med vara samverkansmoten, och
fundera ocksa pa om du har nagra forslag pa forbéttringar.

Om du har nagra fragor sa kan du ringa eller maila mig.

Vénliga halsningar

Ingela Pihlstrém Pia Gatehouse
Samordnare Samordnare
019211261 019 21 42 49
ingela.pihlstrom@orebro.se pia.gatehouse@orebro.se
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Bilaga 2
Intervjuguide utvardering av foraldraperspektivet i samverkan
Intervjun innehaller tre delar:
e En helt ppen fragestallning for att ge den intervjuade majlighet att fritt berétta det som
upplevs angelaget att lyfta fram.

e En del med specifika frageomraden som samordnarna vill ha belysta.
e Nagra skattningsfragor som kan ligga till grund for en statistisk redovisning.

Intervjun inleds med en helt 6ppen fraga:
1. Beratta for mig hur du har upplevt vara samverkansmoten?
Darefter stalls nagra fragor runt specifika omraden:

2. Infor forsta motet sa hade vi en telefonkontakt/ett mote, var de forberedelserna
tillrackliga?

3. Upplevde du att gruppen i samverkansmoten forstod ditt barns (dina) behov?

4. Upplevde du att gruppen i samverkansmoten forstod din (dina foréldrars)
situation?

5. Tog gruppen dina synpunkter pa allvar?
6. Var det ratt manniskor som traffades?

7. Har dessa samverkansmoten bidragit till en férandring i din/er familjs situation
och i sa fall pa vilket satt?

8. Genomfordes det som bestdamdes?

9. Har du nagra forslag pa forandringar eller forbattringar i samverkansarbetet?
Avslutningsvis nagra skattningsfragor:

Skattningsskala 1-10 d&r 1=inte alls och 10=i htg grad

Blev du lyssnad pa i motet?

Var det tydligt vad som bestdmdes?

Ar du n6jd med besluten som fattades?

Har samverkansmotet haft Barnets basta i fokus?

Har samverkansmotet gjort att det blivit battre for den unge?

Har samverkansmatet underlattat/avlastat for foraldrarna/vardnadshavarna?
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