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EY har pa uppdrag av stadsrevisionen granskat kommunens strategiska arbete med lokalférsorjning.
Granskningen har syftat till att bedéma om det finns en &ndamalsenlig och effektiv process for
lokalplanering ur ett kommunévergripande perspektiv. Var sammanfattande bedémning &r att
kommunstyrelsen inte har sikerstallt att det finns en dndamalsenlig och effektiv process for
lokalplanering ur ett kommundévergripande perspektiv.

Kommunstyrelsen ansvarar enligt reglementet ur ett kommungemensamt perspektiv fér samordning
av kommunens lokalférsdrjning. Programndamnderna ansvarar for lokalférsérjningsplanering inom
sina programomraden och att rapportera till kommunstyrelsen. Vi beddmer att det finns en
otydlighet i vad som ryms inom ansvaren samordning respektive lokalférsérjningsplanering samt att
det &r otydligt vad programndmnderna ska rapportera till kommunstyrelsen. Vi beddmer ocksa att
kulturndmndens ansvar for drift av olika former av kulturlokaler behdver preciseras, liksom om
andra namnder ska ha ett liknande ansvar. Det finns en dven otydlighet i ndmndernas ansvar for att
genomféra behovsanalyser. Vi beddmer darfér att nédmndernas ansvar for detta kan tydliggoras i
reglementen. Vidare bor lokalférsérjningsplanernas utformning och innehall tydliggéras.

Riktlinjerna for lokalforsérjning och den process for lokalforsérjning som riktlinjerna fastslar
behdver revideras. Det finns otydlighet i vad som ska vara lokalférsérjningsenhetens uppdrag och
mandat. Vi bedémer att situationen har bidragit en otydlighet fér tjdnstemannaorganisationen,
vilket ocksa paverkat arbetsmiljon negativt. Detta paverkar i sin tur lokalférsorjningsenhetens
formaga att uppratthalla en tillrdcklig personalférsérjning. Var bedémning &r att enheten idag inte
har forutsattningar att, enligt de énskemal som finns, fungera fullt ut som strategisk, operativ och
administrativ funktion och att enhetens roll och granssnitt mot andra parter darfér behéver
tydliggoras. Vi beddmer att revideringen av riktlinjerna bor ske genom ett politiskt beslut da
statusen fér nuvarande riktlinjer upplevs som oklar for berérda parter i kommunen.

Vi beddmer vidare att kommunstyrelsen bor ta fram mal, resultatindikatorer och nyckeltal fér
kommunens lokalférsérjning i syfte att starka styrningen mot en effektiv lokalférsérjning i hela
kommunen. Vem som har ansvar och mandat foér att ta fram kriterier och strategier i syfte att gynna
en effektiv lokalférsérjning behdver tydliggdras. Det saknas en beslutad strategi i kommunen for att
vdgleda i vilken ordning olika lokallésningar ska prioriteras for att tillgodose verksamheternas behov.
Var beddmning &r att en sadan bor fastslas vid uppdatering av styrande dokument for
lokalférsérjning.

En modell fér lokalforsdrjningsprocessen finns tydligt beskriven i riktlinjerna men ar endast delvis
implementerad. Vi beddmer att detta har lett till att roller, mandat och ansvar ar otydliga vilket
bland annat orsakar bristande helhetssyn, ineffektiva arbetssatt och en risk for att fragor inte
hanteras. Flera av de sk&l som I1dg bakom den revidering av kommunens process for lokalférsérjning
2017 kvarstar fortfarande. Det handlar bland annat om att roller, uppdrag och beslut i
lokalférsérjningsarenden tolkas olika och att behovet av en kommund&vergripande
lokalférsdrjningsplan fortfarande kvarstar. Behov identifierades ocksa av en tydlig koppling till den
Overgripande investeringsbudgeten samt behov rutiner fér hantering av lokal- och hyreskostnader,
av granskningen har framkommit att inte heller dessa behov har omhandertagits. Den dvergripande
lokalférsérjningsplanen har en viktig roll i lokalférsérjningsprocessen och vi bedémer darfér att det
ar problematiskt att det inte har beslutats ndgon sadan. Det innebér att det inte genomfdérs nagon
samlad analys och bedémning av lokalbehov féor kommunens verksamhet och att kopplingen till
investeringsprocessen saknas. Vi bedémer darfor att den strategiska och 1angsiktiga
lokalférsérjningen, och darmed bedémningen av vilka kostnader den genererar, kan utvecklas.

Riktlinjerna for lokalférsérjning innehdller ett antal samverkansforum som ska frémja en langsiktig
kommunévergripande planering och prioritering fér kommunens lokalférsérjning. Tva av forumen pa
dvergripande niva &r inte operativa. Ddrmed bedémer vi att det finns en risk fér att samverkan inte
sker mellan berdrda aktdrer pa ett satt som frémjar en [angsiktig och koncernévergripande



planering och prioritering fér kommunens lokalférsdrjning. Det saknas ett forum for att sdkerstalla
att samtliga lokalkostnader hanteras i investeringsprogrammet. Vi bedémer darfor att
kommunstyrelsen bor sakerstélla att det finns samverkansforum for att hantera alla fragor i
lokalférsorjningsprocessen.

Var beddmning &r att beredningsprocessen av investeringsprojekt avseende lokalférsérining inte
omfattas av &ndamalsenliga riskanalyser och ekonomiska konsekvensanalyser, gallande
verksamhetseffekter och lokalhyra. Av granskningen framkommer att lokalkostnaderna 6kat under
senare ar och det finns exempel dar lokalkostnaderna blivit sa héga att det inverkar pa méjligheten
att bedriva verksamhet. Vi bedémer darfor att arbetet med att genomféra riskanalyser och
ekonomiska konsekvensanalyser avseende verksamhetseffekter och lokalhyra bor starkas.

Vi beddmer att det inte sker ndagon kontinuerlig utvérdering av om kommunen har en effektiv
lokalférsdrjning och att det inte finns ndgon genomténkt strategi kring kostnadsutvecklingen. Vi
baserar beddmningen pa att det inte fastslagits nagra mal, nyckeltal, kriterier eller strategier i syfte
att gynna en process for effektiv lokalférsérjning. Var bedémning &r att det i avsaknad av detta &r
svart fér kommunstyrelsen att utvdrdera om kommunen har en effektiv lokalférsorjning och att det
ar otydligt vem som skulle ansvara fér att genomfdra en sddan utvardering.

Kommunstyrelsen far pa mycket dvergripande niva aterrapportering kring lokalfragor. Var
bedémning &r att aterrapporteringen kan fordjupas for att ge en battre bild av aktuell status i
lokalférsorjningsprocessen. Vi ser att det finns ett antal uppdrag och beslut som av olika skal inte
har verkstallts eller f6ljts upp. Vi anser darfor att kommunstyrelsen bor félja upp och sékerstélla
framdriften i de uppdrag som kommunfullmdktige och kommunstyrelsen har beslutat om. Vi ser att
flera av uppdragen &r av stor vikt for att sékerstalla en &ndamalsenlig och effektiv process for
lokalplanering ur ett kommundévergripande perspektiv.

Avslutningsvis bedémer vi att det har saknats en tydlig koppling mellan kommunstyrelsen och
lokalférsdrjningsenheten och att det funnits oklarheter i hur politiska frdgor med béaring pa
lokalférsorjningsprocessen ska hanteras. Vi beddmer att det finns goda mdjligheter att fortydliga
detta i och med den omorganisation som vid tiden fér granskningen ar aktuell. Vi noterar att
kommunstyrelsen har identifierat att det finns utvecklingsomraden och att det pagar ett antal
atgarder som vi beddmer 6kar forutsattningarna for att fa en mer dandamalsenlig och effektiv
process for lokalplanering ur ett kommundévergripande perspektiv.

Baserat pa bedémningarna féranleder granskningen féljande rekommendationer:

Uppdatera och besluta om riktlinjer for lokalférsérjning och tydliggdr roller, ansvar och
mandat i lokalférsérjningsprocessen.

Se dver styrelsens och namndernas ansvar for lokaler i reglementet.

Uppratta en kommundévergripande lokalférsérjningsplan och sakerstall att det finns en
tydlig koppling till investeringsprocesserna och budgetprocesserna.

Sakerstdll att det finns samverkansforum fér lokalférsdrjningsprocessens olika aktérer.
Ta fram mal, resultatindikatorer och nyckeltal fér kommunens lokalférsérjning i syfte att
starka styrningen mot en effektiv lokalférsérjning i hela kommunen.

Sé&kerstall att beredningsprocessen av investeringsprojekt omfattas av andamalsenliga
riskanalyser och ekonomiska konsekvensanalyser.

Ta fram en évergripande hyresmodell f6r kommunkoncernen.

Sé&kerstall att beslutade uppdrag inom lokalforsérjningsomradet hanteras och avslutas.

Stockholm den 3 februari 2022

Jakob Hallén
Certifierad kommunal revisor



2.1

2.2

Bakgrund

Lokalférsdrjning och lokalplanering ar av strategisk betydelse for all verksamhet. Det galler
inte minst Orebro kommun som &r inne i en mycket intensiv expansionsfas, vilket paverkar
alla de verksamheter som kommunen bedriver. Kommunstyrelsen har det évergripande
ansvaret for lokalférsérjningsfragor och har i uppdrag att samordna kommunens
lokalbehov.

For att en lokalforsdrjningsprocess ska vara andamalsenlig &r det av absolut nddvéndighet
att det foreligger tydliga roller och ansvar for samtliga delar av processen samt att
strategier for att uppnd mal &r dokumenterade och samordnade i organisationen.

En lokalférsdrjningsprocess berdor allt fran verksamhetsplanering, rutiner fér uppféljning
och intern kontroll till upphandling och inkdpsprocesserna. Revisorerna har med
utgangspunkt fran sin riskanalys med avseende pd 2021 identifierat kommunens
dvergripande lokalforsérjningsprocessen som ett vasentligt omrade att granska.

Syfte och revisionsfragor

Syftet har varit att bedéma om det finns en d&ndamalsenlig och effektiv process for
lokalplanering ur ett kommundévergripande perspektiv. Granskningen omfattar
kommunstyrelsen.

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

Ar rutiner fér styrning och samordning av lokalférsorjningsprocessen inom kommunen
och med kommunkoncernen dndamalsenliga?

Ar roll- och ansvarsférdelningen i lokalférsérjningsprocessen &ndamalsenlig och sker
samverkan mellan inblandade och berdrda aktérer?

Bedrivs lokalforsdrjningsprocessen med tillracklig framférhalining och med ett
langsiktigt perspektiv?
Har styrelsen och berdérda ndmnder sdkerstallt kontinuerligt uppdaterade behovsanalyser
av aktuellt och kommande behov av lokaler?

Omfattas beredningsprocessen av investeringsprojekt av andamalsenliga riskanalyser
och ekonomiska konsekvensanalyser, sarskilt avseende verksamhetseffekter och
lokalhyra?

Sker aterrapportering till ndmnd avseende aktuell status i lokalférsérjningsprocessen?

Har kriterier och strategier satts upp och beslutats i syfte att gynna en process fér
effektiv lokalférsorjning?

Sker en kontinuerlig utvardering av om kommunen har en effektiv lokalférsérjning?
(Nagon genomténkt strategi/idé/antaganden kring kostnadsutvecklingen)



2.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och beddémningar. | denna granskning utgoérs revisionskriterierna av:
Kommunallagen

| projektplanen ingick dven att anvanda interna styrdokument rérande
lokalférsérjningsprocessen samt principer for lokalférsérjning och lokalhyra. Eftersom
detta dokument &r beslutat av kommundirektor sa kan det enligt var bedémning inte
anvandas som ett revisionskriterie.

2.3.1 Kommunallagen

Enligt 6 kap. 6 § ska ndmnderna var och en inom sitt omrade, se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmé&ktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten. De ska ocksa se till
att den interna kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.

2.4 Metod och avgransning

Granskningen har baserats pa dokumentstudier och intervjuer med kommunstyrelsens
presidium, berdrd chef och medarbetare inom lokalférsdrjningsprocessen samt
forvaltningschef och verksamhetschefer inom dldreomsorgsverksamheten och
utbildningsverksamhetens omrade, samt kultur- och fritidsomradet. | granskningen har
avgransning skett sa att enbart den kommunala verksamheten har ingatt. Inom omradet
finns ytterligare perspektiv som framgent bdr belysas i form av de kommunala bolagens
roller och ansvar i lokalférsérjningsprocessen. Detta avses eventuellt granskas i en senare
granskning.

Samtliga intervjuade funktioner anges i kallférteckningen i bilaga 1.
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1.1.2

3.1.2

Styrning av lokalférsdrjning

Roller och ansvar enligt styrande dokument

Overgripande strategier och budget

Av Overgripande strategier och budget (OSB) 2021 framgar att beslut om en ny politisk
organisation ska fattas under 2021. | linje med organisationsdversynen ses méjligheten
over till att ytterligare effektivisera anvandningen av kommunens lokaler. En mojlighet ar
att samnyttja lokaler mer mellan olika verksamheter samt med det civila samhallet.

Reglementen

Kommunstyrelsen ansvarar enligt reglementet’ ur ett kommungemensamt perspektiv for
samordning av kommunens lokalférsérjning, inklusive avtalstecknande samt kontakter,
samordning och organisation géllande hantering av sa kallade sociala hyreskontrakt.

Programnamnderna social valfard, barn och utbildning samt samhallsbyggnad ansvarar
enligt reglementet f6r lokalférsorjningsplanering inom sina programomraden och
rapportera till kommunstyrelsen.

Kulturndmnden ansvarar enligt reglementet for drift av olika former av kulturlokaler. |
ovrigt har inga andra ndmnder nagot ansvar gallande lokalfragor i reglementen.

Riktlinjer for lokalférsérjning

Av riktlinjerna® framgdr att syftet med dokumentet &r att sammanfatta och fortydliga
lokalférsérjningsprocessen i Orebro kommun. | dokumentet redovisas regelverk, roller och
motesstruktur for kommunens lokalbehov som i sin helhet ska sdkerstdlla en resurs- och
kostnadseffektiv lokalanvandning. Av riktlinjerna framgar vidare att dokumentet &r ett
beslutsunderlag® fér en kommundvergripande lokalférsérjningsprocess och ses éver arligen
for att vid storre forandringar eller behov revideras. | riktlinjerna finns aven kommunens
processtyrmodell (se vidare 3.2).

Av riktlinjerna framgar att dokumentet har beslutats av kommundirektor. Bland intervjuade
i granskningen rader det delade asikter om riktlinjerna varit féremal for ett beslut av
kommunstyrelsen. Av protokollet” framgdr att "kommunstyrelsen beslutar I&gga
informationen om kommundirektdrens arbete med riktlinjer fér lokalférsorjning till
handlingarna”. Av granskningen framgar att riktlinjerna baserats pa ett tidigare
existerande dokument. Representanter fran lokalférsdrjningsenheten énskade enligt
uppgift ha en dialog kring riktlinjernas innehall och behov av att uppdatera riktlinjerna infér
kommunstyrelsens behandling men fick inget gehor fér dnskemalen.

! Namndreglementen fér Orebro kommun.
2 Riktlinjer for lokalférsérjning, KS 1549/2019, beslutad av kommundirektor, 11 december 2019.

* Av intervjuer framgar att det snarare &r att se som ett styrdokument fér den kommunévergripande
lokalférsorjningsprocessen.

* & 9 Kommunévergripande lokalférsorjning, Arendenummer: Ks 1549/2019, Kommunstyrelsen 2020-01-21.
6



Av riktlinjerna framgar att kommunstyrelsen utifran sitt ansvar i reglementet beslutar om:

kommungemensam lokalférsérjningsplan med investerings- och
kostnadskonsekvenser

principiella fragor som att samnyttja och 6ka lokalanvdndandet internt inom
kommun sasom till civila samhéllet

avvikelser och oférutsedda kostnader som ej ryms inom beslutad
investeringsbudget

kostnadsdrivande 6vergripande lokalfragor som paverkar beslutad
investeringsbudget

uppdrag som faller utanfér antagen lokalférsérjningsplan och investeringsbudget
igadngsattning (byggnation) av projekt som ej &r budgeterade, men finns med i plan.

Av riktlinjerna framgar att programnamnder har évergripande ansvar att samordna
verksamheternas behov av dandamalsenliga lokaler inom programomradet. Utifran
behovsunderlaget ska kommunstyrelsen faststalla en kommundvergripande
lokalforsdrjningsplan som revideras arligen. Det innebdr att programnamnd beslutar om:

fyraarigt behovsunderlag med utblick mot ytterligare fyra ar for programomradet
till lokalforsérjningsplan med driftkostnadskonsekvenser samt finansieringsférslag
principiella beslut for verksamhet inom programomradet som paverkar
lokalfoérsorjningen och investeringsbudgeten.

lokaler dar efter utredning samnyttjande ar mojligt/lampligt att genomféra enligt
lokalforsarjningsplan.

inriktningsbeslut om malsattning for lokaler i privat och kommunal regi fér att
bygga och dga fastigheten.

igdngsattning av byggnation dar kalkylerad hyreskonsekvens &r budgeterad for
lokaler i investeringsbudgeten.

Enligt riktlinjerna for lokalférsérjning ar uppdraget att enligt Agenda 2030 planera for en
langsiktig och hallbar utveckling for att tillhandahalla &ndamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler till verksamheter utifran kommunala uppdrag. Vidare framgar att
lokalférsdrjningen ska vara strukturerad och Iangsiktig dar verksamheternas behov av
lokaler ska sékerstallas samtidigt som ett effektivt lokalutnyttjande ska uppnas. Nya
arbetsformer, granséverskridande samverkan och flexibla [6sningar ska mdjliggéras genom
god planering av lokalernas utformning och fysiska lokalisering exempelvis genom ett mer
aktivitetsbaserat arbetssatt eller genom att kombinera olika verksamheter i en och samma
byggnad vid nyproduktion.

Av riktlinjerna for lokalférsorjning framgar att de kommunala bolagen sedan arsskiftet
2011/2012 &ger de flesta kommunala fastigheterna®, d& dven en bestéllarorganisation i
form av en lokalférsorjningsenhet skapades. Riktlinjerna fastslar att fastighetsbolagen ska
samverka mellan varandra och med kommunens lokalférsérjningsenhet for att sakerstalla

® Futurum fastigheter i Orebro AB &ger och férvaltar lokaler f6r kommunens kdrnverksamhet frdmst inom barn
och utbildning.

Orebrobostader AB dger och férvaltar de kommunala fastigheter som anviénds fér sarskilt boende fér dldre och
for gruppboende.

Orebroporten Fastigheter AB dger och férvaltar kommunens kontorsfastigheter och utvecklingsfastigheter.
Orebroporten dger och férvaltar dartill ett par gymnasieskolor.



3.1.3

en resurs- och kostnadseffektiv lokalforsorjning.

Lokalférsorjningsenheten

Lokalférsérjningsenheten under mark- och exploateringsavdelningen pa
stadsbyggnadsférvaltningen arbetar enligt riktlinjerna for lokalférsdrjning pa uppdrag av
kommundirektéren och utgdér kommunens strategiska funktion i lokalfragor. Av intervjuer
framgar att enheten snarare arbetar pa uppdrag av kommunstyrelsen i enlighet med
reglementet. Lokalférsorjningsavdelningen flyttades 2017 fran
kommunstyrelseférvaltningen till stadsbyggnadsférvaltningen och blev en enhet under
mark- och exploateringsavdelningen bestaende av lokalstrateger och lokalplanerare.
Lokalforsdrjningsenheten utfér dven hyresadministration av kommundgda och inhyrda
lokaler, boenden och bostdader med forvaltare for lokalférsérjningens behov. Syftet med
omorganisationen 2017 var att integrera lokalforsérjningsprocessen med den fysiska
planeringen pa stadsbyggnad.

Av granskningen framgdr att det finns otydlighet i vad som ska vara enhetens uppdrag®.
Lokalforsorjningsenheten upplever att beslut fattas utan enhetens inblandning och att
beslut inte forankrats i kommunledningen vilket férsvarar enhetens mojligheter att arbeta
strategiskt. Vidare framgar att det finns exempel dar programnamnder och bolag pa olika
satt valjer att frangad processen och hantera projekt utan lokalférsdrjningsenhetens
inblandning. | granskningen lyfts exempel pa att bolagen motsatter sig lokalférslag fran
lokalférsérjningsenheten och rundar de direktiv som enheten arbetar utifran. Det lyfts
ocksa flera exempel’ dar bolagen for en direktdialog med politiken vilket reser frdgor om
vem som har beslutsratt. Det innebar dven att kostnadsdrivande beslut fattas utan att
lokalférsérjningsenheten ar delaktiga samtidigt det ses som kommunstyrelsens uppdrag att
ansvara for en effektiv lokalférsérjning.

| en tidigare gjord &versyn av lokalférsorjningsenhetens roll® framgdr att det upplevs
saknas saval projektledarkompetens, som fastighets- och teknisk kompetens inom
lokalforsdrjningsenheten. Vidare beskrivs enheten ha bristande férmaga att hantera
bestallaruppdraget gentemot de kommunala bolagen vilket uppfattas bero pa en
kompetensmadssig obalans mellan bolagen och lokalférsérjningsenheten.
Lokalférsérjningsenheten menar att detta kan bero pa en misstolkning av enhetens
uppdrag. Enheten driver for tillfallet mycket av ndmndernas uppdrag (lokalbehov och
lokalplanering) vilket gér att lite tid aterstar att uppfylla enhetens grunduppdrag att
samordna lokalférsdrjningen och uppfattas som en "bra bestéllare”. Fran
lokalforsérjningsenheten lyfts vidare att otydligheten i de olika parternas uppdrag skapar
olika férvantningar pa vad enheten ska ha for kompetens kontra bolagen eller andra delar i
kommunen, t.ex. projektenheten.

6 T o e e . . o . .
Av kommunstyrelsens lokalforsorjningsplan framgar att lokalférsérjningen ar bade strategisk och operativ.
Den strategiska lokalférsorjningen bestar bland annat av det arliga arbetet med lokalférsérjningsplanen for att
sékerstélla ett 1angsiktigt och effektivt lokalnyttjande uppnas, saval kostnadseffektivt som dndamalsenligt pa
ratt plats i ratt tid. Den operativa lokalférsérjningen avser leverans av den enskilda lokalen eller funktionen. |

den operativa lokalférsérjningen ingar lokalanpassningsprocessen.

! Citypassagen, Nod-projektet, Glanshammars bygdegard/Glanshammars skola, Kulturkvarteret, Konsthallen.

8 Oversyn av granssnitt och samspel mellan férvaltningarna samt lokalférsérjningen vid Orebro kommun,
Effect management 2021.
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Otydligheten kring lokalférsorjningsenhetens roll finns bade internt pa enheten och ute i
verksamheterna. Det finns ett férvantansgap mellan vad lokalférsérjningsenheten ser som
sitt uppdrag och vad verksamheterna forvdantar sig att enheten ska gora. Ett exempel ar att
verksamheterna i hég grad uppfattar enheten som en operativ eller administrativ funktion
som saknar mandat att styra hur verksamheterna ska arbeta med lokalfragor utan framst
uppfattar enheten som en stédfunktion. Av intervjuer framgar att lokalférsérjningsenheten
under senare tid ocksa i hdg grad har arbetat med rent operativa och administrativa fragor.
Exempel pa rent operativa fragor kan vara att bestalla nycklar, eluttag eller arkivskap till
fastigheter. Hela processen fér sadana fragor fran utredning, till bestallning och
sakerstdllande av genomférande ligger hos lokalférsdrjningsenheten och beskrivs ta
mycket tid i ansprak (se dven rutiner for lokalanpassning 3.3.2). Fran enheten uttrycks en
onskan om att sddana fragor ska hanteras direkt mellan fastighetsdgare och verksamhet.
Exempel pa administrativa fragor ar sddant som har med hyresférhallanden att géra. Av
intervjuer med verksamheter framgar samtidigt att verksamheter och framst
verksamhetschefer i viss utstrackning hanterar administration av lokaler vilket det uppges
saknas kompetens for ute i verksamheterna.

Av granskningen framkommer att lokalférsérjningsenheten under senare tid haft och
fortsatt har utmaningar med en stor personalomsattning och hég arbetsbelastning som
bidragit till att haften i gruppen planerare/strateger sagt upp sig under 2021. | intervjuer
lyfts att den osakerhet som finns kring enhetens roll, ansvar och mandat samt de bristande
forutsattningar som enheten har for att utféra sitt uppdrag har bidragit till problemen.
Personalomsattningen lyfts ocksa som en forsvarande omstandighet av verksamheterna
som menar att det skapar osdkerhet i arbetet med lokalférsérjningsplanerna.

Kriterier, principer, mal och nyckeltal fér en effektiv lokalforsorjning

Av granskningen framgar att det inte finns nagra beslutade mal, resultatindikatorer eller
nyckeltal fér kommunens lokalforsdrjning. | intervjuer framgar att det inte finns ndgon som
har ett tydligt utpekat ansvar foér eller mandat att ta fram kriterier och strategier i syfte att
gynna en effektiv lokalférsoérjning. Fran lokalférsorjningsenheten har det tagits initiativ till
atgarder som det finns ett upplevt behov av i syfte att gynna en effektiv lokalforsorjning
men att initiativen av olika anledningar inte har fatt genomslag. Exempel pa sadana
initiativ ar revidering av riktlinjerna for lokalférsorjning, beredning av
kommundvergripande lokalférsorjningsplan fér beslut, sakerstallande av
lokalforsérjningsenhetens roll i budgetprocessen, 6versyn och fértydligande av bolagens
roll i lokalforsdrjningsprocessen via budgetdirektiv och framtagande av en ny hyresmodell.

Av kommunstyrelsens lokalférsdrjningsplan framgar att det i dagsléget inte finns nagon
faststalld strategi i kommunen for att vagleda i vilken ordning olika lokalldsningar ska
prioriteras for att tillgodose verksamheternas behov. Av intervjuer framgar att det vore
onskvart att ha en sadan strategi som en del av riktlinjerna fér lokalférsérjning och att
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lokalférsérjningsenheten i huvudsak arbetar enligt en fyrastegsprincip’. Principen finns
med i ett flertal, men inte alla, lokalférsérjningsplaner och innebdr att ett steg ska utredas
och eventuellt férkastas innan ndsta steg ska utredas. | intervjuer lyfts att behov i befintligt
lokalbestand inte i beskrivs i riktlinjer for lokalforsorjning och att riktlinjerna i fér hog grad
behandlar processen fran ett behov till en nybyggd lokal. | intervjuer lyfts att verksamheter
ofta uppfattar att ett behov innebar att en forvantan pa att bygga nytt innan méjliga andra
alternativ har utretts. Den 31 januari 2021 rérde ca 45 procent av antalet aktiva drenden
lokalanpassningar.

Kommunen har i dagsldaget ingen lokalbank vilket flera intervjuade lyfter som en brist. En
lokalbank skulle kunna synliggéra lokalytor som inte anvands och pa sa satt skapa en
kannedom om oanvanda lokalresurser. Av granskningen framkommer att verksamheterna
idag far bara kostnader for tomhyra tills en lokal &r uppsagd.

Beddmning

Kommunstyrelsen ansvarar enligt reglementet ur ett kommungemensamt perspektiv for
samordning av kommunens lokalférsdrjning. Programnamnderna social valfard, barn och
utbildning samt samhallsbyggnad ansvarar for lokalférsérjningsplanering inom sina
programomraden och rapportera till kommunstyrelsen. Vi bedémer att det finns en
otydlighet i vad som ryms inom ansvaren samordning respektive lokalforsérjningsplanering
samt att det ar otydligt vad programnamnderna ska rapportera till kommunstyrelsen. Vi
bedémer ocksa att kulturndmndens ansvar for drift av olika former av kulturlokaler
behdver preciseras, liksom om det finns andra namnder som boér ha ett liknande ansvar.

Vi bedémer att riktlinjerna for lokalférsdrjning och den process for lokalférsérjning som
riktlinjerna fastslar behdver revideras. Av granskningen framgar ocksa att det finns
otydlighet i vad som ska vara lokalférsérjningsenhetens uppdrag och vilket mandat som
lokalférsérjningsenheten ska ha. Vi bedémer att situationen har bidragit en otydlighet fér
tjanstemannaorganisationen, vilket ocksa paverkat arbetsmiljon negativt. Detta paverkar i
sin tur lokalforsoérjningsenhetens férmaga att uppratthalla en tillrécklig
personalforsérjning. Det finns olika uppfattningar kring om enhetens fokus ska vara
strategiskt, operativt eller administrativt arbete. Var bedémning &r att enheten idag inte
har forutsattningar att, enligt de énskemal som finns, fungera fullt ut i samtliga roller och
att enhetens roll och granssnitt mot andra parter darfor behdver tydliggoras for att
forbattra mojligheterna for lokalférsdrjningsenheten klara av sina olika ansvarsomraden.

Vi bedémer att revideringen av riktlinjerna bér ske genom ett politiskt beslut da statusen
for nuvarande riktlinjer upplevs som oklar fér inblandade parter i kommunen. En annan
anledning till att riktlinjerna bér revideras &r att de innehaller ett antal forum med

® 1. Omvardera: Behovet ska omvarderas i syfte att faststdlla att det inte finns andra I6sningar &n just fysiska
lokaler fér att tillgodose behovet. Verksamheten kan exempelvis omvardera nuvarande arbetssatt och
organisation for att tédnka till kring organisatoriska I6sningar for att tillgodose ett behov.

2. Effektivisera: Verksamhetens befintliga lokaler eller annan vakans i lokalbestandet ska utredas for att
eventuell omdisponera och optimera.

3. Bygga om: Om- eller tillbyggnad av befintliga lokaler ska utredas for att tillgodose behovet. | utredningen
bér dven hansyn tas till andra vakanta lokaler i staden som inte finns i kommunkoncernens lokalbestand.

4. Bygga nytt: Att bygga nytt ar det sista alternativet for att tillgodose ett behov. Att tillgodose ett behov
genom princip 1, 2 eller 3 &r att férorda av bade klimatsk&l och ur ekonomiskt perspektiv.
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utpekade ansvarsomraden som inte &r aktiva i organisationen. Ett sddant exempel &r
investeringskommittén som ska ansvara for att faststdlla den kommundévergripande
lokalfoérsérjningsplanen (se vidare 3.2.3).

Vi bedémer vidare att kommunstyrelsen bor ta fram mal, resultatindikatorer och nyckeltal
for kommunens lokalforsorjning i syfte att starka styrningen mot en effektiv
lokalforsérjning i hela kommunen. Vem som har ansvar och mandat for att ta fram kriterier
och strategier i syfte att gynna en effektiv lokalférsérjning behoéver tydliggdéras. Det saknas
en beslutad strategi i kommunen for att vagleda i vilken ordning olika lokallésningar ska
prioriteras for att tillgodose verksamheternas behov. Var bedémning &r att saddan bor
fastslas vid uppdatering av styrande dokument fér lokalforsérjning.

Lokalforsérjningsprocessen

| samband med omorganisationen 2017 som tidigare beskrivits pabdrjades en revidering
av kommunens process for lokalférsodrjning. En kartldggning visade att roller, uppdrag och
beslut i lokalférsérjningsarenden tolkas och hanteras olika inom férvaltningar och
programomraden, mellan bolag och inom lokalférsérjningsenheten, vilket ledde till
kostnadsdrivande konsekvenser. Kartlaggningen visade dven behovet av att ta fram en
kommundvergripande lokalforsorjningsplan samt en dokumenterad ekonomiprocess och
rutiner for hantering av lokal- och hyreskostnader.

Lokalférsérjningsprocessen beslutades i samband med riktlinjer fér lokalférsorjning™. Av
granskningen framgar att samma osdkerhet rader kring vem som fattat beslut om
lokalprocessen som finns kring riktlinjerna. Processdgare for lokalfoérsorjningsprocessen ar
kommundirektdren, processdgarskapet flyttades inte med nar lokalférsérjningsavdelningen
flyttade fran kommunstyrelseférvaltningen och blev en enhet under
stadsbyggnadsférvaltningen. Av riktlinjerna framgar att kommundirektoren &r ansvarig for
kommunens lokalfdrsdrjningsprocess, planering och samordning i férhallande till de
kommunala bolagens uppdrag inom omradet. Kommundirektdren &r processagare for den
del av lokalférsorjningens process som definieras; att skapa forutsattningar fér en
kommunovergripande lokalférsorjningsprocess.

Uppdraget fullgdrs bland annat genom att:

sammanstdlla identifierade behov av verksamhetslokaler, bostader och boenden for
personer med sarskilda behov samt utbildningslokaler féor kommunen som helhet,
som underlag for investeringsprogrammet

sammanstdlla underlag for prioriteringar av lokalanvandning

sidkra dndamalsenliga externa hyresavtal

sakra effektiv intern hyresmodell och bestélla stdd for administration av internhyra
bestdlla de stddresurser som kravs for en effektiv lokalférsérjning

Av riktlinjerna framgar att processledaransvaret for processen utses av kommundirektdren.
Av granskningen framgar att det &r oklart for intervjuade vad som skiljer
processagarskapet fran processledarskapet. Av granskningen framgar ocksa att
kommundirektéren tidigare delegerat processdgarskapet till programdirektér barn och

1o Riktlinjer for lokalférsérjning, KS 1549/2019, beslutad av kommundirektor, 11 december 2019.
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utbildning. Denne slutade i maj 2021 och sedan dess ska det inte ha funnits nagon som
tagit processagaransvar for lokalférsérjningsfragorna.

Av granskningen framkommer att flera av uppdragen ovan inte har fullgjorts. Det saknas
en Overgripande lokalférsdrjningsplan (se dven 3.2.3) som skulle sammanstadlla
identifierade behov av lokaler som underlag for investeringsprogrammet samt
sammanstalla underlag for prioriteringar av lokalanvandning. Det framgar dven av
granskningen att det &nnu inte finns ndgon dokumenterad internhyresmodell. Av intervjuer
framgar att det finns skillnader i hyresavtal beroende pa bolag och att
gransdragningslistorna inte ar enhetliga. Av granskningen framgar ocksa att det
fortfarande saknas rutiner for lokal- och hyreskostnader, ett behov som identifierades i den
kartlaggning som gjordes 2017. Vidare finns ett behov av att koncernévergripande se 6ver
hyresmodellen, det krdver dock att dven bolagen behéver fa ett uppdrag att arbeta med
detta for att komma framat i fragan.

Av riktlinjerna framgar att ekonomidirektdren &r processagare for ekonomiprocessen i
kommunen och ddarmed bl.a. ska sakerstdlla en effektiv styrning av lokalférsérjning och
lokalanvandning. Detta gors genom att:

sakerstalla verkstallighet utifran fullméktiges beslutade budget avseende lokaler
sakerstalla ett andamalsenligt och effektivt lokalutnyttjande
sakerstalla att internhyresmodellen far avsedd effekt

Av granskningen framkommer det ar oklart hur ekonomidirektdren ska sadkerstdlla ett
dndamalsenligt och effektivt lokalutnyttjande. Som tidigare konstaterats finns ingen
internhyresmodell.

Styrning och samordning av lokalférsérjningsprocessen &gs saledes inte av
lokalférsérjningsenheten vilket innebdr att ansvarig chef inte fullt ut har haft mandat att
styra sin verksamhet. Av intervjuer framgar att effekten i férlangningen &r att enskilda
medarbetare under denne chef ifragasatts av verksamhet och bolagen i enskilda
lokaldrenden och projekt. Detta leder till dalig arbetsmiljé och lyfts som en majlig
bidragande orsak till hég personalomsattning hos planerare och strateger.

Av riktlinjerna for lokalférsérjning framgar att lokalférsérjningschefen ansvarar for
kommunens operativa arbete med bestéllning, planering och samordning av lokaler,
boenden och bostader. | uppdraget ingar bland annat att sékerstélla resurser och
verksamhetsstyrning for lokalférsdrjningsenheten, ha god éverblick dver
programomradenas behov av lokaler, boenden, bostéder och tomter samt att ta initiativ till
atgarder for att tillgodose kort- och Idngsiktiga behov. Vidare ingar att samordna behovet
av lokaler mellan olika verksamheter i syfte att 6ka effektiviteten i lokalutnyttjandet,
ansvara for att ta fram en kommungemensam lokalférsérjningsplan samt att vara
professionell motpart gentemot kommunens bolag.

Av granskningen framgar att det skapar svarigheter att processdgarskapet varit skilt fran
chefskapet for lokalforsorjningsenheten. Ett konkret exempel pa hur enhetens brist pa
mandat i lokalférsérjningsfragor avspeglar sig &r att enheten inte kunde f& genomslag fér
onskade fortydliganden i riktlinjerna for lokalférsorjning infor att de behandlas av
kommunstyrelsen. Ett annat exempel ar lokalférsérjningsprocessen som beslutades i
riktlinjerna for lokalforsorjning dar lokalférsérjningsenheten inte upplever att deras asikter
togs i beaktande innan behandling i kommunstyrelsen. Detta lyfts som exempel pa att
kommunovergripande processer tas fram utan férankring i eller delaktighet fran berérda
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verksamheter. Av granskningen framkommer att vissa beslut aven har fattats muntligt av
kommundirektor i beredning och inte alltid férankrats hos 6vriga i kommunledningen vilket
har forsvarat forutsattningarna for lokalférsorjningsenheten att genomféra framtagna
processer och strategier (se vidare 3.5.1).

Vidare framgar av granskningen att det finns utmaningar i hur olika processer i kommunen
interagerar med varandra, det framgar en bild d&r varje process tas fram for sig vilket
innebdr att de inte alltid samverkar med varandra. Exempel som lyfts fram i granskningen
ar lokalférsorjningsprocessen i forhallande till budgetprocessen och
stadsbyggnadsprocessen. Av intervjuer framgar att en process for samverkan mellan
kommunens budgetprocess och lokalférsorjningsprocess saknas. Detta ar ett problem som
funnits éver en langre tid, av OSB 2018 framgar att "det granséverskridande samarbetet
och koordinering mellan de olika programomradena och de kommunala bolagen behdver
utvecklas.” Vidare framgar att "kopplingen till kommunens investeringsprogram behdver
starkas och utvecklas for att ge battre underlag for prioriteringar och tydliggéra de
kommundvergripande évervagandena 6ver helheten.” Riktlinjerna for lokalforsérjning
innehaller forum fér samverkan kommundvergripande och med de kommunala bolagen
men dessa forum ar inte aktiva (se vidare 3.2.1).

Lokalférsérjningsprocessen i Orebro kommun
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3.2.1

Kommundévergripande lokalférsdérining
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Av riktlinjerna fér lokalférsérining framgar de delar i lokalférsériningsprocessen som enligt
riktlinjerna tillsammans ska férutsadttningar for en effektiv lokalférsérjning.

Av intervjuer framgar att lokalférsérjningsprocessen, sa som den beskrivs i riktlinjer for
lokalforsoérjning, inte efterlevs i praktiken. Det finns som tidigare beskrivits oklarheter kring
roller, uppdrag och beslutsmandat. Vissa av de samverkansformer som beskrivs i processen
(se vidare 3.2.1) dr inte operativa. Viktiga delar som en kommund&vergripande
lokalférsoérjningsplan (se vidare 3.2.3) saknas ocksa. Vidare beskrivs det finnas utmaningar
kring process for lokalanpassningar (se vidare 3.3.3).

| granskningen framkommer énskemal om att skapa en mer linjar process som ar enklare
att férsta och kommunicera ut till fastighetsdgare och verksamheter. En del i svarigheten
att kommunicera processen sdgs vara att det saknas tidsangivelser i processen och att det
darfor ar svart att kommunicera status i projekten. Av intervjuer framgar att det finns
onskemal om att ha tydligare faser'! i processen och ett tydligare utpekat ansvar for vem
som ansvarar fér, och har mandat att, hantera fragor inom olika delar av processen.

Vid granskningstillféllet pagar tillsattning av en lokalforsérjningsdirektdr i kommunen som
ska vara direkt understalld kommundirektéren. Det ar vid tillfallet for granskningen inte
kant hur chefskap och processledarskap ska hanteras i den nya organisationen eller hur det
ska sdkerstallas att kommunens olika processer samordnas med varandra. Av intervjuer
framgar att det &r av stor vikt att de utmaningar som finns med lokalférsdrjningsprocessen
hanteras och att de utmaningar som finns pa lokalférsorjningsomradet inte kommer att
[6sas enbart genom att lokalforsorjningsenheten byter organisatorisk hemvist och
chefsniva. Det beskrivs dock kunna vara faktorer som fértydligar och underlattar det
dagliga arbetet.

Samverkansformer

Av riktlinjer for lokalforsérjning framgar att en moétesstruktur har arbetats fram i syfte att
identifiera verksamheternas lokalbehov och ta fram en ldngsiktig kommunévergripande
planering och prioritering for kommunens lokalférsdrjning. Strukturen bestar av flera
motesforum dar nyckelpersoner ingar utifrdn sin roll och sitt uppdrag.

1 Exempelvis forstudiefas, genomfoérandefas och férvaltningsfas
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Strategimoéten 6vergripande lokalférsoérjning

Ordférande: Kommundirektor/processledare

Hanterar dvergripande och principiella uppdrag for lokalforsérjning, exempelvis
ekonomistyrning, avtal, kommande planldggningar och programdverskridande uppdrag i
kommunévergripande lokalforsorjningsplan. Bestar av lokalférsérjningschef,
programdirektorer, ekonomidirektor, HR-direktor, lokalforsdrjningscontroller och
budgetekonom. Av granskningen framgar att strategimdten inte halls enligt processen och
att det bidrar till att det saknas ett koncernévergripande perspektiv i lokalférsérjningen.

Investeringskommitté

Ordférande: Kommundirektér

Hanterar koncernévergripande fragor om lokalforsorjning. Bestar av ekonomidirektér,
lokalférsérjningschef, processledare lokalférsérjning, programdirektorer, VD:ar for
fastighetsbolagen, finanschef, bolagsekonom. Faststaller férslag till dvergripande
lokalférsérjningsplan. Av granskningen framgar att investeringskommittén inte &r aktiv och
att det saknas ett forum for att avstdmning och férankring med fastighetsbolagens VD:ar.

Av granskningen framgar att det sker avstdamningar mellan olika strateger och
programekonomer/férvaltningsekonomer men att den évergripande arbetsgruppen med
lokalférsérjningsenheten, bolagsekonomer och budgetekonom, som enligt riktlinjerna ska
bereda underlag till investeringskommittén, saknas. Detta innebdr att det saknas ett forum
for att sdkerstalla att samtliga lokalkostnader finns i investeringsprogrammet infér beslut. |
intervjuer lyfts att kunskapen och forstdelsen for hur viktigt detta underlag &r for hela
investeringsprogrammet behdéver dka.

Lokalforum programomrade

Ordfoérande: Lokalstrateg

Stammer av uppdrag infor programndmnd och om fortsatt hantering av pagaende och
kommande &drenden. Har en strategisk planering for framtagandet av ett Iangsiktigt
behovsunderlag med finansieringsférslag samt sdkerstdller uppdrag som berér
programomradet enligt antagen lokalforsorjningsplan. Bestar av programdirektor,
programekonom och styrprocessledare.

Styrgrupp programomrade

Ordférande: Programdirektor

Hanterar kommande och pagaende uppdrag infér namnden samt drendegang, beslut och
ekonomi. Bestar av lokalstrateger, programekonom, férvaltningschef, verksamhetschefer.

Lokalforum fdérvaltning
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Ordférande: Lokalplanerare

Samordnar, prioriterar och beslutar om fortsatt hantering av inkomna och pagaende
lokaldarenden inom forvaltningen samt identifierar och tar fram behovsunderlag for lokaler
till den kommunévergripande lokalférsérjningsplan. Bestar av férvaltningschef,
verksamhetschefer, férvaltningsekonom.

Interna méten med stadsbyggnad

Lokalférsdrjning deltar i interna méten, bland annat prioriteringsméte och
kontorsberedning pa stadsbyggnad for att sdkerstalla gemensamma strategiska fragor,
férankra antagen lokalférsérjningsplan samt lyfta darenden som behdéver hanteras och
prioriteras. Prioriteringsmotet bestar av lokalstrateger och enhetschefer inom
planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen. Kontorsberedning bemannas vid
behov av lokalstrateg eller lokalplanerare.

Interna méten med ekonomiavdelningen

Forum som tar fram underlag fér kommundévergripande prioritering av lokaler i budgeten.
Forumet bestar av lokalférsérjningscontroller, lokalstrateger och budgetekonom och
fastighetsekonom. Av granskningen framgar att detta méte inte har varit aktivt inom delar
av lokalférsoérjningsenheten.

Lokalforum kommunala fastighetsbolag

Lokalférsdérjningsenheten har fasta moétesforum med de kommunala fastighetsbolagen dar
kommande och pagdende uppdrag i ny- och stérre ombyggnationer sdsom i befintliga
lokaler hanteras. Av riktlinjerna framgar att enheten ska tillsammans med de kommunala
bolagen ska sdkerstélla en [angsiktigt hallbar lokalférsdrjning. Av granskningen framgar att
det &r otydligt hur detta ska ga till inom befintlig organisation och befintliga mandat.

1) Strategiskt lokalforum for att sdkerstélla antagen lokalférsorjningsplan samt pagaende
och kommande ny- och ombyggnationer. Lokalstrateger och berérda inom stadsbyggnad
och kommunala fastighetsbolag deltar.

2) Lokalforum for lokalanpassningar i befintliga lokaler dar lokalplanerare och
representanter fran fastighetsbolag deltar.

Métesstruktur for kommunens lokalférsérjning

Av granskningen framgar att det pa flera hall i kommunen finns begrénsade resurser for att
arbeta med lokalférsorjning och att motesstrukturen i lokalférsdrjningsprocessen ar mycket
resurskravande. Vidare framgar att det finns flaskhalsar i processen och stundtals 1ang
vantan pa beslut och information. Av granskningen framgar att det finns 15 olika forum
dar lokalférsorjningsfragor avhandlas. Vidare framgar en osékerhet om olika parter &r
Overens om syfte och behov av alla grupperna i processen.

Befolknings- och behovsanalyser

Prognoser och strategisk planering

Av riktlinjerna for lokalférsorjning framgar att framtagna lokalforsérjningsplaner ska bygga
pa vél genomarbetade och sakerstallda prognoser. | botten finns befolkningsprognosen
vars pricksdkerhet det rader delade meningar om bland de intervjuade. Av riktlinjerna
framagar vidare att lokalforsdrjningsenheten har en samlad 6verblick 6ver kommunens
lokalbestand i ett fyraarigt perspektiv med en utblick mot ytterligare fyra ar.
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Det finns inget styrande dokument som tydligt faststdller ndmndernas ansvar att
rapportera in lokalbehov. Det finns dock en arlig process for att arbeta fram en
lokalforsdrjningsplan for varje programnamnd. | programnamndernas reglemente star att
namnderna ansvarar for lokalférsérjningsplanering inom sina programomraden och for att
rapportera till kommunstyrelsen. Av intervjuer framgar att detta tolkas olika inom olika
verksamheter. Det finns enligt uppgift ndmnder som tolkar det som att ansvaret att géra
behovsanalyser inte aligger ndmnderna och darfor inte heller patalar behov till
lokalforsdrjningsenheten. Fran lokalférsérjningsenheten upplevs att vissa verksamheter har
svart att i ett tidigt skede koppla verksamhetsutveckling eller verksamhetsférandringar
med kommande langsiktiga behov av lokaler. Fran enhetens sida lyfts att namndernas
lokalforsdrjningsplaner inte &r tillrackligt [angsiktiga for att klara uppdragen utifran t ex
samhallsbyggnadsprocessen. Forvaltningarna arbetar pa olika satt med sina lokalbehov och
far dven olika mangd stéd i det strategiska arbetet fran lokalférsérjningsenheten. Det
innebdr i praktiken att enheten tidvis stéttar med att bade definiera behovet och att sedan
ocksa ta fram lésningarna.

Lokalférsdérjningsenheten menar att den otydlighet i roller, ansvar och mandat i
lokalforsdrjningsprocessen som tidigare har beskrivits gor det svart att bedriva processen
med tillrécklig framférhalining och med ett 1angsiktigt perspektiv. Vidare framgar att
enheten ldgger mycket arbetstid pa att hjdlpa verksamheterna med att definiera sina
lokalbehov. I intervjuer med verksamheterna framkommer att vissa verksamheter kanner
sig ensamma i arbetet med att definiera och planera lokaler. Namnderna organiserar inte
forvaltningarna for att fullt ut klara uppdraget "ansvara for lokalférsoérjningsplanering”
enligt reglementet och verksamheterna saknar sdledes egna resurser med kunskap i
lokalforsdrjningsfragor.

Lokalférsorjningsplaner

Av riktlinjer for lokalforsérjning framgar att framtagna lokalforsorjningsplaner ska bygga
pa val genomarbetade och sékerstallda prognoser, tydlig behovsframstalining, realistisk
tidsplan och férankring med berérda kompetensomraden sasom verksamhet,
fastighetsbolag och 6vriga externa parter. | den kommundvergripande
lokalférsérjningsplanen ingar det samlade behovet av lokaler och bostdder med olika
former av stdd, av planen ska dven ekonomiska konsekvenser framga. Av riktlinjerna
framgar att planen ska ha en tydlig koppling till investeringsprocessen och félja
kommunens arsprocess samt att den dvergripande lokalforsorjningsplanen &r ett viktigt
underlag till framtagandet av OSB. Kommundirektéren fick i &rendet kommunévergripande
lokalférsérjning™ i uppdrag att ta fram en kommungemensam lokalférsérjningsplan i
samband med antagande av investeringsprogrammet med start infér budget 2021.

Av granskningen framgar att det inte har beslutats nagon kommundévergripande
lokalférsérjningsplan. Av intervjuer framgar att lokalférsérjningsenheten tagit fram ett
forslag till plan men att denna inte tagits upp for beslut. Enligt intervjuade ar det oklart
varfér planen inte beslutades. Vidare framgar att det finns oklarheter kring vem som
ansvarar for och beslutar om en process for framtagande av en kommundévergripande
lokalforsdrjningsplan liksom planens syfte, innehall och relation till Gvriga processer.

1 Kommundvergripande lokalférsérjning, Arendenummer: Ks 1549/2019, 2020-01-21 §9.
17



.1.1.5

3.2.4

Namndspecifika lokalférsorjningsplaner

Av riktlinjerna framgar inte vilka namnder som ska uppratta lokalférsorjningsplaner eller
hur dessa ska utformas. Detta framgar inte heller i ndgot annat styrande dokument. 2021
upprattades 8tta olika lokalforsorjningsplaner'> med olika innehdll och omfattning. For
social valfard och barn och utbildning uppréttas lokalférsérjningsplaner pa
programnamndsniva, inom samhallsbyggnad upprattas en plan pa programnamndsniva och
aven egna planer for kulturndmnden, fritidsnamnden och tekniska ndmnden.
Kommunstyrelsen samt vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden upprattar egna
lokalférsérjningsplaner. Planerna beslutas av berérd ndmnd. Lokalférsdrjningsenheten
skriver hela planerna at namnderna. Den interna samordningen fér att utforma planerna
likvardigt har enligt uppgift inte fungerat varfér planerna ser olika ut innehallsmassigt. Av
granskningen framkommer att det huvudsakliga skalet till att planerna beslutas pa olika
namndniva ar att hyran for lokalkostnaderna inom social valfard och barn och utbildning
hanteras pa programndamndsniva. Avseende planernas innehall sa gar vissa planer igenom
nuldgesbeskrivning och pagdende projekt medan andra dven innehaller exempelvis
prognoser for framtida behov.

Av granskningen framgar att vissa verksamheter forsékt 6ka sin inblandning i processen
att beskriva verksamheternas behov. Vidare framgar att framdriften i arbetet kan vara
personbundet sett till vem fran LFE som hanterar drendet d&r det i vissa fall kan vara svart
for verksamheten att kunna vara delaktiga vilket innebar att planen i vissa fall har en svag
forankring i verksamheten. | intervjuer lyfts dven exempel dar verksamheterna inte tycker
att lokalforsorjningsenheten eller programnamnden i tillrécklig utstrackning tar hansyn till
perspektiv som verksamheten patalat, exempelvis avseende placering av lokalen och
lokalens utformning.

Av granskningen framgar att planerna i varierande grad hanterar behov pa detaljniva och
ekonomiska effekter. | fritidsndmndens och kulturndmndens lokalforsérjningsplaner
framgar exempelvis att "behovet inom fritidsndmndens verksamhetsomrade &r inte
identifierat i den omfattning eller utstrackning som kravs for att géra en bedémning vilka
ekonomiska effekter det kan innebéra... Flera av lokalbehoven som identifierats i denna
lokalférsérjningsplan férutsatter forstudier innan beslut kan fattas om att faktiskt ga vidare
med behovet/atgdrderna/projektet.” Aven av programndmnd samhéllsbyggnads
lokalbehovsplan framgar att lokalbehoven behdver studeras vidare for att faststalla vilka
ekonomiska effekter de innebaér.

Av granskningen framkommer att lokalférsdrjningsplanernas koppling till
investeringsprocessen och investeringsplanen beskrivs som svag, mycket till féljd av att det
saknas en kommundvergripande lokalforsorjningsplan. Det framgar dven att det &r svart
att hantera atta olika parallella lokalférsdrjningsplaner med olika innehall.

Samnyttjande

Av Overgripande strategier och budget 2021 framgar att "en méjlighet &r att samnyttja
lokaler mer mellan olika verksamheter i kommunen samt med det civila samhéallet”. Av

" Lokal- och bostadsférsérjningsplan Programnamnd social valfard, Lokalférsérjningsplan Programnamnd
barn- och utbildning, Lokalforsorjningsplan Kommunstyrelsen, Lokalférsérjningsplan Vuxenutbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden, Lokalférsorjningsplan Programnamnd samhallsbyggnad, Lokalférsérjningsplan
Fritidsndmnden, Lokalférsdrjningsplan Kulturndmnden, Lokalférsorjningsplan Tekniska ndmnden.
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granskningen framgar att samnyttjandet av lokaler i kommunen &r 1agt.
Lokalférsdrjningsenheten uppger att de pa olika satt har forsokt fora fram att
samnyttjandet av lokaler behdver 6ka. Detta avser bade samnyttjandet internt inom
kommunen mellan olika namnder och att samnyttjande av lokaler finns med som ett
perspektiv ndr kommuner bygger nya lokaler. Av flera intervjuer framgar att det finns ett
en kultur i kommunen dar verksamheterna ser lokalerna som sina egna snarare dn en
tillgang fér hela kommunkoncernen. Detta uppges grunda sig i att det saknas incitament
for verksamheterna att [ata annan verksamhet paga i lokalerna. | granskningen lyfts dven
att det faktum att bolagen gérna gar ini frivillig skattskyldighet foér att kunna lyfta moms
innebar svarigheter eller gér det i princip omagjligt att hyra ut till annat &n idrottsféreningar
pa korttidsuthyrning. Av granskningen framgar ocksa att inte ar mojligt for
lokalforsdrjningsenheten att ansvara for eller ha nagot mandat i frégan sasom budget- och
kostnader for lokaler nu ar férdelade i kommun.

| intervjuer med verksamheter framkommer att det inom férvaltningarna finns ett
samnyttjande av lokaler men att det daremot &r svarare att fa till ett samnyttjande av
lokaler dver forvaltningsgranserna. Hyresfragan lyfts som en férsvarande faktor for att fa
till ett storre samnyttjande dver férvaltningsgranserna.

Beddmning

Var bedémning ar att modellen for lokalférsérjningsprocessen i teorin ar val beskriven men
att processen endast delvis ar implementerad. Vi bedémer att detta har lett till att roller,
mandat och ansvar ar otydliga vilket bland annat orsakar bristande helhetssyn, ineffektiva
arbetssatt och en risk for att fragor inte hanteras. Flera av de skal som 1ag bakom den
revidering av kommunens process for lokalforsorjning 2017 kvarstar fortfarande. Det
handlar bland annat om att roller, uppdrag och beslut i lokalforsérjningsérenden tolkas
olika av de involverade parterna och att behovet av en kommundvergripande
lokalférsérjningsplan fortfarande kvarstar. Vidare identifierades behov av en tydlig koppling
till den dvergripande investeringsbudgeten samt behov rutiner fér hantering av lokal- och
hyreskostnader, av granskningen har framkommit att inte heller dessa behov har
omhandertagits.

Riktlinjerna for lokalférsorjning innehaller ett antal samverkansforum som ska framja en
langsiktig kommundvergripande planering och prioritering fér kommunens lokalférsdrjning.
Av granskningen framgar att tva av forumen pa dvergripande niva, strategiméten
overgripande lokalforsorjning och investeringskommittén, inte ar operativa. Darmed
beddmer vi att det finns en risk fér att samverkan inte sker mellan inblandade och berérda
aktorer pa ett satt som framjar en langsiktig och koncerndvergripande planering och
prioritering for kommunens lokalférsérjning. Vi bedémer ocksa att det saknas ett forum fér
att sdkerstdlla att samtliga lokalkostnader hanteras i investeringsprogrammet. Vi bedémer
darfor att kommunstyrelsen bor sdkerstalla att det finns samverkansforum for att hantera
alla fragor i lokalférsorjningsprocessen.

Det finns en otydlighet i ndmndernas ansvar foér att genomféra behovsanalyser. Vi beddmer
darfor att namndernas ansvar for detta kan tydliggéras i reglementen. Vidare bor det
tydliggtras hur lokalférsoérjningsplanerna ska utformas och vilket innehall som planerna ska
ha. Av granskningen framkommer att den 6vergripande lokalférsdrjningsplanen har en
mycket viktig roll i lokalférsérjningsprocessen och vi bedémer darfor att det ar
problematiskt att det inte har beslutats nagon sadan plan. Det innebér att det inte
genomfdrs nagon samlad analys och bedémning av lokalbehov for kommunens verksamhet
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och att kopplingen till investeringsprocessen saknas. Vi bedémer darfor att den strateqgiska
och langsiktiga lokalforsdrjningen, och dérmed beddmningen av vilka kostnader den
genererar, kan utvecklas.

Avslutningsvis beddmer vi att det har saknats en tydlig koppling mellan kommunstyrelsen
och lokalférsdrjningsprocessen och att det funnits oklarheter i hur politiska fragor med
baring pa lokalférsorjningsprocessen ska hanteras. Vi bedomer att det finns goda
mojligheter att fortydliga detta i och med den omorganisation som vid tiden for
granskningen ar aktuell.

Investeringsprojekt

Av riktlinjerna for lokalforsdrjning framgar att kopplingen till investeringsprogrammet och
de kommundvergripande dvervdgandena dver helheten ska finnas synliggjorda. Vidare
framagar att lokalférsérjningsprocessen ar uppdragsstyrd pa sa satt att allt arbete som
utfoérs i processen har sin grund i lokalférsdrjningsplanen och prioriteringeni
investeringsprogrammet av dandamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler. Av granskningen
framgar att lokalférsérjningscontroller och budgetekonom under varen 2020 fick i uppdrag
av kommunledningen att arbeta fram en process fér framtagandet av investeringsprogram
vilket resulterade i "Riktlinjer fér investeringsprogram”. Riktlinjerna var klara januari 2021
men har annu inte antagits. Orsaken till detta ar oklar, men det finns en koppling till
uppdraget om att ta fram en kommundévergripande lokalférsérjningsplan som inte har
beslutats, vilket tidigare har beskrivits. Eftersom ett vdasentligt underlag till planen &ar ett
dokument dar alla nédmnddverskridande ekonomiska effekter av lokalinvesteringar ska
anges innebdr det, enligt rapporten Process for investeringsprogram®*, att underlagen till
budgetarbetet &r undermaliga och risken &r stor att alla konsekvenser av prioriterade
lokalinvesteringar inte beaktas i OSB.

| den tidigare genomfdrda 6versynen av granssnitt och samspel mellan férvaltningarna
samt lokalférsdrjningen i Orebro kommun framgar att férvaltningarna upplevs sakna
incitament for en kostnadseffektiv lokalanvandning och lokalutveckling, nagot som &ven
tydliggjorts i denna granskning. Av 6versynen framgar att detta dels beror pa hur budget
férdelas inom programomradet, dels chefernas bristande férstaelse och insikt om hur
nybyggnation, lokalanpassningar och underhallsatgarder paverkar driftskostnaderna. Det
framkommer &dven att bolagen har olika dgardirektiv vilket uppfattas paverka bolagens
beteenden i férhallande till kommunen och incitamenten att tdnka koncerndvergripande.
Av intervjuer framkommer en relativt samstammig bild av att beredningsprocessen
rérande investeringsprojekt inte omfattas av andamalsenliga riskanalyser och ekonomiska
konsekvensanalyser avseende verksamhetseffekter och lokalhyra. Vidare har framgatt att
investeringsprojekt sallan drivs utifran tydliga ekonomiska ramar. Det uppges vara vanligt
att den uppskattade hyreskostnaden faststalls sent i projekten eftersom det inte gérs tidiga
prognoser utifran nyckeltal. Férstudier bestélls och bekostas, av programnamnder eller
verksamhetsndmnd beroende pa storlek och vem som betalar hyran, for att utreda
Idsningar pa behov, kostnaderna for att genomfdra férstudier uppges vara relativt héga
vilket innebér att projekt ibland drivs vidare dven om férstudien pekar pa att investeringen
kommer att generera héga driftskostnader. Férutsattningarna att kunna finansiera en

14 Slutrapport Process for investeringsprogram 2020-12-2 KS 49/2021.
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forstudie, med risk att det inte blir ett lokalprojekt, beskrivs se olika ut da
verksamhetsnamnderna ar olika starka ekonomiskt.

Av intervju med en verksamhet framgar att bolagens projektorganisationer for
nybyggnationer pa omsorgsomradet ofta lider av bristande kontinuitet dar personer ofta
byts och darfor inte hinner upparbeta nagon kompetens inom omradet. | kravstéllandet
utgar projektgruppen ofta fran ett nuldge och adderar tillkommande dnskemal snarare &n
att utga fran en rimlig hyresniva och darefter se vilken typ av lokal som mest effektivt och
dndamalsenligt kan uppforas utifran ramen. Av intervjuer framgar att det saknas
utveckling kring hur kommunen i egen regi kan bygga lokaler pa ett effektivt satt. De
arkitektfirmor som engageras arbetar efter olika dnskemal vilket far till féljd att det byggs
dyra lokaler som verksamheterna enligt uppgift i vissa fall har svart att ha rad att bedriva
verksamhet i.

Investeringsprogram

Av granskningen framgar att kommunen saknat en process for att ta fram ett
investeringsprogram. Investeringsprogrammet har innehallit en mix av investeringsutgifter
i kommunen och hos bolagen. Utgifterna har inte varit avstamda i tid eller belopp och har
enligt uppgift mer haft karaktdren av énskelistor. Av den interna rapporten Process for
investeringsprogram framgar att arbetet har gatt till sa att ekonomer har samlat in
daskanden som har sammanstallts i ett Excel-dokument och sedan har passerat hela vagen
upp till fullmaktige for beslut. Programmet har féljts upp i arsredovisningar och
deldrsrapporter efter basta formaga. Investeringsutgifterna i bolagen har dock inte stamts
av med programmet och redovisats enligt fel tidplan.

Vidare framgar att kommunen inte haft samma investeringsplan for sina bolag som
bolagen sjalva och att det hant att kommunen har tagit upp projekt i sin budget som
bolagen inte kant till eller inte haft mojlighet att genomféra enligt kommunens tidplan®®. |
intervjuer lyfts det faktum att investeringskommittén inte varit aktiv ar en anledning till
denna situation. Det har ocksa saknats controllerfunktion eller tydlighet kring vad
lokalstrateger och programekonomer har for ansvar att sdkerstalla kvaliteten pa
budgetunderlagen. Investeringsutgifterna har heller inte varit anpassade till
driftkostnadskompensationer i budgeten inom samhéllsbyggnadsomradet. Det har medfort
att Programomrade samhéllsbyggnad har éverinvesterat och inte kunnat hantera
kapitalkostnaderna i sin budget. Dessutom har programomrade samhéllsbyggnad &skat
medel for hela investeringsprojekt ett enda ar fastén projekten pagar under flera ar. Medel
har alltsa budgeterats trots vetskapen om att de inte kommer att anvdndas under aret.

Av rapporten Process for investeringsprogram framgar vidare att programomrade
samhallsbyggnad, nar projekt dverskridit budget, utnyttjat investeringsmedel och
driftskostnadskompensation till projekt som de fran bdrjan inte var avsedda till. |
investeringsprogrammet fanns manga investeringar som antingen hade budgeterade
utgifter men saknade driftkompensation, eller tvartom, darfér att medel anvants till andra
projekt vid budgetavvikelser. Detta var mgjligt eftersom de fick fora med sig e utnyttjade

Y Tv exempel ar renovering av Brickebackens skola fér 100 mnkr, som varken Futurum, ekonomer eller
lokalforsorjningsenheten (LFE) kdnde till, samt inrdttande av ett kultur- och fritidscentrumi Varberga for 21
mnkr, som OBO hade stoppat tillsvidare i och med pausandet av utvecklingen av Varberga centrumanldggning.
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anslag fran féregaende ar utan prévning och som inte beaktades i nasta ars budgetram.
Det framgar &ven att det varit nédvandigt att rensa manga investeringar fran
investeringsprogrammet eftersom de saknade finansiering for bade utgifter och kostnader.
| och med att medel alltid fordes 6ver enligt denna modell hade kommunen en lag
realiseringsgrad av egna investeringar och darmed svarigheter att budgetera
kapitalkostnader och finansnetton. Av rapporten framgar dven att det har féorekommit att
negativa avvikelser for enskilda projekt inte rapporterades till den politiska nivan eftersom
det aldrig intréffade da det togs budgetmedel fran andra projekt.

Av investeringsprogram 2021-2024, bilaga till OSB, framgar lokalférsdrjningsplanens
driftskostnadskonsekvenser. Av dokumentet framgar att lokalinvesteringarna i den
kommunala verksamheten i huvudsak sker i nagot av kommunkoncernens egna bolag och
att driftskostnadskonsekvenserna av bolagens investeringar i kommunens verksamhet
beaktas i driftsbudgetramarna. Som framgar av de tva tabellerna nedan, avseende
driftkostnadskonsekvenser av lokalférsérjningsplanen i OSB 2021 och OSB 2022, sa finns
en betydande skillnad mellan plan och budget i de tva dokumenten.

Plan Plan

2021 2022 2023 2024
Barn och utbildning 31 825 18 764 29 350 23 151
Finansiering med riktade KS-medel 14 190 5621 6 155] 10 845
Finansiering via avsatt volymutrymme 16 035 11 143 20 795 12 306
Finansiering inom namndens egen ram 1 600 2 000 2 400 0|
Social valfard 36 067 104 044 34784 73112
Finansiering med riktade KS-medel 8671 77 062 7 804 46 130
Finansiering via avsatt volymutrymme 26 624 26 682 26 680} 26 682
Finansiering inom namndens egen ram 772 300 300) 300
Samhallsbyggnad 0 1P 300 3864 1060
Finansiering med riktade KS-medel 0| 0 3 864 1 060
Finansiering via avsatt volymutrymme 0 0 0f 0|
Finansiering inom néamndens egen ram 0| 19 300} 0f 0|
Kommunstyrelsen 22 075 6 025 13 000 0
Finansiering med riktade KS-medel 22 075 6 025 13 000 0
Finansiering via avsatt volymutrymme 0 0 0 0
Finansiering inom namndens egen ram 0 0 0 0|
Totalt 6kade driftkostnader 89 967 148 133 80998 97 323

Tabell 1. Driftkostnadskonsekvenser av lokalférsorjningsplaner, 0SB 2021.*°

e vi utgdr fran att Plan 2021 egentligen innebar budget 2021.
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Budget Plan
2022 2023 2024 2025
Barn och utbildning 30 889 14 909 22961 37 466
Finansiering med riktade KS-medel 9 473 4 694 7 550 10 916
Finansiering via avsatt volymutrymme 19 416 7 815 15411 26 550
Finansiering inom namndens egen ram 2 000 2 400 0 0
Social valfard 110 085 47 906 89612 36 353
Finansiering med riktade KS-medel 70 385, 14 509 57 936 2 200
Finansiering via avsatt volymutrymme 39 700 33397 31676 34 153
Finansiering inom namndens egen ram 0 0 0 0
Samhallsbyggnad 228 14 685 17 371 0
Finansiering med riktade KS-medel 228 4062 12 060 0
Finansiering via avsatt volymutrymme 0 0 0 0
Finansiering inom namndens egen ram 0 10 623 5311 0
Kommunstyrelsen 17 985 22 800 5200 0
Finansiering med riktade KS-medel 17 025, 9 000 4 400 0
Finansiering via avsatt volymutrymme 0 0 0 0
Finansiering inom namndens egen ram 960 13 800 800 0|
Totalt 6kade driftkostnader 159187| 100300| 135144 73819

Tabell 2. Driftkostnadskonsekvenser av lokalférsorjningsplaner. OSB 2022.

Kostnadsutveckling

Av Orebro kommuns arsredovisning 2020 framgar att lokalkostnaderna utgér 10 procent
av kommunens totala kostnader, att kostnaderna for lokal- och markhyror har dkat och
orsaken &r fler verksamhetslokaler - framst skolor och férskolor. Den genomsnittliga arliga
kostnadsokningen pa 6,2 procent mellan aren 2013 och 2020 motsvarar ungefar
intaktsékningen fér 1 200 nya invanare. Vidare framgar att antalet barn och &ldre
fortsatter att 6ka, men att kostnaderna for verksamhetslokalerna kommer behdva
begransas. Lokalernas nyttjandegrad, konstnarliga installationer och olika anpassningar ar
exempel pa kostnadsposter som gar att paverka.

Vi har begart ut uppgifter kring utvecklingen av kommunens hyreskostnader under de
senaste fem aren vilket redovisas i tabellen nedan. Av tabellen framgar att
hyreskostnaderna sedan 2017 6kat med 31 procent medan lokalytan har 6kat med 24
procent. | intervjuer lyfts att Anglandaskolan, Tybblelundskolan och Svealundsskolan starkt
bidragit till kostnadsékningen generellt inom programomrade barn- och utbildning. Av
intervjuer framgar ocksa att den kostnadsokning som skett under senare ar inte enbart
beror pa fler verksamhetslokaler, som framgar av arsredovisningen, utan dven av dyrare
lokaler vilket framst sdgs bero pa olika férdyrande lokalanpassningar.

Utveckling

2017 2018 2019 2020 2021 2017-2021

Antal kvm inhyrt 791 826 823 896 906 974 857410, 978298 24 %
Total hyreskostnad Mkr 868 700 986011 1066792 1088551 1141003 31 %

Av investeringsprogrammet 2021-2024 framgar att investeringsprogrammet fér 2021
innebar 6kade hyreskostnader med 63 mnkr, varav 32 mnkr inom Programomrade barn
och utbildning, 13 mnkr inom Programomrade social valfard och 18 mnkr avser hyran for
Kulturkvarteret fran och med april 2021. Eftersom kommunens egna investeringar okar i
takt, 6kar dven kommunens kapitalkostnader. Budgeterade avskrivningar 2021 6kar med
35 mnkr jamfért med 2020. Till detta kommer 6kade driftskostnader i form av
personalresurser och underhallsatgarder.
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1,17

Av investeringsprogram 2020-2023 i OSB 2020 framgar avseende barn och utbildning att
kostnaderna for hyra av lokaler bedéms 6ka kraftigt under planperioden. De om- och
nybyggda lokalerna som programomradet planerar for &r dyrare an de lokaler som
programomradet férhyr idag. Eftersom hyran fér de kommunala lokalerna 6kar maste
kommunen kompensera de fristdende huvudmannen fér motsvarande 6kning i ersattningen
till fristdende forskolor och skolor. Av Lokalférsorjningsplan Programnamnd barn och
utbildning 2022-2025 framgar att det 6kade antalet barn och elever i férskola och skola
har lett till att nya lokaler tillskapats samtidigt som det har funnits behov av renovering av
lokaler samt ersattning av byggnader. Under motsvarande period har kostnaderna for
lokaler inom forskola och skola 6kat fran 453 miljoner kronor ar 2016 till 667 miljoner
kronor som &r den budgeterade kostnaden fér ar 2022 vilket motsvarar en 6kning pa
knappt 50 procent. Intervjuade lyfter i granskningen behovet av en konceptskola for att
battre kunna kontrollera ekonomiska konsekvenser.

Lokalanpassningar och lokalbehov utanfor lokalférsdrjningsplaner

Av granskningen framkommer att det inom vissa programnamnder saknas budget och
beslutsvagar for att hantera uppkomna lokalbehov som inte hanteras inom ramen for
lokalférsérjningsplanerna. Programnamnd barn och utbildning har en pott som kan
disponeras i detta syfte men den ar enligt uppgift for liten sett till behovet. Av intervjuer
framgar att det finns en risk att det saknas medel att atgarda akuta behov vilket kan
foranleda att verksamheterna drabbas av viten.

Av granskningen framgar att lokalforsérjningsplanerna inte innehaller underhallsbehov da
detta ansvar generellt ligger pa fastighetsdgaren och hanteras via fastighetsdgarens
underhallsplaner. | de fall da verksamheten och fastighetsbolaget ser en férdel i att i
samband med underhall genomféra verksamhetsanpassningar sa ska dessa tas upp som
behov i lokalforsérjningsplanen da detta genererar en 6kad hyreskostnad. | vissa fall ligger
underhallsansvaret pa hyresgasten och behovet ska da tas upp i lokalférsérjningsplanen for
att sakerstélla att behovet prioriteras och att investeringsmedel finns fér genomférande.

Lokalanpassningar i befintliga lokaler

Av riktlinjer fér lokalforsdrjning framgar att for en resurseffektiv och kommundovergripande
hantering av lokalanpassningar finns en rutin fér lokalanpassningar i befintliga lokaler.
Genom denna rutin ska faktiska behov och prioriteringar sakerstallas liksom att
tillkommande lokalkostnader ryms i investeringsbudgeten for lokaler. Av granskningen
framkommer dock att detta inte stdmmer med verkligheten da verksamheter tar upp akuta
behov som inte kan invanta processen for investeringsbudget. Lokalférsérjningsenheten
saknar mandat och tydlighet i att kunna arbeta enligt rutinen. Verksamheter accepterar
inte att behov behdver invanta ekonomiska medel.

Vi har tagit del av en processbeskrivning av drendegangen vid lokalanpassningar (se bild
nedan) dar processen har tydliggjorts under 2021 genom en mer utvecklad
drendehantering dar den sdkande sjalv beddmer behovet av atgarden samt hur bradskande
den &r for vidare behandling. Av granskningen framgar att beloppsgrénsen for rutinen &r
50 tkr vilket har sin bakgrund i vad som i kommunens investeringsriktlinjer betraktas som
en investering. Det innebar att verksamheten kan gdra en lokalanpassning och ta
kostanden direkt pa sin budget om atgarderna understiger 50 tkr, medan
lokalanpassningar dver 50 tkr betraktas som en investering. Investeringen i sig genererar
en 6kad hyra. Fran lokalforsorjningsenheten lyfts att det saknas ett fortydligande kring hur
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manga anpassningar kan man gora for 50 tkr per ar, per verksamhetsomrade, enhet eller
anldggning samt att verksamheter som far en offert fér 75 tkr pa en lokalanpassning garna
vill att de ska faktureras 50 tkr och senare ytterligare 25 tkr for att runda denna hantering.

Av programnamnd barn- och utbildnings lokalbehovsplan framgar att programomradet
genom delegationsordningen gett lokalstrateger utékad delegation att fatta beslut om
lokalanpassningar upp till 200 tkr. Av granskningen framgar att lokalstrategerna valt att
inte nyttja denna delegation och att istdllet en anpassningspott fér myndighetskrav och
volymdkning inom ramen for delegation hos programdirektdr pa 500 tkr har nyttjats. Detta
skapar olika forutsattningar att hantera ett lokalanpassningsarende beroende pa vilken
verksamhet som berérs. Det underlattar for det enskilda programomradet men forsvarar
enligt intervjuer en likvardig hantering av lokalférsérjningsarenden.

Forvaltning
verksamhetschefer

lokclplanerare “ . ’

Formuldr
om lokal-

Verksamhet

Behov cr_vpassnlng
pa Lokal
intrandtet v forum
N )
Beslut | A 4
om vidare >\ pr

[] hantering

Godkdnt

Avslag

Arendet
avslutas

Chef Lokalplanerare
<© <©
- >
Aterkoppling Aterkoppling Fastighets-
Ggaren

Bestdllning

Av intervjuer framgar att alltfér manga eller stora lokalanpassningar egentligen bdr
hanteras som ett objekt i lokalférsorjningsplanen for att investeringsmedel ska beviljas och
att framférallt anpassningar som genererar dkad hyra ska hanteras genom
lokalférsérjningsplanen. Av granskningen framkommer att denna hantering inte fungerar
vilket innebér att kommunen ofta star infor oférutsedda kostnader. Detta forsvarar i
férlangningen langsiktighet for att fa en budget i balans.

Av granskningen framgar att processen for att rapportera in dtgarder inte beskrivs tydligt i
riktlinjerna for lokalférsorjning. | intervjuer beskriver lokalférsérjningsenheten att
drendehanteringen har férenklat en mycket anstréangd arbetssituation pa enheten. Fran
verksamheternas hall lyfts att det &r inte &r rimligt att verksamheterna behdver rapportera
in drenden och att verksamheterna ar i behov av en dedikerad person eller funktion att
vanda sig till. Vidare finns det oklarheter kring pa vilken niva som &drenden ska avgrénsas
nar de rapporteras in. Av intervjuer framgar att verksamheter kdnner sig tvungna att
runda processen och kontakta personer pa lokalférsérjningsenheten direkt.

Beddmning

Var beddémning &r att beredningsprocessen av investeringsprojekt inte omfattas av
dndamalsenliga riskanalyser och ekonomiska konsekvensanalyser, sarskilt avseende
verksamhetseffekter och lokalhyra. Av granskningen framkommer att lokalkostnaderna
Okat under senare ar och det finns exempel dar lokalkostnaderna blivit s& héga att det
inverkar pa mojligheten att bedriva verksamhet. Vi bedémer darfor att arbetet med att
genomfdra riskanalyser och ekonomiska konsekvensanalyser avseende
verksamhetseffekter och lokalhyra bor starkas.
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3.5

Vi bedémer i nasta steg att det finns ett behov av en kommundvergripande
lokalférsérjningsplan samt ett forum for att sakerstalla att samtliga lokalkostnader finns i
investeringsprogrammet infér beslut.

Kommunstyrelsens utvardering av kommunens lokalférsorjning

Av granskningen framkommer att det inte sker ndgon systematisk utvardering och
uppfdljning av om kommunen har en effektiv lokalférsdrjning. Det har inte har fastslagits
nagra mal, nyckeltal, kriterier eller strategier i syfte att gynna en process for effektiv
lokalférsérjning som mojliggdr en systematisk utvardering och uppfdljning. Vidare framgar
att det inte &r tydligt om nagon ansvarar for eller har mandat att genomféra en sadan
utvardering eller uppfdljning.

Beddmning

Vi beddmer att det inte sker nagon kontinuerlig utvardering av om kommunen har en
effektiv lokalférsérjning och att det inte finns ndgon genomtéankt strategi kring
kostnadsutvecklingen. Vi baserar beddmningen pa att det inte fastslagits nagra mal,
nyckeltal, kriterier eller strategier i syfte att gynna en process for effektiv lokalférsorjning.
Var bedomning &r att det i avsaknad av detta ar svart for kommunstyrelsen att utvardera
om kommunen har en effektiv lokalférsérjning och att det ar otydligt vem som skulle
ansvara for att genomféra en sadan utvardering.

Aterrapportering avseende aktuell status i lokalférsérjningsprocessen

Av granskningen framgar att lokalférsorjningsenheten inte blivit ombedda att rapportera
status i lokalférsorjningsprocessen till kommunstyrelsen. | granskningen framkommer att
det finns en 6nskan fran enheten att ha en méjlighet att kunna lyfta och bereda fragor till
kommunstyrelsen. Aterrapportering av lokalfdrsdrjningsprocessen i komprimerad form
har skett i kommundirektérens beredning, enligt uppgift har denna information dock inte
forts vidare till kommunstyrelsen. Av granskningen framgar att det inte férts protokoll
eller minnesanteckningar i kommundirektdrberedningen som méjliggér uppféljning och att
det heller inte har vidtagits atgarder som lett till I6sningar pa de problem som diskuterats.

| kommunens arsredovisning 2020" framgar att "en fungerande lokalférsorjningsprocess,
som ar integrerad med processen for att ta fram investeringsprogrammet, ar avgdrande
for en god planering av investeringarna i verksamhetslokaler. | januari 2020 faststéllde
kommunstyrelsen att det skulle tas fram en kommundévergripande lokalférsérjningsplan.
Planen ska utgéra ett viktigt underlag till kommunens investeringsprogram. Arbetet med
framtagandet av planen har varit ett vasentligt led i de kostnadsdéampande atgarder som
fick genomslag i OSB 2021 med plan fér 2022-2023. Nagot beslut om en
kommundvergripande lokalforsdrjningsplan blev det inte 2020".

Under malomradet "Hallbara och resurseffektiva Orebro” i drsredovisningen framgar att
"samverkan sker inom kommunkoncernen kring ett effektivare lokalutnyttjande och
atgarder vidtas for att démpa kostnadsutvecklingen fé6r kommunens lokaler”. Av
granskningen framgar att det framst handlar om att dndra synsatt dar lokaler ses som hela
kommunens tillgdng snarare &n den enskilda verksamheten. Vidare framgar att
fullmaktiges inriktning "férutsattningar for effektivt nyttjande av Orebro kommuns lokaler
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har 6kat. T.ex. genom en kommundvergripande lokalférsdrjningsplan och éversyn av
administrativa lokaler" &r pabérjad. Inriktningen finns inte med i OSB 2021 eller OSB
2022. Vidare framgar under samma malomrade att "férutsattningarna att i ratt tid besluta
om nya och féréandrade lokaler samt uppna sankta driftkostnader har forbattrats.” Av
intervjuer framgar att intervjuade inte haller med om att férutsattningarna har forbattrats
men att ideliga forsok for att forbattra forutsattningarna gors.

Av kommunstyrelsens arsberattelse 2020 framgar att kommunens lokalkostnader utéver
personalkostnader ar en av de storsta kostnadsposterna och att lokalkostnaderna 6kar i
takt med den vdaxande kommunens behov av nya lokaler samt underhall av befintliga. Ett
flertal insatser pagar for att sakerstalla kontrollen av kostnader f6r bade nuvarande och
kommande lokaler. En kommunévergripande lokalférsérjningsplan haller pa att tas fram
som kommer att synkroniseras med kommunens investeringsprogram for att fa battre
kontroll p& kommunens lokalbehov och kostnader. Ett férslag kommer att presenteras
under varen 2021. Planen kommer att vara ett dversiktligt och sammanfattande underlag
till kommunens investeringsprogram som faststalls i kommunfullmaktige. Fortsatt
utvecklingsarbete kravs inom lokalférsérjningsprocessen, framfdrallt 6kad interaktion med
ekonomiprocessen kopplat till kommunens lokal- och hyreskostnader.

Vidare framgar att den just nu stdrsta atgarden &r det pagaende nod-projektet dar flera
betydande beslut och aktiviteter har vidtagits under aret. Andra exempel &r att
programomrade social valfard kraftigt har reducerat kostnaden f6r nybyggnation av
gruppbostader samt att barn och utbildning har genomfdrt en lokalkapacitetsutredning
samt arbetar vidare med att bereda plats for fler elever i befintliga skolfastigheter. Av
kommunstyrelsens arsberattelse framgar ocksa ett antal férbattringsomraden, daribland
kommunovergripande lokalférsorjningsplan, sdkerstalla en resurseffektiv ekonomiprocess
for kommunens lokal- och hyreskostnader och ta fram hyresmodell for kommunkoncernen.
Av granskningen har framgatt att det inte skett ndgra storre framsteg avseende
forbattringsomradena under 2021.

Av kommunstyrelsens delarsrapport 2 2021 framgar att process for en
kommunovergripande lokal- och bostadsfoérsdrjningsplan med tydlig koppling till
investeringsprocessen ar framtagen, men det krévs samverkan och tydligare
sammanstallningar inom kommunkoncernen av totala lokalkostnader och -behov for att
sdkerstalla ratt prioriteringar. Vidare framgar som ett férbattringsomrade "bristande
strategisk samverkan mellan lokalférsdrjning, ekonomi och kommunala fastighetsbolag”. |
granskningen har det inte ingatt att granska de kommunala fastighetsbolagens roll. Det har
dock framkommit att det finns behov av att tydliggdra bolagens uppdrag och roll i
lokalférsérjningsprocessen och att bolagen har stor férmaga att bli styrande gentemot de
namnder som bolagen arbetar mot. Lokalférsérjningsenheten kan pa sa vis hamna i ett
informationsunderlage. Samtidigt framkommer att den kompetens som finns i bolagen kan
nyttjas i hégre utstrackning genom samverkan och kunskapsdelning.

Uppfdljning av uppdrag kopplat till lokalférsérjning

Kommunstyrelsen har under senare ar har beslutat om ett antal uppdrag pa
lokalférsérjningsomradet. Av granskningen framgar att ett flertal av uppdragen inte har
genomdrivits och att kommunstyrelsen inte har begart att fa nagon aterkoppling pa aktuell
status for uppdragen. | intervjuer lyfts att detta leder till att mycket arbete 1dggs ner pa att
arbeta med uppdragen utan att det leder till nagot resultat. Exempel pa sadana uppdrag

som lyfts upp under granskningen ar:
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Uppdraget till kommundirektéren att ta fram en kommundvergripande
lokalforsérjningsplan infér budget 2021.

Det uppdrag som tidigare beskrivits (se 3.3.1) att arbeta fram en process for
framtagande av investeringsprogram vilket resulterade i "Riktlinjer for
investeringsprogram”. Uppdraget kom fran kommundirektor i
kommundirektdrsberedning och formulerades muntligt. Av granskningen
framkommer att det var otydligt for berérda parter hur och vem som skulle géra
vad och vem som fatt uppdraget. Uppdragsdirektiv togs senare fram och godkédndes
pa initiativ fran lokalforsérjningsenheten for att tydliggdra uppdragets innehall och
mal. Riktlinjerna var klara januari 2021 men har annu inte antagits. Som tidigare
konstaterats finns en koppling till uppdraget om att ta fram en
kommunovergripande lokalférsérjningsplan. Enligt uppgift har forsdk gjorts for att
fa mojlighet att presentera férslagen till tf. kommundirektér och kommunstyrelsen,
forsoken har dock stoppats av kommundirektérens stabsledning.

Ett gammalt uppdrag att effektivisera nyttjandet av kommunens inhyrda lokaler fér
civila samhallet. Det &r ett uppdrag som berdér manga verksamheter i kommunen
men dar det &r oklart vem som har fatt uppdraget att genomfora det. Uppdraget
finns kvar i OSB 2021 och 2022 utan att ansvaret har tydliggjorts eller att frdgan
har féljts upp av kommunstyrelsen.

Ett uppdrag fr&n 2014'° om att under 2015 ta fram en ny internhyresmodell.
Kommundirektdren signerade under 2020 ett uppdragsdirektiv'® for att ta fram en
hyresmodell kopplad till lokalférsérjningsprocessen och investeringsprogram i
samverkan med kommunala bolag for att fa ett koncerndvergripande perspektiv.
Modellen har annu inte tagits fram. Anledningen till detta ar enligt uppgift att
sakerstdllandet av en styrgrupp och resurser inte fardigstélldes och att
kommundirektdrens forankring av uppdraget med bolagen inte var klargjord. Efter
att kommundirektdr och chef for lokalférsorjningsenheten slutade har uppdraget
enligt uppgift lyfts fran lokalférsérjningsenheten till tf. kommundirektér samt pa
radsberedning for ansvariga politiker. Uppdraget har fortfarande inte initierats.

Kommundirektoren fick i drendet kommunévergripande lokalforsérjning i uppdrag?’
att under 2020 ta fram ett forslag kring strategiskt stallningstagande om hur stor
andel av valfardens nyproduktion som ska ske i privat regi. Av intervjuer framgar att
sadant staliningstagande dnnu inte har gjorts men att det vore dnskvart att ha en
tydligare inriktning kring detta.

Kommundirektoren beslutade i samband med ett informationsarende®' pd
kommundirektérsberedning 2019 att lokalférsdrjningsenheten ska utdoka sin
verksamhet till att dven ansvara for inventarier (mébler) och hantering av dessa. For
det skulle lokalférsorjningsenheten uttkas med tva resurser, en strategisk och en

'® Ks 893/2014
ks 788/2020 Uppdragsdirektiv hyresmodell fér Orebro kommun
20 Kommundvergripande lokalférsérjning, Arendenummer: Ks 1549/2019, 2020-01-21 §9.

1 KS 1111/2020 Information till KD-beredningen den 2 december 2019
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operativ tjanst vilket beslutades av kommundirektdren. Det klargjordes dock inte
hur dess utdkade tjanster och uppdrag for enheten skulle finansieras, enligt uppgift
finns inget utrymme inom befintlig budget. Uppdraget har inte genomforts.

3.5.2 Beddmning

Kommunstyrelsen far pa mycket évergripande niva aterrapportering kring lokalfragor. Var
beddmning &r att aterrapporteringen behéver férdjupas for att ge en &ndamalsenlig bild av
aktuell status i lokalférsorjningsprocessen. Det finns ett antal uppdrag och beslut som av
olika skal inte har verkstallts eller foljts upp. Vi ser en risk fér att det sker férgavesarbete i
verksamheten da personal arbetar med uppdrag som sedan inte kommer till beslut eller far
ett konkret avslut. Vi anser darfér att kommunstyrelsen bor félja upp sdkerstdlla
framdriften i de uppdrag som kommunfullmdktige och kommunstyrelsen har beslutat om.
Vi ser att flera av uppdragen &r av stor vikt for att sdkerstélla en andamalsenlig och
effektiv process for lokalplanering ur ett kommundvergripande perspektiv. Exempel pa
sadana ar den kommundvergripande lokalférsérjningsplanen, riktlinjer for
investeringsprogram, internhyresmodell och ett strategiskt stallningstagande om hur stor
andel av valfardens nyproduktion som ska ske i privat regi.
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Revisionsfragor

Ar rutiner for styrning och

- samordning av

- lokalférsarjningsprocessen inom
kommunen och med
kommunkoncernen

- andamélsenliga?

Ar roll- och ansvarsférdelningen i
lokalférsérjningsprocessen
andamalsenlig och sker en
tillracklig samverkan mellan

- inblandade och berérda aktorer?

Nej. Av granskningen framgar att det inte finns nagot
politiskt beslutat dokument fér styrning och samordning av
lokalférsorjningsprocessen. Riktlinjer for lokalférsérjning har
beslutats av kommundirektér men av granskningen framgar
att riktlinjerna inte fullt ut efterlevs.

Agarskapet av lokalférsdrjningsprocessen har funnits kvar i
hos kommunledningen nar lokalfdrsérjningsenheten flyttades
till stadsbyggnad. Styrning och samordning av :
lokalférsdrjningsprocessen dgs saledes inte av
lokalférsorjningsenheten vilket innebdr att ansvarig chef inte
har haft mandat att styra verksamheten. Vidare framgar av
granskningen att det finns utmaningar i hur olika processer i
kommunen interagerar med varandra.

Vid granskningstillféllet ar det inte kant hur chefskap och
processledarskap ska hanteras i den nya organisationen eller
hur det ska sakerstallas att kommunens olika processer ska
samordnas med varandra.

Nej. Kommunstyrelsens ansvarar ur ett kommungemensamt
perspektiv for samordning av kommunens lokalférsdrjning,
inklusive avtalstecknande samt kontakter, samordning och
organisation gallande hantering av sa kallade sociala i
hyreskontrakt. Av granskningen framgar att det &r oklart och
att det finns olika uppfattningar om vad som ligger i :
samordning. Lokalférsérjningsenheten arbetar idag
strategiskt, operativt och administrativt och det rader en

delad bild kring vilken av de olika uppgifterna som enheten
framst ska arbeta med. Programnamnderna ansvarar fér
lokalférsdrjningsplanering inom sina programomraden och
rapportera till kommunstyrelsen.

Av granskningen framgar vidare att roller, ansvar och
mandat i lokalférsérjningsprocessen bor fértydligas. Det ror
bland annat vem som ansvarar och beslutar om en effektiv
lokalférsérjningsprocess och vem som ansvarar och beslutar
om en process fér framtagande av en kommundévergripande
lokalférsérjningsplan.

Samverkan bor starkas och de forum som enligt processen :
ska finnas men som inte ar aktiva bor inrattas, alternativt bor
nya forum for att behandla frdgorna inrsttas. :
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Revisionsfragor

Bedrivs
lokalférsérjningsprocessen med
tillrécklig framférhalining och
med ett 1angsiktigt perspektiv?

- Har styrelsen och berérda

- ndmnder sdkerstallt kontinuerligt
uppdaterade behovsanalyser av
aktuellt och kommande behov av
lokaler?

Omfattas beredningsprocessen
av investeringsprojekt av
andamalsenliga riskanalyser och
ekonomiska konsekvensanalyser,
- sarskilt avseende

- verksamhetseffekter och

-~ lokalhyra?

- Sker en tillracklig
aterrapportering till n&mnd
avseende aktuell status i
lokalférsérjningsprocessen?

- Har kriterier och strategier satts
upp och beslutats i syfte att
gynna en process for effektiv

¢ lokalf6rsorjning? Sker en
kontinuerlig utvardering av om

- kommunen har en effektiv

-~ lokalférsorjning? (Nagon

i genomtankt

- strategi/idé/antaganden kring

- kostnadsutvecklingen)

Delvis. Av riktlinjer for lokalforsérjning framgar att
lokalférsorjningsenheten har en samlad dverblick dver
kommunens lokalbestand i ett fyradrigt perspektiv med en
utblick mot ytterligare fyra. Detta perspektiv beaktas dven i
lokalférsorjningsplanerna.

Av riktlinjerna for lokalforsorjning framgar att
programnamnder har det évergripande ansvaret for att :
samordna verksamheternas behov av &ndamalsenliga lokaler
inom programomradet. Utifrdn behovsunderlaget faststéller
kommunstyrelsen en kommundévergripande :
lokalférsérjningsplan som revideras varje ar. Av granskningen
framgar att det inte har faststallts ndgon :
kommundvergripande lokalférsdrjningsplan.

Nej. Av intervjuer framkommer en relativt samstammig bild
av att beredningsprocessen av investeringsprojekt inte
omfattas av &ndamalsenliga riskanalyser och ekonomiska
konsekvensanalyser avseende verksamhetseffekter och
lokalhyra. Vidare har framgatt att investeringsprojekt sallan
drivs utifran tydliga ekonomiska ramar. Av granskningen
framkommer att lokalkostnaderna 6kat under senare ar och
det finns exempel dér lokalkostnaderna blivit sd héga att det
inverkar pa mojligheten att bedriva verksamhet.

Nej. Kommunstyrelsen inte far nagon samlad férdjupad
aterrapportering avseende aktuell status i
lokalférsérjningsprocessen. Av granskningen framkommer
ocksa att det finns ett antal uppdrag pa
lokalférsdrjningsomradet som avstannat och inte f6ljts upp
fran kommunstyrelsens sida.

Nej. Det har inte beslutats kriterier eller strategier i syfte att
gynna en process for effektiv lokalférsérjning. Det finns inga
mal eller nyckeltal som att styra mot eller f6lja upp i syfte att
kontinuerligt utvdardera om kommunen har en effektiv
lokalférsérjning. Vidare finns heller ingen strateqi eller
malsattning kring kostnadsutvecklingen avseende
kommunens lokaler.
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Intervjuade funktioner
Kommunstyrelsens presidium
Kommundirektor
Tf. Lokalférsorjningschef
Verksamhetsutvecklare, lokalforsdrjningsenheten
Lokalcontroller, lokalférsérjningsenheten
Lokalstrateq, lokalférsoérjningsenheten
Lokalstrateq, lokalférsérjningsenheten
Férvaltningschef, vard och omsorgsférvaltningen
Verksamhetschef Fritid, Kultur- och fritidsférvaltningen
Verksamhetschef, forvaltning for funktionshindrade, Social valfard
Verksamhetschef, grundskola

Dokument
Overgripande strategi och budget 2020
Overgripande strategi och budget 2021
Overgripande strategi och budget 2022
Arsredovisning 2020, Orebro kommun
Namndreglementen fér Orebro kommun
Riktlinjer for lokalférsorjning, KS 1549/2019, beslutad av kommundirektéren, 11 december
2019
Lokalférsdrjningsplan Kommunstyrelsen 2022-2025, Framatblick 2026-2029, 2021-05-11 KS
§105
Lokal- och bostadsforsérjningsplan Programnamnd social valfard 2022-2025, Framatblick 2026-
2029
Lokalférsérjningsplan Programndmnd barn och utbildning 2022-2025, Framatblick 2026-2029
Lokalférsdrjningsplan Fritidsndmnden 2022-2025, Framatblick 2026-2029
Lokalférsdrjningsplan Kulturndmnden 2022-2025, Framatblick 2026-2029
Lokalanpassning - drendegang
Uppdragsdirektiv hyresmodell fér Orebro kommun KS 788/2020
Information till KD-beredningen den 2 december 2019 KS 1111/2020
Slutrapport Process for investeringsprogram 2020-12-2 KS 49/2021
Oversyn av granssnitt och samspel mellan férvaltningarna samt lokalférsérjningen vid Orebro
kommun, Effect management 2021.
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