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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pd uppdrag av Orebro kommuns fértroendevalda revisorer genomfért en granskning av
overféormyndarverksamheten. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
overformyndarnamndens verksamhet bedrivs med tillracklig intern styrning, kontroll och
uppféljning. Var sammantagna bedémning &r att verksamheten inte bedrivs med tillrdcklig intern
styrning, kontroll och uppfdéljning.

Overférmyndarkansliet har en stor mdngd styrdokument och rutiner men dessa tilldmpas i
varierande utstrackning. Vi ser en risk for verksamhetens kvalitet om rutinerna inte efterlevs och
kontroll av stallféretradare inte genomfors enligt plan. Vi noterar sarskilt att rutinen for
djupgranskningar av arsrékningar inte efterlevts och att djupgranskning inte har genomférts 2021.
Vi beddmer darfér att ndmnden skyndsamt maste sdkerstélla att rutiner &r férankrade i
verksamheten samt att de efterlevs.

Orebro kommun har, likt flera andra kommuner, en utmaning i att hitta stallféretrddare. Det finns
ocksa problem med att stéllforetradare tidigt begér sig entledigade fran sina uppdrag. Behovet av
stallforetradare &r stort men vissa rekryteringsuppgifter dsidosétts i syfte att mdkta med andra
uppgifter inom kansliet. Vi bedémer att det ar viktigt att rekryteringen av nya stéllféretradare
prioriteras for att méta behovet av nya stallféretradare. Till fljd av att det finns fa tillgéngliga
stallforetradare dverstigs i vissa fall den internt faststallda gransen pa 1 till 2 uppdrag under det
forsta aret. Vidare finns flera stallféretrédare som har fler &n de 6-8 uppdrag som den interna
riktlinjen anger. Vi anser att det &r viktigt att varken nya eller erfarna stallforetradare far for manga
uppdrag eftersom det kan paverka deras majlighet att utféra uppdragen pa ett kvalitetssakert och
rattssakert satt. Verksamheten har dven svart att uppna namndens mal om att entlediga
stallféretradare inom tre manader.

Det har inte skett ndgon vidareutbildning av stallforetradare efter introduktionen under de senaste
tva aren trots att brister i arsrakningar hérleds till just utbildning. Vi beddmer att
dverférmyndarnamnden maste sdkerstédlla att stallféretradare erbjuds adekvat utbildning i syfte att
kunna genomféra sina uppdrag. Utbildningen bor innehalla bade en tillracklig introduktion samt
vidareutbildning.

Kansliet har under en tid haft arbetsmiljéproblem. Vi ser positivt pa att det pagar arbete for att
forbattra arbetsmiljén men vi kan notera att det fortsatt foreligger vissa brister.
Personalomsattningen har paverkat arbetet vilket bidrar till att kompetens inom kansliet riskerar att
ga forlorad samt att mycket tid och resurser behéver Idggas pa uppldrning av nya medarbetare. Vi
beddmer att ndmnden maste sakerstalla att det finns en god arbetsmiljé som mojliggor for
medarbetare att utféra tilldelade uppgifter. Det &r ocksa viktigt att personalen fortsatt far tid och
mojlighet till kompetensutveckling.

Kommunen har inrdttat en férvaltarenhet med placering i kommunstyrelsefdrvaltningen men med
finansiering fran éverférmyndarndmnden. Programnamnd Social vélfard &r ansvarig ndmnd for
forvaltarenhetens uppdrag. Da rattsldget &r oklart fér den har typen av arrangemang nationellt gér
vi ingen beddmning av [dmpligheten i [6sningen men anser att det ar viktigt att namnden foljer
verksamheten och &r uppméarksam pa tydligheten avseende roller och ekonomiskt ansvar.

Vi noterar att Lansstyrelsen inte riktade ndgon kritik mot ndmnden under 2021. Vi bedémer att
namnden har arbetat med den kritik de har tilldelats tidigare ar men att det kvarstar
utvecklingsomraden.

Overférmyndarndmnden och kansliet har utvecklat arbetet med intern kontroll genom
tillsynsrapporter. Vi noterar samtidigt att kansliet har svart att bedriva utvecklingsarbete pa grund
av resursbrist. Vi ser positivt pa att det sker tillsynsarbete men beddmer att det finns risker i
verksamheten som inte hanteras i ndmndens riskanalys och tillsynsplan. Vi bedémer vidare att
namnden bor starka sin interna kontroll genom att inféra en systematisk egenkontroll av
darendehandldggningen i syfte att bevaka och félja upp efterlevnad av styrande dokument och
rutiner i verksamheten samt minska risken att inte nd verksamhetens mal. Vi bedémer
avslutningsvis att dverférmyndarnamnden boér prioritera det nyligen initierade arbetet avseende
utveckling av verksamhetssystemet i syfte att méjliggéra arendeuppféljning i systemet.



Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen, ger vi féljande rekommendationer till
overférmyndarnamnden:

Sé&kerstall att tillracklig granskning och kontroll av ars- och slutrdkningar genomfors.
Implementera en systematisk egenkontroll i form av exempelvis stickprovsvis granskning av
akter.

Sakerstall ett tillrackligt antal stallféretradare for att kunna nd programndmndens
beslutade servicegaranti om entledigande senast efter tre manader.

Sdkerstall att stallféretradare erbjuds adekvat utbildning for att kunna genomféra sina
uppdrag.

Sdkerstall att det finns tillrdckliga personalresurser och en god arbetsmiljé som mdjliggor
fér medarbetare att utféra tilldelade uppgifter och genomga kompetensutveckling.



2.1

2.2

2.3

Inledning

Bakgrund

Overférmyndarndmndens uppgift dr att, med stéd av bestdammelser i bland annat
foraldrabalken, utdva tillsyn éver féormyndarskap, godmanskap och férvaltarskap samt ge
tillstand till rattshandlingar och andra atgéarder. Personer (huvudmaén) som pa grund av
sjukdom, psykisk stérning, férsvagat halsotillstand eller liknande férhallande, behéver hjalp
med att bevaka sin ratt, férvalta sin egendom eller sérja for sin person har under vissa
forutsattningar ratt att fa en stallféretradare, d.v.s. god man eller forvaltare utsedd for sig
av tingsratten. Andra férordnade stallféretradare, t.ex. gode man fér ensamkommande
barn, ska se till att underariga det stdd och den hjdlp som de behdver i sin vardag.
Lansstyrelsen har att utova tillsyn dver dverférmyndarnamndens verksamhet.

Att vara stéllféretradare &r ett viktigt uppdrag. Systemet bygger pa att enskilda personer
kan ta pa sig uppdrag och gora en viktig insats for en medmaé&nniska. Det &r darfor en
angeldgen uppgift att sdkerstélla att det finns personer som vill ta pa sig uppdrag och &gna
uppgiften bade tid och kraft. Den som utses till stéllforetrddare ska vara lamplig. | detta
krav ligger att den tilltankta stallféretradaren ska ha forutsattningar att utféra de uppgifter
som fdljer av uppdraget. | riskanalysen foér 2021 har revisorerna identifierat
overféormyndarverksamheten som ett angeldget omrade for granskning.

Syfte och revisionsfragor

Syftet har varit att bedéma om éverférmyndarndmndens verksamhet bedrivs med
tillrdcklig intern styrning, kontroll och uppfdljning.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns det en dandamalsenlig kompetensforsérjning avseende stallféretradare och
handldggare?

o Finns en dndamalsenlig rekryteringsprocess avseende stallféretradare och
hur sakerstalls tilltankt stallforetradares lamplighet? Sker tillrackliga
kontroller?

o | vilken utstrackning anvander namnden externa aktérer som erbjuder
tjanster som stallforetradare?

o Finns det en &ndamalsenlig utbildning/kompetensutveckling for
stallféretradare?

Har Lansstyrelsens tillsyn féranlett ndgra papekanden? | fdrekommande fall, vilka
atgarder har vidtagits av ndmnden?

Hur sékerstélls sdkerhetsaspekter for den enskilde huvudmannen i férhallande till
stallféretrddare och, i férekommande fall, vice versa?

o Finns tydliga regelverk samt rutinbeskrivningar foér handlaggning av
arenden?

Ar den interna kontrollen &ndamalsenligt utformad, exempelvis avseende
uppféljning och granskning av upprattade arsrakningar?

Sker en &ndamalsenlig aterrapportering och uppféljning till némnden rérande
intern kontroll och verksamhetens kvalité?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgérs av:

Foraldrabalken (1949:381)



2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

Férmynderskapsférordningen (1995:379)

Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn
Kommunallagen

Overférmyndarndmndens reglemente

Ovriga av fullmaktige beslutade relevanta styrdokument®

Foraldrabalken (1949:381)

| foraldrabalken anges att en rattradig, erfaren och i 6vrigt Iamplig person ska utses till god
man, férvaltare eller férmyndare. Denne ska omsorgsfullt fullgéra sina skyldigheter och
alltid handla pa det s&tt som bast gagnar den enskilde.

En god man ar stallféretradare foér den huvudman som inte kan tillvarata sina intressen,
vanligen till féljd av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat halsotillstand eller liknande.
Beslut om godmanskap baseras pa samtycke fran huvudmannen som behaller sin rattsliga
handlingsférmaga. Om den enskilde &r ur stand att varda sig eller sin egendom far ratten
besluta att anordna forvaltarskap. Férvaltarskap ar en tvingande atgard dar huvudmannen
forlorar sin rattsliga handlingsférmaga inom forvaltarskapets omrade. Omprévning av
forvaltarskap ska goéras arligen av déverférmyndaren. Férmyndarskap innebar i sin tur att en
person féretrader ett barn under 18 ar géllande barnets egendom. Redovisningsskyldighet
galler nar barnets tillgdngar dverstiger atta prisbasbelopp.

Overférmyndaren ska granska stéllféretradarens verksamhet sa att huvudmannens
tillgangar i skalig omfattning anvands for dennes nytta. Tillsynen omfattar forteckningar,
arsrékningar, slutrékningar samt andra handlingar och uppgifter som inldmnats.
Stallféretradarna ar skyldiga att inkomma med uppgifter som éverférmyndaren begar.

Formynderskapsférordningen (1995:379)

Formynderskapsférordningen innehaller ndrmare féreskrifter om stéllféretrédarnas
redovisning, 6verférmyndarens register for tillsynsverksamheten, dverférmyndarens tillsyn
av stdllforetradare samt lansstyrelsens tillsyn av éverférmyndaren.

Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn

Enligt lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn ska barn under 18 ar som
anlander till Sverige utan vardnadshavare fa en god man utsedd av éverfédrmyndaren.
Uppdraget som god man for ett ensamkommande barn innebar bade att vara

vardnadshavare och férmyndare®.

Kommunallagen

Enligt 6 kap. 6 § ska ndmnderna inom sitt eget omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestdamt, samt de bestammelser i lag
eller annan forfattning som galler for verksamheten. Namnderna ska dven se till att den
interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Overférmyndarndmndens reglemente

Overféormyndarndmndens reglemente’ fastslar att namnden fullgor éverférmyndarens
uppgifter enligt féréldrabalken, samt vad som i dvrigt avilar éverférmyndare enligt lag eller
annan férfattning.

' Presenteras |6pande i rapporten
’ Den gode mannen skdter dock inte den dagliga omvardnaden och har inte férsorjningsplikt for barnet.
’ Antaget av kommunfullmdktige den 6 september 2018 (Dnr KS 2018/01527).



2.4

3.1

Metod och avgrdnsning

Granskningen har genomfdrts genom analys av relevanta styrdokument, exempelvis
dokumenterade riskanalyser, verksamhetsplaner, budgetar, interna kontrollplaner,
namndprotokoll samt verksamhetsberattelser for aren 2020 samt 2021. Vidare har
tillsynsrapporter fran Lansstyrelsen analyserats.

Efter dokumentationsinsamling och genomgang genomférdes intervjuer med
verksamhetschef, handlaggare samt stallféretradare (se 9 Bilaga).

Regelverk och styrande dokument fér verksamheten och handlaggning

Overférmyndarndmndens organisation

Overférmyndarndmnden ansvarar foér tillsyn éver férmyndares, férvaltares och gode mans
uppdrag enligt féréldrabalken. Overférmyndarndmnden &r placerad under programndmnd
social vélfard. Overférmyndarkansliet arbetar pa uppdrag av éverférmyndarndmnden.
Inom 6verformyndarkansliet finns i dagsldaget 15 tjanster varav en chef (for tillfallet aven
en interim chef da dverldmning pagar), tva administratorer, tre handldggare inom
rekrytering, sex handldggare inom juridik samt tre handldaggare inom ekonomi.

Av namndens delegationsordning” framgar att dverférmyndarndmnden inom ramen for
namndens reglemente far delegera beslutanderatten i de drenden eller grupper av drenden
som namnden dnskar. Namnden ar juridiskt ansvarig for de beslut som fattas genom
delegation. Delegationsbeslut som fattas enligt 6 kap. 40 § KL ska samtliga anmalas till
namnden. | delegationsordningen anges vilken funktion som har delegat per lagrum.
Namnden far inte delegera beslutanderatten i drenden som rér verksamhetens inriktning
mal, och kvalitet, framstaliningar eller yttranden till kommunfullmaktige eller med
anledning av beslut som 6verklagats av namnden eller fullmdktige samt
myndighetsutévning mot enskild som ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre
vikt. Ndmnden far inte heller delegera beslut om:

beslut om entledigande av stallféretradare p.g.a. olamplighet,

beslut om att hdva avtal om samlevnad i oskiftat bo,

beslut om vitesféreldggande, samt

alla beslut som delegaten anser vara tveksamma samt alla beslut som denne féreslar
avslag till.

Kansliets olika roller beskrivs i en uppdragshandling fér éverformyndarhandléggare
respektive administratérer. Uppdragshandlingarna beskriver organisationen, de
huvudsakliga arbetsuppgifterna, ansvarsomraden, samt férvantningar utifran resultat och
bemdtande. | uppdragshandlingen beskrivs dven innebdrden av medarbetarskapet samt
utgdngspunkter for arbetsmiljon. Intervjuade har en delad bild av hur val
uppdragsbeskrivningar faktiskt beskriver deras arbetsuppgifter. Av de som inte anser att
uppdragsbeskrivningen inte stammer fullt ut uppges tidsbrist utgéra en anledning, dels till
foljd av att alla arbetsuppgifter inte hinns med, dels da handldggare behdver utféra andra
uppgifter én sina egna for att stétta andra grupper.

* Bn 118/2021



3.1.1 Forvaltarenheten dr under uppbyggnad

Av verksamhetsplanen® framgar att en forvaltarenhet ska byggas upp under 2021. Det
anges som centralt att samverkan ar fungerande mellan férvaltarenheten och
overfdrmyndaren. Vid tillfallet for granskningen finns en forvaltarenhet bestdende av tva
anstdllda stallforetradare. Stallféretradarna ska enligt uppgift underlatta for
overfdrmyndaren genom att hantera mer komplicerade drenden dar det funnits svarigheter
att tillsatta stallforetrddare. | dagsldget har forvaltarenheten tagit dver cirka 20 arenden
men antalet ska succesivt 6ka till det dubbla. Inledningsvis har férvaltarna inte enbart tagit
dver komplicerade drenden utan dven drenden dar det tagit 1ang tid att byta
stallforetradare.

Av stallféretradarutredningens betdnkande® framgar att kritik riktats mot de kommunala
forvaltarenheterna i olika sammanhang. Kritiken har berdért att det strider mot traditionen
om det ideella stallféretradaruppdraget nar stallfoéretradare ar anstadllda, samt att det finns
ett egenvarde i att uppdraget forblir ideellt. Kritiken har dven handlat om att en
stallféretradare anstalld i en forvaltarenhet kan hamna i en javssituation om
stallforetradaren ska foretrdda huvudmannen gentemot kommunen.” | en utredning om
forvaltarenheter fran éverférmyndarndmnden i Stockholms stad har arbetsrattsliga
overvaganden lyfts fram, kopplade till att den som ar anstélld vid en forvaltarenhet och
samtidigt har ett stallféretrédaruppdrag far en tudelad roll. Som att stéllféretradare som
mister sitt uppdrag, exempelvis pa grund av misskdétsamhet, inte per automatik mister
anstallningen pa forvaltarenheten.® Frgestaliningar likt dessa har uppmérksammats i flera
kommuner och frdgan om det &r lagligt att anlita kommunalt anstéllda stéllféretréadare ar
aterkommande. Fragan har savitt kant inte provats rattsligt. Vissa kommuner har avstatt
fran att inratta en sddan enhet pa grund av den osdkerhet som finns pa omradet. |
Programndmnd social valfards tjansteskrivelse 17 april 2020° framkommer att de inte ser
att ndgra rattsliga hinder for att besluta om att anstélla sarskilda stallforetradare inom
Orebro kommun fdreligger.

| rapporten’® som féregick beslutet att inratta en férvaltarenhet inom kommunen anges att
det stdrsta problemet &r kopplat till arbetsréattsliga frégor och da sarskilt att anstélining
och férordnande som stallfdretradare &r tva helt skilda férhallanden. | vrigt &r
kommunens jurists bedémning att férdelarna med forvaltarenhet évervager nackdelarna. |
Programnamnd social vélfards tjansteskrivelse 17 april 2020 anges att enligt
kommunallagen kan en kommunal ndmnd inte utéva tillsyn éver sadan verksamhet som
ndmnden sjalv bedriver vilket medfor att en férvaltarenhet inte organisatoriskt kan
understdllas samma namnd som 6éverférmyndarkansliet. Kommunfullmaktige beslutade 23
september 2020 att Programnamnd Social valfard blir ansvarig ndmnd for
férvaltarenhetens uppdrag. Kommunstyrelsen beslutade 15 september 2020* att
overférmyndarnamnden ska finansiera forvaltarenhetens verksamhet och ersatter
Programnamnd social valfard for utférande av uppdraget. Vid samma tillfalle beslutade

° Verksamhetsplan med budget 2021 Overférmyndarndmnden (Dnr: 2020/00067)
®S0U 2021:36

" Riksrevisionen (RIR 2017:33). Tillsyn av stallforetradare och éverférmyndare - Statens bristande ansvar for
samhadllets mest utsatta. s. 31.

8 Overférmyndarndmnden i Stockholms kommun. Utredning om férvaltarenhet, 2019-06-13.
® Sov 1081/2019

1o Rapport "Férslag Férvaltarenhet Orebro”

"' Sov 1081/2019

2 Ks 689/2020

" Ks 689/2020



3.2
3.2.1

3.2.2

dven kommunstyrelsen att forvaltarenheten ska inrdttas med placering i
kommunstyrelsefdrvaltningens verksamhet for férebyggande och stédjande arbete.

Enligt verksamhetsplan med budget 2021 rader det en viss osdkerhet kring hur den nya
forvaltarenheten kommer paverka éverférmyndarndmnden ekonomiskt.

Styrning och rutinbeskrivningar for handlaggning
Granskning av arsrakningar

| en processbeskrivning™ for dverférmyndarkansliet anges att av alla granskningar av
arsrékningar som har kommit in i tid, det vill sdga fére 1 mars, ska 90% (ca 900) vara
fardiggranskade och arvode beslutat innan sista juni. Malet ar framtaget av
tjanstepersoner tillsammans med verksamhetschefen och ar inte antaget av namnden.
Verksamhetschefen ansvarar for att folja upp satta mal, bade pa team- och handléggarniva.
Av processbeskrivningen framkommer vidare att handlaggarna indelats i tre
granskningsteam med en processledare fran Team ekonomi i respektive team.

Det finns en rutin framtagen for djupgranskning av ars- och slutrékning vilken beskriver
olika steg som ska genomféras. Enligt rutinen for djupgranskning av ars- och slutrékningar
ska sadan alltid ske vid en stéllféretréadares forsta uppdrag, vid byte, vid slutrakning samt
pa vitesférelagda arsrakningar och arsrakningar som granskats med anmarkning.
Intervjuade uppger dock att det inte skett ndgon djupgranskning under 2021.
Verksamhetschefen ska enligt uppgift tagit fram en fysisk lista med de stadllféretradare som
fick vite féregaende ar i syfte att dessa skulle djupgranskas. Handldggare uppger dock att
djupgranskning inte genomférts. Anledningen till att varken listan eller rutinen om
djupgranskning har efterfoljts uppges vara resurs- och tidsbrist samt att arbetssattet
upplevdes tidskrévande. Vi noterar att det inte skett ndgon aterkoppling till
verksamhetschefen men inte heller ndgon uppfdljning kring huruvida djupgranskningar
genomforts eller inte. Det pagar diskussioner kring pa vilket satt djupgranskningar ska
genomfodras kommande ar. Samtal pagar med kansliets systemleverantér i syfte att
mojliggdra markeringar i systemet. Genom markeringar skulle handldggarna kunna se vilka
arenden som ska djupgranskas och det skulle dven mdjliggéra uppfdljning.

Vid granskningen av arsrakningen upptdcktes att vissa arsrakningar uppvisade bristande
kvalitet vilket ibland inneburit kompletteringar. Kompletteringarna innebar tidskravande
merarbete samt viss frustration hos stéllféretradare vilket genererat klagomal. Vid tiden
for granskningen kvarstar ett fatal arsrékningar att granska.

Tidigare ar har kansliet anlitat tjanstepersoner fran bemanningspersonal eller timanstallda
for att stakra upp personalen under perioden da stallforetréadare skickar in arsrékningar.
Syftet har varit att sékerstélla att handldggning av arsrakningar kan genomféras inom
ramen for lagstiftningen samt att arvodesersattningen sker rattssakert. Under 2021 har
bemanningsféretag inte anvants och timanstdllda har anvants i mindre utstrackning.

Interna rutiner

Overférmyndarkansliet har ett pdgdende arbete med att samla samtliga rutiner pa en plats.
Tidigare har rutinerna enbart funnits i kommunens systemstod W3D3. Systemet har
upplevts krangligt d& bade aktuella och gamla versioner finns tillgdéngliga i systemet. |
samband med sammanstdliningen av rutiner har en lista med de aktuella rutinerna tagits
fram. Av listan framgar huruvida rutinen behdver revideras, drendenumret i det
kommungemensamma systemet W3D3 samt vilket team som ansvarar for rutinen. Det

1 Arsrakningar - avseende &r 2021 ON 282/2021



uppges att alla inte prioriterar att |dsa de rutiner som finns, dels for att det ar tidskravande
att hitta rutiner, dels for att vissa rutiner enbart anvands vid enstaka tillféllen under aret.

Vi har tagit del av en arsprocess for dverférmyndarnamnden och dverférmyndarkansliet.
Av arsprocessen framgar aterkommande arbetsuppgifter som inte &r styrda av en specifik
tid pa aret samt arbetsuppgifter som &r tidsstyrda. Bland de tidsstyrda aktiviteterna finns
bland annat arsrdkningar, revidering av rutiner och utbildning av stallféretradare. Vid
tillfallet for granskningen noterar vi att det saknas angivet datum for utbildning av
stallfoéretradare. Det uppges dock vara ett levande dokument som revideras I6pande.

| de interna rutinerna som vi tagit del av beskrivs stegvis hanteringen av den specifika
typen av drende. Det finns bland annat rutiner for:

Byte av god man

Bouppteckning, bodelning och arvskifte
Fastighetsoverlatelse

Ansodkan om uttagstillstand

Byte av stallféretrdadare

Férordna tillfallig god man att bevaka ratt i dédsbo samt jav
Granska forteckning, djupgranskning samt normalgranskning av ars- och slutrdkningar
Hantering av intresseanmadlan

Klagomalshantering

Stallféretradare avlider

Sarskild forordnad vardnadshavare

Arlig omprévning foérvaltarskap

Anmalan/ansokan till anordnande

Anstand

Avskriva drenden

Ensamkommande barn

Faderskapspresumtion

3.2.3 Arvode och ersattning

Genomsnittligt arvode per uppdrag har minskat mellan 2019 och 2020. Vidare anges
bedémningen av arvoden blivit mer korrekt eftersom forvaltningen sett éver rutinerna
samt genomfdrt en omvarldsbevakning. Efter revideringen av riktlinjerna uppges fler
handldggare ha efterfoljt dessa. | delarsrapporten 2021 noteras att nettokostnaden for
stallféretradarnas arvode tycks 6ka. Anledningen beddms vara fler krdvande drenden an
tidigare déar ett hogre arvode utbetalas. Enligt uppgift har ndmnden métt kritik fran
stallféretradare dver 1aga arvoden darefter hojt arvoderingen.

Indikatorer™’ 2018 | 2019 | 2020 | Malvarde 2021

Kostnad for dverféormyndarnamnd per 8490 | 7255 | 7776 | Iniva
stallféretradarskap, i kronor (exkl. arvoden)

Genomsnittligt arvode per stallféretradare (per 7593 | 7819 | 7643 | Iniva
person), i kronor

Genomsnittligt arvode per stallféretradarskap (per 6561 | 6510 | 6259 | Iniva
uppdrag), i kronor

Stallféretradaruppdrag dar arvode inte tas ut, andel | 34% 38% 37% | niva
%)

" Fran Arsberattelse 2020 och Verksamhetsplan 2021.



3.3

4.1

Kostnadsfordelning av arvoden - huvudmans 48/52 | 51/49 | 53/47 | 50/50

andel/kommunens andel (%)

Beddmning

Styrdokument och rutiner finns upprattade fér merparten av verksamhetens delar.
Rutinerna anvands dock i varierande utstrackning, vi beddmer att de inte ar helt
férankrade i verksamheten. Vi ser det som en risk fér verksamhetens kvalitet att rutinerna
inte efterlevs och ser ett behov av att férankra rutiner och riktlinjer i verksamhet i syfte att
sakerstalla efterlevnad. Vi ser darfor positivt pa det pdgdende arbetet med att
sammanstalla rutinerna och géra dessa mer lattillgangliga. Om rutinerna tillgangliggors
Okar sannolikheten att de anvands, sarskilt med tanke pa den tids- och resursbrist som
uppges finnas inom kansliet.

Vi noterar sarskilt att rutinen for djupgranskningar av arsrakningar inte har efterlevts och
att djupgranskning inte har genomférts under 2021. Vi ser risker avseende att kontroll av
stallforetradare inte genomfdrs enligt plan. Enligt rutinen ska djupgranskning av ars- och
slutrdkningar ske vid en stallféretradares férsta uppdrag, vid byte, vid slutrdkning samt pa
vitesférelagda arsrakningar och arsrékningar som granskats med anmarkning.
Verksamhetschefen ska ha tagit fram en lista med vitesférelagda arsrékningar i syfte att
djupgranska dessa, men ingen uppfdljning har skett och inte heller nagon aterkoppling fran
medarbetare att arbetsuppgiften inte genomforts. Ett arbete med att tydliggéra nar
djupgranskning ska genomféras samt mojliggdéra uppféljning har initierats, vilket vi ser
positivt pa.

Kommunen har inrattat en forvaltarenhet med placering i kommunstyrelseférvaltningen
men med finansiering fran déverféormyndarndmnden. Programnamnd Social valfard &ar
ansvarig namnd for forvaltarenhetens uppdrag. Da rattslaget &r oklart fér den har typen av
arrangemang nationellt gor vi ingen bedémning av lampligheten i [6sningen men anser att
det &r viktigt att ndmnden foljer verksamheten och &r uppmaéarksam pa tydligheten
avseende roller och ekonomiskt ansvar.

Rekrytering och kompetensférsorjning

Kommunikation, rekryteringsprocess och kontroller

Overférmyndarkansliet har en aktivitetsplan for dkad tillgdnglighet, kommunikation och
rekrytering®. Syftet med planen &r att skapa néjdhet hos stéllféretrdadare och huvudman,
att fler ska vilja ta uppdrag samt 6ka kansliets tillganglighet. | planen anges att det behdvs
fler gode man och stallféretrédare som kan ta svarare uppdrag. Rekryteringen ska vanda
sig till yngre personer samt personer som kan fler sprak &n svenska och engelska. | planen
finns en aktivitetslista dar vissa aktiviteter har en ansvarig person men andra inte. Det
saknas datum da respektive aktivitet ska vara genomférd, enligt uppgift sker heller ingen
uppféljning av aktiviteternas genomfdrande. Vidare finns en kommunikationsplan éver
Overférmyndarkansliet 2021 i vilken det anges att kommunikationen ska:

vara lattillganglig,
vara tydlig,

vara tillforlitlig,

skapa delaktighet, och

'® Senast uppdaterad 2020-11-25
" Dnr ©n 296/2021 (uppdaterad 2021-03-02)
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4.1.1

utga fran malgruppernas behov.

| kommunikationsplanen definieras dven kansliets externa samt interna malgrupper.
Kommunikation gallande rekrytering av nya stallféretradare samordnas med Socialtjdnsten
(Familjehem) och Forvaltningen fér funktionshindrade (LSS Fritid) i en grupp som heter
REMO (Rekrytering och mottagning). Likt i aktivitetsplanen finns aktiviteter i
kommunikationsplanen. Vissa av aktiviteterna dverlappar och vi noterar att vissa
Overlappande aktiviteter har olika ansvariga angivna. Enligt uppgift sker ingen uppféljning
av aktiviteterna.

Exempel pa kampanjer som genomférts genom REMO &r annonser i tidningar samt reklam
pa radio, bussar och i sociala medier. Kampanjerna har haft en bred ansats for att rekrytera
till uppdrag inom kommunen och har saledes inte sarskilt fokuserat pa
stallféretradaruppdrag. Tidigare har kommunen anordnat 6ppet hus for att sprida
information om kommunens olika uppdrag. Under pandemin har det inte varit mdjligt att
genomfora. Det har inte skett ndgon uppféljning av om REMOs kampanjer haft effekt.

Kansliet anvander sig av en extern aktor som stallforetradare at tva huvudman. For att
anvanda sig av externa aktdrer kravs namndbeslut.

Stallforetradare

Pa kansliet finns tre medarbetare med sarskilt ansvar for rekrytering. Enligt uppgift finns
det fall som &r svarare att rekrytera till, exempelvis huvudman med psykisk sjukdom,
missbruk eller som befinner sig i hemldshet. | de komplicerade fallen har huvudmadannen
vanligen kombinationer av flera férsvarande omstandigheter.

Enligt uppgift angav tidigare rutiner att en stéllféretradare under sitt férsta ar enbart ska
ha ett uppdrag i syfte att sdkerstélla att stallforetradaren klarar det atagna uppdraget.
Gransen har senare utékats till tva uppdrag under det forsta aret. Det forekommer att
stallforetradare far flera uppdrag en kort tid efter att de erhallit sitt forsta uppdrag. Det
forekommer dven att vissa mer erfarna stallféretradare har fler uppdrag an vad kansliets
riktlinje féreslar. Riktlinjen &r att en stallféretradare maximalt ska ha 6-8 uppdrag.
Intervjuade uppger att vissa stallforetradare har cirka 10 uppdrag. Anledningen till att
stallforetradare far fler uppdrag tidigt samt fler uppdrag 6verlag uppges vara brist pa nya
samt erfarna stallféretradare.

Kontrollen av stallforetradare sker genom uppgiftshamtning fran kronofogden,
rikspolisstyrelsen samt Socialférvaltningen. Om en stéllféretradare uppger att den har haft
uppdrag i en annan kommun tidigare tas kontakt med aktuell kommun. Stallforetrédare far
efter genomférd introduktionsutbildning genomféra ett test. Det ar forst efter godkant test
som stéllféretrddaren registreras i Overférmyndarkansliets system som tillganglig.
Intervjuade uppger att det fdrekommer att stéllféretradare som far godkéant &nda véljer att
inte ta ett uppdrag. Det finns dven fall dar stallféretradare begar sig entledigade kort efter
att uppdraget startat da uppdraget inte motsvarat deras forvantningar eller att de inte
erhallit tillrdckligt med information om uppdragets dignitet. Den rekryteringsprocess som
sker idag upplevs ha forbattringspotential, det finns exempelvis en 6nskan att utdka
kontrollen med kortare intervjuer.

| den andra delarsrapporten 2021 konstateras att det i augusti fanns totalt 100
bytesdrenden att hantera, dvs drenden dér stallféretrédaren begart sig entledigad fran sitt
uppdrag. Det innebér att kansliet i augusti hade 100 huvudmadn att hitta en ny
stallforetradare till. Av dessa lag 27 drenden kvar sedan 2020 och 73 har tillkommit under
2021. Vid Ianga handldggningstider riskerar huvudman att inte fa sina behov
tillgodosedda, vilket kan orsaka negativa ekonomiska konsekvenser for bade huvudman och
kommunala enheter. Programnamnd Social vdlfard har beslutat om en sarskild
servicegaranti som innebdr att stallféretradare som vill bli entledigande ska bli det inom tre
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4.1.2

mé&nader.'® Andelen gode man och forvaltare som entledigats senast efter tre manader har
minskat fran 75 procent 2019 till 45 procent 2020. Malet fér 2021 ar att 6ka andelen.
Antalet begiran om entledigande har samtidigt minskat fr&n 99 2019 till 44 2020."
Intervjuade uppger att antalet bytesarenden framdver férvantas minska nagot i och med
inférandet av férvaltarenheten.

Medarbetare

| drsredovisningen 2020 harleds arbetsmiljdarbetet till Orebros évergripande mal "Hallbara
och resurseffektiva Orebro”. Inom malet uppdrar sig ndmnden att férbattra arbetsmiljon
samt prioritera atgarder fér kompetensutveckling. | den andra deldrsrapporten 2021 anges
att programnamnd social valfard infér 2021 beslutade att forstarka
overféormyndarnamndens budget med 1,2 mkr. Den forstarkta budgeten medférde att
namnden kunde utdka sin personalstat med tva arsarbetare. Den forvantade effekten av
insatsen var minskad personalomsattning och en god arbetsmiljé som bidrar till att
utvecklingsomraden i verksamhetsplanen och budgeten kan paborjas under aret. |
verksamhetsplanen tilldmpas indikatorerna HME-varde, anstaliningstrygghetsindex samt
korttidssjukfranvaro. Utfallet i medarbetarundersékningen avseende HME-varde minskade
mellan 2016 ars varde pa 77 procent till 58 procent 2020. 2021 noterades dock en 6kning
till 62 procent.” Malet i verksamhetsplanen &r att vardet ska dka. Avseende
anstallningstryggheten har resultatet forbattrats fran 73 procent 2019 till 75,6 2020 och
likasa korttidssjukfranvaron som sjunkit fran 7,4 till 5,86. Vardena for 2021 uppges vara
battre avseende bade anstéliningstryggheten (97.1) och korttidsjukfranvaro (4,77).**

| slutet av 2019 skickades en anmadlan kring arbetsmiljo eller arbetstider (med stéd av
arbetsmiljélagen 6 kap 6 a8) till Arbetsmiljdverket som upprattade ett arende. Genom
tillsattning av en ny verksamhetschef vid arsskiftet 2020 pabdrjades ett arbetsmiljdarbete
tillsammans med medarbetarna genom framtagandet av en strategi och fardriktning.
Arbetet genomférdes med stéd av resurser fran kommunstyrelseférvaltningen,
foretagshalsovarden samt i dialog med fackliga foretradare. Malet var att minska
personalomsattningen och sanka sjukfranvaron. Under 2020 genomférdes flertalet
arbetsmiljoférbattrande atgarder vilket foranledde att Arbetsmiljéverket under hosten
avskrev vissa delar av drendet. Dock meddelades att Arbetsmiljéverket skulle féreldgga
verksamheten med vite om verksamheten inte senast den 15 april 2021 genomfoért de
atgarder som kvarstod. | juni 2021 avslutade Arbetsmiljéverket drendet.
Overférmyndarkansliet hade meddelat vilka atgéarder som vidtagits och att kraven var
uppfyllda. Fackférbundet Vision yttrade sig i drendet och ansag att arbetsbelastningen var
fortsatt hog trots vidtagna atgarder. Arbetsmiljéverket beslutade att avsluta drendet men
att de ska goéra en uppféljande inspektion i ett nytt drende i syfte att folja upp den

organisatoriska och sociala arbetsmiljén.*

Ett av de framsta problemen som belyses av intervjuade ar tidsbrist att genomféra
uppgifter enligt plan. En anledning till tidsbristen ar en hég personalomsattning under flera
ar. Till foljd av personalomsattningen forlorar enheten kompetens och behéver ldgga tid pa
upplarning vilket bidrar till svarigheter att stodja stallforetréadare pa ett adekvat satt. Detta
uppges dven paverka kansliets mojlighet till rekrytering av stallféretradare. Samtidigt

18 Verksamhetsplan och budget 2021

e Verksamhetsplan och budget 2021

20 Uppgifter fran kommande arsredovisning fér 2021
2t Uppgifter fran kommande arsredovisning fér 2021
*% Arbetsmiljverket 2019/074059
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4.2

uppges det vara svart att rekrytera ny personal med tidigare erfarenhet av att jobba pa ett
overférmyndarkansli.

| arsredovisningen 2020 anges att tre anstdllda slutat under aret. Tre personer har dven
anstallts, tjansterna var dock vakanta under en tid vilket féranledde tung drendebelastning
och slapande handlaggning. Den héga arbetsbelastningen innebar att det inte funnits
utrymme for verksamhetsutveckling och det mesta av digitaliseringsutvecklingen
pausades. Enligt uppgift har personalomsattningen stabiliserats nagot under 2021. Under
aret har en person slutat sin tjanst och tva har varit féraldralediga och/eller
langtidssjukrivna delar av aret. Franvaron har tackts upp med vikariat samt en
tillsvidaretjanst.

Utbildning och kompetensutveckling

Overférmyndarkansliet tillhandahaller en webbplats fér nuvarande och blivande
stallforetradare. Sidan innehaller information, blanketter, rutiner, riktlinjer samt checklistor
for gode man samt blivande gode mén. For att bli godkdnd som stéllféretradare maste,
férutom godkdnda kontroller (som beskrivs i avsnitt 4.1.1), den webbaserade
introduktionsutbildningen avklaras med godkéant resultat. Efter godkand utbildning far
stallféretradaren tillgang till en bok, "Gode mannens ABC- Handbok". Boken upplevs som
ett bra stdd och fungerar likt ett uppslagsverk.

De stallféretradare som deltagit i granskningen upplever, i linje med vad som tidigare
konstaterats i rapporten, att de inte blir erbjudna utbildning efter
introduktionsutbildningen. Samtidigt lyfter stallféretradarna upp utbildning som en faktor
som kan locka fler att bli stallféretradare. | arsredovisningen 2020 konstateras det att
identifierade brister i arsrakningarna tyder pa stort behov av utbildning for
stallféretradare. Intervjuade uppger att tidsbrist och pandemin har bidragit till att
utbildningar inte har genomférts. Inom kansliet pagar en dialog om att skapa digitala
utbildningar men de har dnnu inte kommit fram till en [6sning som lever upp till férvantad
kvalitet. Senaste utbildningstillfallet var en redovisningsutbildning for 120 stallféretradare i
januari och februari 2020. 88 procent av deltagarna upplevde utbildningen som bra och
givande. Aven i &rsredovisningen 2020 identifieras utbildning som ett férbattringsomrade
dar det finns behov av en plan pa kort och 1ang sikt bade for stallféretradare och kansliets
personal. | arsprocessen fér 2022 ingar utbildning for stallféretradare men faststallt datum
saknas.

Intervjuade stallféretradare uppger att de ser fordelar med att inféra ett mentorsprogram
for nya stallforetradare. Ett mentorsprogram skulle underlatta att fa svar pa fragor da det
uppges vara svart att komma i kontakt med och fa svar pa fragor fran kansliet.
Stallforetradare uppger att de kan fa vanta i mer &n en vecka pa aterkoppling da de ringer
in till kommunens véxel och ber om att bli uppringda. Det saknas méjlighet att direkt fa
prata med sin handldggare. Det uppges &ven ta Iang tid innan stallforetréddarna far svar via
mejl. Ibland uppges de Ianga svarstiderna paverka stallféretradarnas mojlighet att utféra
sitt uppdrag da vissa fragor &r av mer akut karaktar. Kontaktsvarigheterna uppges &ven
paverka antalet som véljer att ta uppdrag som stéllféretradare negativt. Intervjuade
medarbetare uppger ocksa att de har svart att hinna kontakta alla stéllféretradare.

Intervjuade medarbetare uppger att de har mgjlighet till kompetensutveckling genom
utbildning men att arbetsbelastningen medfér att alla inte upplever att de har tid. Under
2021 har samtliga pa kansliet deltagit pa extern handledning en gang i madnaden. Under
handledningen har svara drenden behandlats gemensamt. Handledningen har bland annat
syftat till ett kollegialt lIarande. Enligt uppgift upplever medarbetarna att de framdver boér
prioritera utbildning genom SKR fér nya medarbetare och specifika kurser efter énskemal
for mer erfarna medarbetare.
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Av Lansstyrelsens tillsyn 2019 noteras att ndmndledamoéterna i dverférmyndarnamnden
far en grundldggande utbildning inom omradet samt ges majlighet till fortutbildning.

Beddmning

Vi noterar att det i Orebro kommun, likt flera andra kommuner, &r en utmaning att hitta
stallforetradare. Trots att behovet av stéllforetradare ar stort asidosétts vissa
rekryteringsuppgifter for att hinna med mer prioriterade uppgifter. Vi noterar dven att det
forekommer att godkanda stallféretradare valjer att inte ta uppdrag eller begar sig
entledigade kort efter att uppdraget startat da uppdraget inte motsvarat deras
forvantningar eller att de inte erhallit tillréckligt med information om uppdragets dignitet.
Vi bedémer att det ar viktigt att rekryteringen av nya stallféretradare framgent prioriteras
for att mota behovet av nya stallféretradare.

Till f6ljd av att det finns fa tillgangliga stallféretradare har gréansen for antal uppdrag okat
fran ett till tva under stéllforetréadarens forsta ar. Vidare férekommer det att vissa mer
erfarna stallféretréadare har fler uppdrag an de 6-8 som riktlinjen anger. Kansliet har svart
att uppna servicegarantin om att entlediga stéllféretradare inom tre manader i linje med
namndens beslut. Vi anser att det &r viktigt att varken nya eller erfarna stallféretradare far
for manga uppdrag eftersom det kan paverka deras mojlighet att utféra uppdragen pa ett
kvalitetssdkert och rattssakert satt.

Stallféretradare har under de senaste tva aren inte erbjudits vidareutbildning efter sin
introduktion. Vi bedémer att vidareutbildning av stadllféretradarna skulle ge férutsattningar
for okad kvalitet pa arsrakningarna vilket i sin tur skulle frigéra mer tid for handléaggarna.
Det skulle dven Oka attraktiviteten i stallféretradaruppdraget. Vi beddmer att
overféormyndarnamnden bor sakerstdlla att stéllféretradare erbjuds adekvat utbildning i
syfte att kunna genomfdra sina uppdrag. Utbildningen bér innehalla bade en tillracklig
introduktion samt vidareutbildning.

Inom kansliet har det under en tid funnits arbetsmiljéproblem. Det pagar ett arbete i syfte
att foérbattra arbetsmiljén men vi noterar att det fortsatt foreligger vissa brister. Den
personalomsattning som varit och delvis fortsatt finns bidrar till att kompetens inom
kansliet riskerar att ga férlorad. Mycket tid och resurser behdver ocksa ldggas pa
upplarning av nya medarbetare. Vi noterar att flera av de brister eller risker som vi
identifierat i verksamheten héarleds till just arbetsmiljén och brist pa tid fér medarbetarna.
Vi bedémer att namnden bdr sdkerstalla att det finns en god arbetsmiljé som mojliggor for
medarbetare att utfora tilldelade uppgifter. Det &r ocksa viktigt att personalen fortsatt far
tid och mojlighet till kompetensutveckling. Vi ser positivt pa den externa handledningen
som samtliga medarbetare fatt tillgang till manadsvis i syfte att skapa ett kollegialt Idrande.

Lansstyrelsens tillsyn

Lansstyrelsen Dalarna &r tillsynsmyndighet for dverfédrmyndarverksamheten i Orebro
kommun. Vid inspektionerna ska Lansstyrelsen granska om dverférmyndarens
handldggning foljer reglerna i foraldrabalken, férmynderskapsférordningen och i évrigt
sker pa ett rattssakert och lampligt satt. | granskningen studeras slumpvist valda akter.
Lansstyrelsen kan vélja att rikta kritik mot ndgon del av handldggningen eller papeka
iakttagelser.

Vid inspektionen 2021 noterades ett pagaende arbete med digitaliseringsprocessen, vilket
ar resurskravande. Lansstyrelsen anser att arbetet bor prioriteras sarskilt da platsbrist i
arkivet medfor att akter behdver delas. De ser dock positivt pa att kansliet eventuellt ska
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5.1

6.1

flytta till storre lokaler.”> Vid inspektionen noterades att av ndmndens granskade
arsrékningar fran 2019 inkom 82,2 procent i tid, granskningen avslutades 16 december
2020. Vidare granskade Lansstyrelsen 13 slumpvisa akter vilka alla granskades utan
anmarkning. Lansstyrelsen riktade ingen kritik vid tillsynen 2021.

Inspektionen 2020 genomfdrdes som en skrivbordstillsyn med anledning av att pandemin
hindrade platsbesok. Vid inspektionen granskades 15 slumpvis utvalda akter varav sex fick
nagon form av anmadrkning, de iakttagna bristerna féranleder viss kritik. Flera av
kommentarerna som ldmnades till akterna rorde oordning. Lansstyrelsen papekar dock att
bristerna inte ar en f6ljd av avsaknad av rutiner eller bristfalliga rutiner, utan den samlade
bedémningen ar att kansliet generellt bedriver en vdlordnad verksamhet. Det finns
daremot ett visst behov att arbeta med bemdétande av bl.a. stallféretradare. Lansstyrelsen
har aterkommande under de senaste tre dren mottagit klagomal vad géller kansliets
tillganglighet och bemdtande fran saval huvudman som anhdériga. Lansstyrelsen anger att
de kommer f6lja upp det arbete som pagar for att férbattra bemotandet vid kommande
tillsyn.

Vid inspektionen 2019 hade lansstyrelserna ett gemensamt tema att kontrollera
namndledamdterna och ersattarna fick en tillfredstallande utbildning med anledning av att
det nyligen hade varit val. Kontrollen visade att namndledaméterna fatt grundldggande
utbildning pa omradet, blivit erbjuda fortutbildning samt halls informerade vid forandringar
som paverkar verksamheten. Vid inspektionstillfallet pagick ett arbete med att digitalisera
akterna och ett nytt drendehanteringssystem implementerades. Under 6vergangsperioden
kan kansliet inte leva upptill kravet pa en sammanhallen akt och det fanns vid
granskningstillfallet ingen tidsplan for nar digitaliseringsarbetet skulle vara klart. Vid
inspektionen granskades 16 slumpvis utvalda akter varav fyra fick anmarkningar. En av
anmarkningarna sags som en alvarlig brist och féranledde kritik. Anmarkningen berérde
att ndmnden registrerat ett forvaltarskap med fel omfattning och inte sjalva
uppmadrksammat detta.

Vid inspektionen ar 2018 granskades 19 akter och Lansstyrelsen fann anledning att
anmarka pa tva akter dar bade ledde till kritik mot kansliets forvaltningsrattsliga rutiner
vad géller akthallning och dokumentation.

Beddmning

Vi noterar att Lansstyrelsen inte riktade ndgon kritik mot namnden under 2021. Vi
bedémer att ndmnden har arbetat med den kritik de har tilldelats tidigare ar men att det
fortfarande finns utvecklingsomraden.

Utformning av den interna kontrollen

Uppfdljning och systematiskt kvalitetsarbete

| de verksamhetsplaner, deldrsrapporter samt arsredovisningar som vi tagit del av inom
ramen fér granskningen kan vi konstatera att namnden far en omfattande och transparent
rapportering av verksamheten.

| delarsrapporten 2021 konstateras bland annat att det finns stora behov av
utvecklingsarbete, inte minst vad galler kompetensutveckling hos stallféretradare,

23 Bytet av lokaler uppges vara en del i NOD-projektet. Enligt verksamhetsplanen 2021 har
dverférmyndarndmnden beviljats en investeringsram pd 70 tkr frdn Programndmnd social vélfard som &r
tankta att nyttjas till arbetsplats fér nyanstalld personal.
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6.2

digitalisering och samverkan med intresseféreningar och andra myndigheter. Den externa
samverkan avser att olika myndigheter inom sin tjansteutévning anmaler behov av god
man/forvaltare till kansliet och avseende intresseféreningar att na ut med budskapet om
behov av nya stéllféretradare. Det kan exempelvis vara féreningar med teckensprakiga
medlemmar eller féreningar med medlemmar som besitter sarskilda sprakkunskaper.
Kansliet uppges dock inte ha tillrackliga resurser att avsatta till utvecklingsarbete. Resurser
saknas bade inom ndmndens egna ramar samt méjligheterna att anvdnda stodresurser
inom kommunstyrelsefdrvaltningen. Ett exempel pa avsaknad av stddresurs &r systematiskt
kvalitetsarbete. Avsaknaden uppges vara en anledning till att 6verférmyndarndmndens
verksamhet har svarigheter att utveckla och genomféra samtliga aktiviteter som skulle
bidra till kommunens mal och de egna malen. | intervjuer bekréaftas bilden av att det inte
finns utrymme att arbeta med uppfdljning eller systematiskt kvalitetsarbete.

| delarsrapporten 2021 prognosticerar ndmnden ett underskott med 1,2 mkr. Underskottet
harleds till 6kade nettokostnader for stallféretradare samt éveranstallning och
dvertidskostnader pa kansliet. Det noteras en viss osdkerhet kring hur den nya
forvaltarenheten kommer paverka éverféormyndarndmnden ekonomiskt.

Egenkontroll

Under 2020 togs ett helhetsgrepp kring tillsyn av intern kontroll i dverférmyndarnamnden.
Av 2021 ars tillsynsplan framgar att malet med intern kontroll &r att sékerstélla att
verksamheten &r dndamalsenlig och kostnadseffektiv samt foljer tillampliga lagar och
rutiner. Intern kontroll utgdr pa sa vis en viktig del av verksamhetens kvalitetssakring och
en grund for verksamhetsutveckling. Fran och med 2020 har éverférmyndarnamnden en
sammanhallen tillsynsprocess med hjalp av en samordnare som ansvarar for samtliga delar
i processen. Syftet &r att verksamheten inte ska behdva l&dgga lika mycket resurser pa den
interna kontrollen.

Som en del i arbetet med intern kontroll tas arligen inom kansliet en riskanalys>* fram och
presenteras i en rapport. Rapporten ar ett resultat av workshops vid tre olika tillfallen.
Riskanalysen utgar fran tre perspektiv; verksamhet, ekonomi och personal. Riskanalysen &r
del av tillsynsprocessen och ligger till grund fér den arliga tillsynsplanen. Varje ar beslutas
om en tillsynsplan med tre omraden som ska féljas upp under aret i en tillsynsrapport. For
2021 var tillsynsobjekten posthantering, kontering samt atgarder fér god arbetsmiljo.

Tillsynsplanen beslutas av éverformyndarnamnden och éverlamnas till kommunstyrelsen
samt stadsrevisionen fér kannedom. | tillsynsrapporten 2020 konstaterades att det fanns
brister avseende rutinen fér klagomalshantering samt rutinen vid medarbetares franvaro.
Inga brister konstaterades gallande hantering av arvodesrakningar. Det genomfdrs dven en
uppfdljning av tidigare ars tillsyn. | rapporten bedémer samordnaren och
forvaltningschefen att éverférmyndarnamndens arbete och metoder for att sakerstdlla
intern kontroll ar bristande.

Efter tillsynsrapporten 2020 gav 6verférmyndarndmnden i uppdrag &t verksamhetschefen
att genomféra foreslagna atgarder utifran de padpekade bristerna i rapporten.
Uppfdéljningen och de atgarder som vidtagits presenterades i maj 2021. | uppféljningen
noteras att varken tillsynsomrade verksamhet eller personal har atgardats. Det anges att
rutinen fér klagomalshantering inte har setts ver samt att det inte skett uppféljning av
medarbetares franvaro. Avseende tillsynsomrade ekonomi och hanteringen av arvodering
av arsrakningar anges att samtlig personal nu har kdnnedom om rutinerna. Utveckling av
processen pagar for att minska sarbarheten och rutin for arvodering till stallféretradare till
ensamkommande har arbetats om och ldaggs in i kvalitetsledningssystemet. Mer utveckling

?* Rapport Riskanalys for Overférmyndarndmnden ON 128/2021
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6.3
6.3.1

6.3.2

6.4

av kvalitetsledningssystemet uppges dock behdvas innan det kommer kunna anvandas av
handlaggarna.

Utdver den kontroll av verksamheten som genomférs inom ramen for arbete med
tillsynsplanen finns ingen systematisk egenkontroll i verksamheten. Exempelvis en
systematisk kontroll av att den egna handldggningen och bedémningen av drenden,
exempelvis granskning av arsrakningar, ar korrekt utford. Ett arbete har initierats med att
mdojliggdra uppféljning i det system som anvands. Detta berors dven i avsnitt 3.2.1.

Hantering av klagomal och synpunkter

Klagomal mot 6verféormyndarndmnden

| lansstyrelsens tillsyn samt nédmndens arsredovisning belyses att det riktas klagomal mot
namndens arbete. | arsredovisningen 2020 anges digitaliseringen som en orsak. En
avstannad digitaliseringsutveckling innebdr dven en avstannad automatisering (RPA-
I6sningar®®) och att inga nya e-tjanster utvecklats. Den I&ga bemanningen i kombination
med att stallforetradarna i hdgre utstrackning hanvisas till digital hantering, har lett till att
flera stallforetradare upplever att det &r svart att fa kontakt med kansliet, vilket i sin tur lett
till klagomal. Kansliet har en rutin® fér klagomalshantering vilken innebér att synpunkter
som beror 6verféormyndarnamnden/kansliet ska registreras i verksamhetssystemet (Warna
Go for persondrenden och W3D3 for 6vriga arenden).

Klagomal mot stallféretradare

Klagomal avseende stallforetradare registreras i huvudmannens akt i Warna Go samt &dven i
ett nytt darende i W3D3. Det anges vara av vikt att drendet ar sokbart samt att handlingarna
gallande klagomalet sparas da dessa kan anvandas vid stédliningstagande for rekrytering av
stallforetradare till nya huvudman. Klagomal pa en stallféretradare ska tas upp i
kansliberedningen. Registratorn ansvarar fér att sammanstalla inkomna synpunkter
manadsvis. Sammanstaliningen ligger till grund fér rapportering till
overformyndarnamnden och aterges i rsberattelsen.?’

Beddmning

Vi noterar att namnden och férvaltningen utvecklat arbetet med intern kontroll genom
tillsynsrapporter. Det finns fortsatt svarigheter att kunna bedriva utvecklingsarbete pa
grund av resursbrist. Vi ser positivt pa att det sker tillsynsarbete inom verksamhet,
ekonomi samt personal men bedémer att det finns risker i verksamheten som inte hanteras
i ndmndens riskanalys och tillsynsplan. Vidare ser vi att intern kontroll utgér grunden fér
verksamhetens kvalitetssdkring och inte bara en viktig del som namndens tillsynsplan
uttrycker. Vi beddmer att 6éverférmyndarndmnden bor 6vervaga att utveckla den interna
kontrollen att innefatta fler &n tre tillsynsobjekt per ar.

Under 2021 saknas systematisk egenkontroll avseende exempelvis att den egna
handldggningen och beddmningen av arsrakningar ar korrekt utférd. Vi bedémer att
namnden bor starka sin interna kontroll genom att inféra en systematisk egenkontroll av
arendehandldggningen i syfte att bevaka och félja upp efterlevnad av styrande dokument
och rutiner i verksamheten samt minska risken att inte nd verksamhetens mal. Vi bedémer
att dverféormyndarndmnden bér bevaka det nyligen initierade arbetet avseende utveckling
av verksamhetssystemet i syfte att mojliggéra darendeuppféljning i systemet.

?°> RPA: Robotic Process Automation. Kopplingen mellan verksamhetssystem och Abou som dr programmet for
att hantera inkomna handlingar via e-tjanst.

?® Rutin - hantering av synpunkt (klagomal, berém och férslag) On 84/2018
?" Rutin - hantering av synpunkt (klagomal, berém och férslag) On 84/2018
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Tidigare genomférd granskning

Stadsrevisionen i Orebro genomférde en granskning av dverférmyndarverksamheten 2016.
Den samlade beddmningen var att éverférmyndarnamndens verksamhet var
dndamalsenlig. Revisionen Idmnade dock ett antal rekommendationer:

Fortydliga rutinen fér granskning av ars- och slutrékning avseende dels vilka
granskningsinsatser som ska gdras vid normalgranskning respektive djupgranskning,
dels bor det framga huruvida mindre rattelser ska noteras pa framsidan av arsrakningen
eller gj.

Overvég att styra urvalet av drenden fér djupgranskning pa ett sadant séatt att en stérre
andel arsrékningar avseende forvaltarskap djupgranskas. Detta utifran att forvaltarskap
ar en tvangsatgard, dar huvudmannen har frantagits sin rattshandlingsformaga.
Overvég att, som ett komplement till tillsynen inom ramen fér den interna kontrollen,
kontrollera foljsamhet till ett urval av gallande rutiner inom ramen fér den ordinarie
verksamhetsuppfdljningen. Det bor tas fram en rutin avseende avvikelsehantering.

Ta fram en rutin for hanteringen i de fall huvudmannen begéar att fa byta
stallforetradare.

Vid tillfallet for arets granskning kan vi konstatera att rutinen for granskningen av ars- och
slutrdakning avseende granskningsinsatser har fortydligats fér normal- respektive
djupgranskning. | rutinerna anges att mindre rattelser ska noteras med réd arkivbestandig
penna. Signeringen i en korrigerad djupgranskning ska ske med bla penna.

Avseende rekommendationen kring att styra urvalet av drenden fér djupgranskning kan vi
notera att det inte har efterféljts. Vi noterar att det i dagsléget inte genomfors
djupgranskningar. Vi instammer dock inte i den tidigare rekommendationen att det ar av
sarskild vikt att férvaltarskap djupgranskas utifran att férvaltarskap ar en tvangsatgard, dar
huvudmannen har frantagits sin rattshandlingsférmaga. Vi anser inte att férvaltarskapet
utgor en storre risk for oegentligheter an vad ett god man-skap gér.

Vi har iakttagit att det inte finns ett framtaget komplement till tillsynen inom ramen fér den
interna kontrollen avseende féljsamhet av rutiner. Det saknas alltjamt rutin fér
avvikelsehantering.

En rutin fér hantering av de fall da huvudmannen begér att fa byta god man finns. Rutinen
galler for skriftlig begdran.
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8. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

Finns det en &ndamalsenlig
kompetensforsorjning avseende
stallféretradare och handlaggare?

- Finns en &ndamalsenlig
rekryteringsprocess avseende
stallféretradare och hur
sakerstalls tilltankt
stallféretradares [émplighet?
Sker tillrdckliga kontroller?

- | vilken utstrackning anvander
namnden externa aktérer som
erbjuder tjanster som
stallféretradare?

Har Lansstyrelsens tillsyn foranlett

- ndgra p&pekanden? | fsrekommande
fall, vilka atgarder har vidtagits av

- ndmnden?

Hur sdkerstalls sékerhetsaspekter for
den enskilde huvudmannen i
férhallande till stallforetradare och, i
forekommande fall, vice versa?

Nej. Utbildning identifieras som ett
forbattringsomrade i arsredovisningen 2020 samt som
en anledning till brister i arsrakningar. 5
Vidareutbildning har tidigare erbjudits men med
anledning av pandemin samt tidsbrist har det inte
genomférts under 2021. Medarbetarna pa
overformyndarkansliet har mdjlighet till
kompetensutveckling men tidsbristen medfér att vissa
inte prioriterar utbildningar. Personalomsattningen
medfor att kansliet har haft svart att behalla
kompetens. Mycket tid har lagts pd att Idra upp nya
medarbetare.

Delvis. Det sker registerkontroller och kunskapsprov
for nya stallforetradare. Manga stallféretradare
avslutar sina uppdrag efter en kortare tid. Processen
kan utvecklas genom intervju med tilltankt
stallféretradare.

Namnden anvénder sig av en extern aktdr avseende
tva huvudman.

Vid inspektionen 2021 |lamnade Lansstyrelsen ingen
anmarkning. Féregdende ar fick 6 av 15 akter nagon
form av anmaérkning. Lansstyrelsen papekade dven ett
visst behov av att arbeta med bemétande gentemot
stallféretradare.

Vi noterar vissa brister avseende sdkerhetsaspekter

for den enskilde huvudmannen i férhallande till
stallféretradare. Kansliet har inte genomfért
djupgranskningar det senaste aret. Det férekommer
dven att stallféretrdadare har ett stort antal uppdrag
samt far flera uppdrag innan den forsta arsrékningen

ar granskad. Vidare tar det 1ang tid att hantera :
drenden som beror entledigande eftersom det &r svart
att hitta nya stallforetradare. Stallféretradare har dven
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Revisionsfragor

- Finns tydliga regelverk samt
rutinbeskrivningar for
handlaggning av drenden?

Ar den interna kontrollen

- andamalsenligt utformad, exempelvis
avseende uppfdljning och granskning av
uppréattade arsrékningar?

- Sker en &ndamélsenlig &terrapportering
¢ och uppféljning till némnden rérande

- intern kontroll och verksamhetens

-~ kvalité?

Stockholm den 3 februari 2022

Jakob Hallén

Certifierad kommunal revisor

svart att komma i kontakt med handldggare for att fa
svar och stéd i olika fragor.

Delvis. Vi noterar att det finns flertalet rutiner for
handldaggning av drenden men att dessa inte alltid
efterlevs. Rutinerna upplevs svara och tidskravande
att hitta och ar inte val férankrade i verksamheten.

Nej. Det har inte skett djupgranskning av arsrakningar :
under 2021. Det har funnits en lista 6ver vilka som ska
djupgranskas samt en rutin men detta uppges inte ha
efterlevts. Det finns ingen systematisk egenkontroll i

verksamheten genom exempelvis kontroll av att den
egna handldggningen och bedémningen av exempelvis
arsrakningar ar korrekt utford. :

Ja. Namnden delges en omfattande och transparent
rapportering av verksamheten i verksamhetsplaner,
deldrsrapporter samt arsredovisningar. Kansliet tar
arligen fram en riskanalys utifran perspektiven
verksamhet, ekonomi och personal. Riskanalysen
ligger till grund for en arlig tillsynsrapport som
narmare foljer upp ett omrade inom respektive
perspektiv.

Lina Hedlund

Verksamhetsrevisor
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Bilaga

Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Administratdr inom team administration
Handlaggare inom team tillsyn
Handldaggaren inom team ekonomi
Handldaggaren inom team rekrytering
Tva stallforetradare
Verksamhetschef

Dokument

§ 135 inrattande av forvaltarenhet Ks 13/2020

§ 204 Inrattande av forvaltarenhet Ks 689/2020
Aktivitetsplan - 6kad tillgdanglighet och rekrytering
Arbetsmiljoverket 2019/074059

Deldrsrapport med prognos 1 & 2 2021
Férvaltarenhet redogdrelse

HOW TO - Byte av god man

Inrdttande av en férvaltarenhet i Orebro kommun
Kommunikationsplan éverférmyndarkansliet 2021
Lathund efter avslutad akt

Namndreglemente Orebro kommun

Objektplan stallféretradarstod 2021

Rapport "Forslag Foérvaltarenhet Orebro”

Riskanalys for Overférmyndarndmnden ON 128/2021
Rutin - anmalan - ansdkan till anordnande

Rutin - anstand

Rutin - ansdkan om uttagstillstand

Rutin - avskriva drende

Rutin - bouppteckning, bodelning och arvskifte

Rutin - Byta av stallféretradare

Rutin - ensamkommande barn

Rutin - faderskapspresumtion

Rutin - fastighetsdverlatelse

Rutin - férordna tillfallig god man att bevaka ratt i dédsbo
Rutin - férordna tillfallig god man vid jav

Rutin - granska férteckning

Rutin - granskning av ars- och slutrdkning normalgranskning 2021
Rutin - granskning av ars- och slutradkning, djupgranskning
Rutin - intresseanmalan

Rutin - klagomalshantering

Rutin - stallféretradare avlider

Rutin - s&rskild férordnad vardnadshavare (SFV)
Rutin - arlig omprdvning av forvaltarskap

Statistik rdkningar 2021-12-20

Tillsynsplan Overférmyndarndmnden 2021
Tillsynsprotokoll Lansstyrelsen Dalarnas lan 2018
Tillsynsprotokoll Lansstyrelsen Dalarnas lan 2019
Tillsynsprotokoll Lansstyrelsen Dalarnas lan 2020
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Tillsynsprotokoll Lansstyrelsen Dalarnas lan 2021

Tillsynsrapport 2020 - uppféljning av intern kontroll ON 96/2020

Uppdragshandling Administratérer Overférmyndarkansliet

Uppdragshandling APT

Uppdragshandling Overférmyndarhandldggare

Uppféljning av beslutade dtgarder utifran riskanalys 2020 samt tillsynsrapport 2020 ON
96/2020

Utredning om forvaltarenhet Sov 1081/2019

Verksamhetsplan med budget 2021 Overférmyndarndmnden (Dnr: 2020/00067)
Arsprocess dverférmyndarkansliet och éverférmyndarndmnden 2022 On 275/2021
Arsrékningar - avseende &r 2021 ON 282/2021

Overblick av rutiner (Arbetsmaterial)

Overférmyndarndmnden i Stockholms kommun. Utredning om férvaltarenhet, 2019-06-
13

Overférmyndarnamndens delegationsordning ON 118/2021

Overférmyndarndmndens arsberédttelse 2020

Overférmyndarndmndens arsberattelse 2021 (delgivits utdrag fran den &nnu ej
faststallda arsberattelsen)

Overférmyndarstatistik Lansstyrelserna (Orebro kommun)

Overgripande strategier och budget 2021
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