Revisionsrapport 2021:6
Genomférd pa uppdrag av revisorerna

Orebro kommun

Granskning av SFl-verksamheten

EY

Building a better
working world



EY

Building a better
warking world

Innehallsforteckning

Sammanfattande beddmning och rekommendationer ..........cccccoviiiiiiiiiiiieeeiieeen 2
1. INTEANING ettt 3
P R = 7= 1o [ {01 T USSR 3
1.2.  Syfte 0Ch reVISIONSTTAGOT ......eiiiieiiieeiie et eennee s 3
LI TR |V =1 (o o TP TSP PP P PP P PPPPPPPPPPPPP 4
1.4. RappPOrteNns diSPOSIION ......uuuii it e e e e e e e e e e ae e e e e aeeeennnes 4
2. REVISIONSKITEITEN it 5
3. Organisering och dvergripande styrning av SFl-verksamheten ...........ccccccceeeeeen. 7
3.1, Organisering av SFI-VerkSamheten ............ccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 7
3.2.  Styrning och mal for SFI-VerkSamheten...........cccccvuieeiiiieeiiie e 8
3.3, RESUISET ittt 9
K I V£ | o =Y o301 o111 Vo [ O PP UPROURRUPOUPROPN 9
4.  Systematiskt kvalitetsarbete inom SFl-verksamheten..........cccoovviviiiiiini e, 10
4.1. Systematiskt kvalitetsarbete iNOM SFI..............uuiiiiiiiiiiiiiiiies 10
V- T o T=Yo [ 01T T o TR 12
5. Riskanalys 0Ch avViKEISEr ..........uuuiii e 14
5.1. Riskanalys och system for styrning, kontroll och uppfoljning ...........cccvvvvvvvviieennnn... 14
5.2, AtQArder Vid AVVIKEISET .........cvcveeeeeeeee ettt reeneas 14
5.3, VA DEAOMNMING ....cutiiitiietie ettt ettt st e e et e e te e s aaeesbeeeaeesanas 15
6.  SVar PATEVISIONSTIAGOT ...ociiiiiiiie e 16
(= 111 0 =T o 4 L1 o SRR 17

Bilaga 1. Arshul for namndens kvalitetSarbDete ...........ocooveveeveveeieeeceeee e, 18



EY

Building a better
warking world

Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat Orebro kommuns SFI-
verksamhet. Var sammanfattande bedémning ar att vuxenutbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden delvis séakerstallt en tillrécklig styrning, uppféljning och kontroll
avseende SFI.

Vi bedomer att namnden till viss del har tydliga mal och matt rérande kvalitet avseende SFI.
Vi noterar att verksamheten saknar andamalsenliga indikatorer och arbetar for att utveckla
dessa. Vi anser att det finns ett tillrackligt system for kvalitetsarbete och att det sker en till
stora delar tillrécklig uppfoljning. Vi ser dock att genomstrémningen inte foljs upp, och ser
detta som ett viktigt omrade da det inom SFl finns ett stort genomfléde av elever. Vi noterar
att verksamheten har haft effektiviseringskrav, och att dessa kan ha paverkat verksamhetens
kvalitet, i form av storre klasser an 6nskat och minskad larartid. Vi ser det som angelaget att
dessa faktorer satts i relation till de mal som finns for verksamheten.

En del av ett fungerande kvalitetsarbete i enlighet med Skolverket &r elevernas inflytande pa
utbildningen. Vi beddmer inte att elevenkaten mojliggor for verksamheten att ta del av
elevernas synpunkter pa utbildningen, utifran att manga elever inte har mgjlighet att besvara
denna. Vi har dven noterat brister i arbetet med individuella studieplaner, da dessa inte
uppdateras och anvands under utbildningen.

Det pagar ett kontinuerligt arbete for att minska kderna for SFI-utbildningen. Vi har forstaelse
for de begransade forutsattningar férvaltningen har haft utifran distansundervisning i
pandemitider. Kétiderna ar dock lagstiftade och det &r av ytterst vikt att dessa foljs.

Det finns en process for arbetet med riskanalys, men det genomfors inget arbete specifikt
inom SFI for att identifiera risker som ingar i namndens arbete med intern kontroll.

Vi rekommenderar vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsndmnden att:

Prioritera arbetet med att ta fram indikatorer i syfte att forstarka uppfdéljningen av
verksamheten, med sarskilt fokus pa uppfdljning av genomstrémning och andelen
avhopp.

Utreda hur storre klasser och minskad larotid paverkar kvaliteten i verksamheten
Implementera ytterligare kanaler for elevinflytande

Utveckla anvéandningen av individuella studieplaner

Sakerstalla att SFI-kderna ar inom lagstiftad l&angd

Utveckla arbetet med SFI-specifika riskanalyser inom den interna kontrollen
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Skollagens évergripande mal med Svenska for invandrare (SFI) ar att vuxna invandrare ska
stddjas och stimuleras i sitt Iarande. Vuxna ska ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper och
sin kompetens i syfte att starka sin stéllning i arbets- och samhaéllslivet samt att framja sin
personliga utveckling.

En grundlaggande forutséttning for att invandrare ska komma in i det svenska samhallet ar
kunskaper i svenska. Uthildning i svenska for invandrare (SFI) ar en sprakutbildning for
vuxna, som ska ge grundlaggande kunskaper i svenska spraket. Skollagens évergripande
mal med utbildningen &r att individen utvecklar sin kommunikativa sprakformaga, bade
muntligt och skriftligt, och darigenom far sprakliga redskap for ett aktivt deltagande i
samhalle och arbetsliv. Den som saknar grundlaggande las- och skrivfardigheter ska fa
mojlighet att forvarva sadana formagor.

Utbildningen ska rikta sig till personer som har olika erfarenheter, livssituation, kunskaper
och studiemal. Undervisningen ska planeras och utformas tillsammans med eleven och
anpassas till elevens intressen, erfarenheter, allsidiga kunskaper och langsiktiga mal.

Utbildningen ska vidare, med utgangspunkt fran individens behov, kunna kombineras med
forvarvsarbete eller andra aktiviteter, till exempel arbetslivs- och samhallsorientering,
validering, praktik eller annan utbildning.

Undervisning i SFI sker i inom vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden i Orebro
kommun. Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys for 2021 identifierat SFI-
verksamheten som ett vasentligt omrade for granskning.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden har
en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll med avseende pa kvalitet i SFI-verksamheten.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Har namnden tydliga mal och méatt rérande kvalitet avseende SFI?

Finns en riskanalys dokumenterad och ett tydligt system for styrning, kontroll och
uppféljning?

Ar namndens uppféljningskriterier utformade pa ett satt som fungerar
kvalitetsdrivande?

Sker en tillracklig uppféljning av studieresultat, genomstromning, larares kompetens
och behérighet samt kvalitetsfragor (sdsom t.ex. undervisningstid, storlek pa
elevgrupper, individanpassning, fortbildning for larare)?

Vidtar namnden relevanta atgarder i de fall avvikelser eller brister noteras vad galler
kvalitet eller gallande lag? Vilka atgarder har vidtagits utifrdn genomforda
uppféljningars resultat?
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1.3. Metod

Granskningen har genomforts genom inhamtning av relevanta styrdokument, exempelvis
verksamhetsplaner, budgetar, interna kontrollplaner, ndmndsprotokoll, verksamhetsberattelser
for aren 2020 samt 2021 samt interna kurs- och utbildningsplaner. Tillganglig statistik fran
Kolada och liknande relevanta databaser har sammanstallts. Allt inh&mtat material har
analyserats och bedémts med utgangspunkt fran gallande revisionsfragor.

Intervjuer har genomforts med skolchef for Komvux, ansvariga rektorer for SFI samt larare
pa SFI. Urvalet av intervjupersoner stamdes av med utsedd kontaktrevisor innan
intervjuomgangen. Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktagranska rapportutkastet.

Kontaktrevisor har varit Britta Bjelle.

Granskningen ar genomford mellan oktober 2021-januari 2022.

1.4. Rapportens disposition

Rapporten ar indelad i sex kapitel. Det forsta kapitlet ar inledning, dar granskningens
bakgrund, syfte och metod redogors fér. Andra kapitlet redogér for de bedémningsgrunder
som bildar underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar.

| tredje kapitlet beskrivs SFI-verksamhetens styrning och organisering. Avsnittet syftar till att
besvara om namnden har tydliga mal och matt rérande kvalitet avseende SFI samt huruvida
namndens uppfoljningskriterier ar utformade pa ett satt som fungerar kvalitetsdrivande.

| fijarde kapitlet redogors for SFI-verksamhetens systematiska kvalitetsarbete. Avsnittet syftar
till att besvara huruvida det sker en tillracklig uppféljning av studieresultat, genomstrémning,
larares kompetens och behorighet samt kvalitetsfragor.

| kapitel fem redovisas hur nd&mnden arbetar med riskanalyser och hur avvikelser hanteras.
Avsnittet besvarar huruvida det finns en andamalsenlig process vid arbetet med riskanalys
samt om namnden vidtar relevanta atgarder vid noterade avvikelser och brister.
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2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter och interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut.

| denna granskning utgors revisionskriterierna av nedanstaende.

Reglemente vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Ansvaret for SFI-utbildningen tydliggors i Reglemente for Vuxenutbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden. | reglementet anges att vuxenutbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden ansvarar fér kommunal vuxenutbildning, vuxenutbildning for
personer med funktionsnedséttning, svenska for invandrare (SFI), samt uppdragsutbildning
och annan kompletterande vuxenutbildning. | Orebro kommun finns det inga externa utférare
som bedriver SFI-verksamhet utan samtlig SFI-verksamhet bedrivs i kommunal regi.

Skollagen

Enligt skollagen (4 kap.) ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas pa huvudmannaniva.
Syftet ar att sakerstalla verksamhetens kvalitet och likvardighet med utgangspunkt i skollag,
laroplan och andra skolforfattningar. Varje huvudman inom skolvésendet ska systematiskt
och kontinuerligt planera, félja upp och utveckla utbildningen. Huvudmannen ska
dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet och vid brister i verksamheten ska
huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas.

Enligt skollagen (20 kap.) ansvarar hemkommunen for att det uppréattas en individuell
studieplan for varje elev. Planen ska innehalla uppgifter om den enskildes utbildningsmal och
planerad omfattning av studierna.

| enlighet med skollagen (20 kap.) ska SFI finnas tillganglig sa snart som mojligt efter det att
en ratt till utbildning i svenska for invandrare intratt. Lagstadgat ar en manads vantetid for
nyanlanda den acceptabla kvalitetsnivan och for individer som inte ar nyanlanda galler tre
manader.

Forordning om vuxenutbildning (2011:1108)

Forordningen innehaller bestammelser om bland annat vuxenutbildningens innehall,
behorighet och urval till utbildningen, betyg och betygsratt.

Ett allmant krav ar att SFI ska utformas sa att den enskildes studier kan kombineras med
studier inom andra skolformer. Nationella kurser inom SFI ska erbjudas och kursplaner ska
finnas som ska ge utrymme fér lararen och eleverna att sjalva planera undervisningen.
Kursplaner ska ange kunskapskraven for varje kurs. Ett ytterligare krav ar att SFI-
utbildningen ska erbjudas under hela aret.

Riktvardet for undervisningen ar 525 timmar, som far éverskridas eller underskridas,
beroende pa elevens behov av undervisning for att uppna de kunskapskrav som anges i
kursplanen. Fér beddmning och betygssattning av eleven ska larare som undervisar i SFI
anvanda nationella slutprov. Betygssattning kan aven efter en validering ske genom
provning.

Okad individanpassning - en effektivare SFl och vuxenutbildning (Prop. 2014/15:85)

I mars 2015 dverlamnade regeringen propositionen "Okad individanpassning — en effektivare
SFI och vuxenutbildning” till riksdagen. Propositionen innehdll forslag till andringar i

5
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skollagen for att framja en effektivare och mer individanpassad vuxenutbildning.
Individanpassning innebar att lararen utgar fran individen i undervisningen. Skolinspektionen
har genomfort ett antal undersékningar som konstaterat att larare upplever
individanpassningen som en av de stdrsta utmaningarna inom SFI.

Skolverkets foreskrifter

Skolverkets allmanna rad Systematiskt kvalitetsarbete — for skolvasendet syftar till att
underlatta och ge radgivning till huvudmannens kvalitetsarbete for 6kad maluppfyllelse. De
allmanna raden beskriver hur huvudman bor arbeta for att motsvara skollagens krav pa ett
systematiskt kvalitetsarbete. | granskningen ar Skolverkets rad och vagledning ett
revisionskriterium som SFI-verksamhet jamfors mot for att bedéma hur andamalsenligt deras
systematiska kvalitetsarbete &r. Nedan redovisas en sammanfattning éver de rad som
Skolverket ger:

Skapa rutiner for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas

Se till att styrning, ledning, organisation och uppféljningssystem stodjer
kvalitetsarbetet

Mojliggora kompetensutveckling av personal

Elever ska ges mgjligheten att medverka i det systematiska kvalitetsarbetet
Dokumentera kvaliteten och maluppfyllelsen

Folja upp forutsattningar, genomférande och resultat

Analysera resultat och maluppfyllelse, identifiera utvecklingsomraden och besluta om
utvecklingsinsatser

Planera utbildningen utifran analys av maluppfyllelse och resultat

Det bor finnas skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal

Skolinspektionens publikationer

Skolinspektionen publicerade 2018 kvalitetsgranskningen Undervisning i svenska for
invandrare dar 15 kommuner granskades utifran ett antal kvalitetsparametrar. Dessa
parametrar identifierades genom forskning och vi kommer dven i denna granskning utga fran
liknande parametrar for att bedéma kvaliteten i SFI-verksamheten:

Individanpassning av arbetssétt eller arbetsformer, exempelvis utifran individuella
studieplaner

Larare med SFI behérighet eller pedagogisk hogskoleutbildning

Tillampning av vuxenpedagogisk metodik

Mindre klasser

Rektorn har pedagogisk insikt

Fortbildning och kompetensutveckling av larare

Utvecklingsbehovet &r som stdrst inom individanpassning samt att utbildningen behéver
knyta an till vidare studier och arbetsliv i stdrre utstrackning.

I Skolinspektionens kvalitetsgranskning Undervisning i svenska for invandrare framgar att
larare som har behorighet ar mer benégna att individanpassa lektionerna, vilket styrker
sambandet mellan kvalitet och kompetens.
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3. Organisering och overgripande styrning av SFl-verksamheten

3.1. Organisering av SFl-verksamheten

Forvaltningschefen ansvarar for verkstalligheten av namndens uppdrag och aterrapportering
till namnden. Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamndens forvaltning bestar av tre
verksamheter: verksamhet forsorjning, verksamhet vuxenutbildning och verksamhet arbete.
SFl-verksamheten ligger inom Komvux verksamheten. Det finns en utsedd skolchef med
ansvar for Komvux verksamhet. Skolchefen och samtliga atta Komvux-rektorer har en egen
ledningsgrupp. Inom Komvux SFI finns tva rektorer som delar pa ansvaret for verksamheten.
Ledningen for SFI bestar av rektorer, forstelarare och arbetslagsledare. Arbetsledarna har
delegerade uppdrag inom verksamheten som ges av rektorerna.

Figur 1. Studievagar och kurser inom SFI
Komvux SFI erbjuder tre studievagar,
1-3, inom studievagarna finns kurser A-
D i enlighet med figuren till hdger. Val o
av studievag baseras pa muntlig
sprakbedémning av en testpedagog,
skriftligt test samt elevens tidigare
skolbakgrund. Betyg sétts for varje
avslutad kurs enligt betygsskalan A—F
dar A ar hogsta betyget och F &r icke
godkant. Fran 2022 kommer endast
betygen Godkéand och Icke godkand
tilampas. Pa las- och
skrivinlarningsdelen sétts inte betyg.
Under 2022 ska aven en introduktion med generell startkunskap erbjudas till alla nya elever,
eleverna ska bland annat fa information om hur skolan fungerar i Sverige och specifik
information om Orebros SFI utbildning. Genom introduktionen finns ambition om att etablera
kontakter med elevernas kontaktpersoner pa bland annat Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan, for att undvika att eleverna skrivs ut fran SFI utan sysselsattning.

Under 2020 bedrev Orebro kommun SFI-utbildning for 2242 elever i egen regi. Vid intervju
uppges att det i nuldget finns 1400 elever inskrivna i SFI och 68 larare. Av 68 larare ar 60
larare legitimerade och behdriga i &mnet svenska som andrasprak. In- och utflédet av elever
ar stort vilket betyder att alla 3500 elever inte studerar samtidigt under ett verksamhetsar.

Inom Komvux finns en stédverksamhet som erbjuder extra hjalp till elever vid behov. Av
intervjuer med larare framkommer uppfattningen att stodverksamheten ar éverbelastad pa
grund av bristande resurser och hog efterfrdgan. Uppfattningen ar vidare att namnden pa
grund av effektiviseringskrav har beslutat att stodet ska finnas inom klassen och erbjudas av
lararna. Denna uppfattning delas dock inte av samtliga intervjupersoner, och uppgift
framkommer i samband med faktagranskning att stddverksamheten snarare har justerats for
att arbeta mer framjande och férebyggande. Det framkommer aven att det sker ett
utvecklingsarbete, dar mer stéd och anpassning ska erbjudas i klassrummen. Dessa olika
uppgifter tyder pa att det finns en diskrepans mellan de uppfattningar som rader om
stbdverksamheten.
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3.2. Styrning och mal fér SFI-verksamheten

I enlighet med vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamndens Verksamhetsplan med
budget 2021 ska namnden séatta upp mal och félja upp resultat i SFI-verksamheten. Vid

intervju framgar att namnden &r intresserad av SFI-verksamheten. Namnden har bland annat
genomfort studiebesok inom verksamheten. De mal som beror SFI som faststalls av
namnden beddms av intervjupersoner som tillrackliga ur ett styrningsperspektiv. De uppges
vara av overgripande karaktar men satter fokus pa verksamheten och utvecklingen av SFI.

Svarigheten uppges vara att analysera utfallet och ge en réattvis bild av verksamheten. Det
sker aven enligt uppgift en regelbunden aterrapportering till namnd géallande SFI

verksamheten. Vi har genom protokollgranskning bekraftat att skolchefen fér Komvux

kontinuerligt infinner sig vid ndmndsammantraden och redog6r for Komvux verksamheten,

daribland SFI verksamheten. Namnden far arligen ta del av en kvalitetsrapport med
betygsuppfdljning samt att skolchefen deltar vid namndsammantraden och ger uppdateringar
kring den lI6pande verksamheten.

I vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsndmndens Verksamhetsplan med budget 2021

framgar att ett identifierat utvecklingsomrade ar: "Manga elever inom SFI avslutar sina
studier innan de har natt eller klarat D-niva”. | namndens Verksamhetsplan framgar aven att
verksamheten ska utveckla metoder och arbetssatt inom SFI for att frimja snabbare

etablering. Nedan presenteras en tabell 6ver de namndmal som direkt berdr SFI

verksamheten:

Malomrade | Fullméaktigemal | Vuxenutbildning- och Indikator Utfall Utfall Mal
arbetsmarknadsnamndens 2019 2020 2021
atagande

Orebroare i | Orebro Elever inom SFI som Antal elever pa 343 383 Minska

sin fulla kraft | kommun ska bedoms, eller riskerar att, SFI som (17%)

skillnaderna i inte klara niva D ska foljas avslutas innan
livsvillkor och upp och erbjudas niva D
forutsattningar anpassningar och stod for att
mellan kén, kunna fortsatta sina studier. Andel elever - - 100%
socioekonomisk | FOr de elever som trots som avslutas
stallning, anpassningar och stéd inte innan niva D,
funktionsnedsétt | kan tillgodogéra sig uppbar
ning och studierna och uppbéar ekonomiskt
geografiska ekonomiskt bistand, ska bistand, och
skillnader alternativa, individuellt som erbjuds
minska. anpassade, aktiviteter aktivitet
erbjudas.

Larande, Maluppfyllelseni | Andelen elever inom Andel elever 84% 91% Bibehal

utbildning skolan ska 6ka. | vuxenutbildningens olika som nar minst la

och arbete utbildningsformer som klarar | betyg E — SFl,

genom hela minst betyg E ska 6ka niva D!

livet i Orebro

Vid intervjuer uppméarksammas bristen p& andamalsenliga indikatorer. | Arshjul och
beskrivning av systematiskt kvalitetsarbete framgar att férvaltningen inom Komvux SFI

1 D-niva &r slutet p& SFI innan nasta utbildningsinsats tar vid. Darfor uppger verksamheten att det

anses lampligt att ha kurs D som indikator.
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arbetar med att ta fram nyckeltal, sdsom antal elever per kurs/studievag, maluppfyllelse i
respektive kurs/studievag och avbrottsstatistik. Skolchefen ar involverad i arbetet och
identifierar nya indikatorer genom omvarldsanalys, genomgang av forskning samt via olika
natverk med tjanstepersoner i liknande roller. Det finns en vilja att ta fram indikatorer som pa
ett enkelt satt mater progressionen hos elever inom SFI mellan olika studievagar och kurser.
Enligt uppagift skulle forvaltningen vilja undersoka hur lang tid det tar for den genomsnittliga
eleven att klara en kurs. | dagslaget finns det enligt uppgift inget verksamhetssystem som
stodjer den typen av datahantering utan manuell palaggning.

3.3. Resurser

| Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnadmndens verksamhetsplan med budget 2021
framgar att namndens effektiviseringskrav for 2021 uppgick till -4 315 tkr. Det har aven kravts
ytterligare effektiviseringsatgarder for att klara en ekonomi i balans. Det uppges framst vara
okade kostnader fér ekonomiskt bistand som orsakade namndens underskott 2020.

Pa grund av effektiviseringskrav har namnden beslutat om vissa atgarder for att bedriva
verksamheten inom angivna budgetramar under 2021. Exempelvis har ett
kompetensutvecklingsinitiativ initierats, "det goda klassrummet”, som ska fokusera pa
framjande och férebyggande atgarder i klassrummen. Information om initiativet finns i avsnitt
4.1.2.

Tidigare erbjods aven ett vikariestdéd som till foljd av effektiviseringskrav avvecklats. Vid
franvaro av en larare faller det numera pa kollegorna i arbetslaget att téacka upp fér denne.
Varje larare har tre timmar resurstid per vecka, den tiden ska anvandas till att delta vid annan
larares lektion for att Oka tillg&ngligheten for eleverna. Vid behov av vikarie blir det
resurstiden som bortprioriteras.

Vid intervju uppges att klasserna i SFI ar stoérre an vad forvaltningen dnskar. Det finns inte
tillrackliga resurser i budgetramen for fler larare och verksamheten maste inom lagstiftat tid
sakerstalla att elever i ko far tillgang till en klass. Det finns ett begransat antal lokaler som
SFl-uthildningen har tillgang till, vilket aven begransar antalet klasser.

3.4. Var bedomning

Var bedomning ar namnden till viss del har tydliga mal och méatt rérande kvalitet avseende
SFI. Att det finns namndovergripande mal for SFI bedémer vi som positivt och ger indikation
pa att det ar en prioriterad verksamhet. Malen &r fokuserade pa resultatutfall och arbetet for
att undvika avbrott. Vi noterar dock att verksamheten saknar andamalsenliga indikatorer och
arbetar for att utveckla dessa. Namnden bor prioritera arbetet med att ta fram indikatorer i
syfte att forstarka uppféljningen av verksamheten och darmed tydliggora styrningen

Vi noterar att verksamheten har haft effektiviseringskrav, och att dessa kan ha paverkat
verksamhetens kvalitet, i form av storre klasser an dnskat och minskad larartid. Vi ser det
som angelaget att dessa faktorer satts i relation till de mal som finns for verksamheten.
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4. Systematiskt kvalitetsarbete inom SFl-verksamheten

4.1. Systematiskt kvalitetsarbete inom SFl

I namndens dokument Kvalitetsrapport vuxenutbildning 2020 redogors for
vuxenutbildningens kvalitetsarbete. Det uppges att namnden foljer Skolverkets modell for
struktur av kvalitetsarbetet. Vid intervju framgar att processen for kvalitetsarbetet faststalls
varje ar av ledningsgruppen, arshjulet finns redovisat i bilaga 1. Féljande moment genomfors
i kronologisk ordning under ett kalenderar:

Kvalitetsrapport publiceras
Utvecklingsplan publiceras
Uppfdljning av utvecklingsplan
Avstamning kunskapsresultat
Uppféljning utvecklingsplan
Medarbetarenkat

Elevenkat

Avstamning kunskapsresultat

41.1. Planera

| samband med att kvalitetsrapporten publiceras redovisas aven verksamhetens
utvecklingsplan for vuxenutbildningen. | utvecklingsplanen redovisas ett antal fokusomraden
och for varje fokusomrade redovisas bakgrund, mal och nar uppféljning sker. Vid intervju
uppges att fokusomradena identifieras genom dataanalys, organisationsforandringar och vid
samtal med pedagoger. | Utvecklingsplan vuxenutbildning 2021 faststalls féljande
fokusomraden:

Pedagogiskt utvecklingsarbete
Introduktion, kartlaggning och individuella studieplaner
Arbetsmarknad och yrkesinriktad SFI

Vid intervju framgar att SFl-elevers individuella studieplaner inte anvands eller uppdateras
I6pande under studietiden. Samtliga elever inom SFI har enligt uppgift en individuell
studieplan, men det ar inget levande dokument som larare utgar fran. Forvaltningen har
identifierat detta som en brist och darav valt att implementera ett fokusomrade for att hantera
bristen. En genomlysning genomfdrs inom verksamheten géallande hur man bést anvander
sig av individuella studieplaner. Det uppges vara en utmaning att individualisera utbildningen
for samtliga SFl-elever da resurser inte finns for detta. Det finns inga direktiv for larare inom
SFI géllande hur de ska anvanda sig av individuella studieplaner. Arbetet for att 6ka
anvandningen av individuella studieplaner kommer enligt uppgift fortsétta under 2022.

4.1.2. Genomfora

Arshjul och beskrivning av systematiskt kvalitetsarbete redovisar hur SFI verksamheten
arbetar med kvalitet och arbetsmiljo. | arshjulet framgar att Komvux SFI har arbetsplatstraffar
(APT), nationella prov och betygsanalyser samt pedagogiska fredagar som en del av
kvalitetsarbetet. Verksamheten har tio APT-tillfallen per verksamhetsar, dar medarbetare och
rektor diskuterar personalfragor, arbetsmiljo, ekonomi och verksamhetsfragor. De
pedagogiska fredagarna innebér att medarbetare arbetar i sina respektive arbetslag med
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fragor som "det goda klassrummet” samt utvecklings- och kvalitetsarbete. De pedagogiska
fredagarna genomférs varannan vecka under en halv dag.

"Det goda klassrummet” ar en kompetensutvecklingssatsning som syftar till att sékerstéalla att
lararna inom Komvux kan erbjuda alla elever en kvalitetssékrad utbildning. Satsningen
stracker sig over fem ar. Tidigare hade SFI en utbildningsplan och avsatta medel per anstalld
men pa grund av omorganiseringar och effektivitetskrav kommer alla inom Komvux erbjudas
den gemensamma utbildningsplattformen. Satsningen grundas pa forskning och erfarenhet.
Kompetenssatsningen genomfors aven for att larare ska tacka upp for stodverksamheten
som ar dverbelastad.

4.1.3. Foljaupp
| enlighet med kvalitetshjulet genomfors foljande aktiviteter inom omradet "félja upp”:

Uppfdljning utvecklingsplan
Medarbetarenkat
Elevenkat

Det uppges att utvecklingsplanen foljs upp pa tva nivaer vid tva tillfallen per ar.
Utvecklingsplanen foljs forst upp av rektorerna och stams sedan av med skolchefen vid
uppfdljningssamtal. Uppfdljningssamtalen mellan skolchef och rektorer dokumenteras.
Arbetet med fokusomradena foljs upp och utvéarderas.

Resultatet fran medarbetarenkat 2020 visade att det inom vissa omraden och inom vissa
arbetslag skett en mindre forsamring fran 2019 till 2020. Forklaringen uppges vara att
verksamheten har omstrukturerats med syftet att tydliggora styrning. Overlag &r utfallet av
medarbetarenkaten positivt och medarbetarna noéjda. Den forsamring som nadmns ovan kan
enligt uppgift forklaras av byte av rektor. Ny rektor innebar att det ar svart for medarbetarna
att besvara enkaten utifran ett nytt ledarskap. Arbetslaget inom studievag 3 ar sarskilt nojda
med den nya styrningen baserat pa utfallet. Medarbetarenkaten ar kommundévergripande och
fragorna upplevs inte alltid som relevanta for enkéatsvararen. Resultatet fran enkéaten lyfts pa
APT men intervjupersoner upplever sallan att det resulterar i férandringar.

| Kvalitetsrapport vuxenutbildning 2020 presenteras utfallet av elevenkaten som genomférs i
november manad. Det framgar dock att svarsfrekvensen ar valdigt Iagt, 10 procent, vilket
motsvarar 125 elever. Resultatet av enkaten behéver darav inte vara representativt och
begransar mojligheten till analys. Generellt ar resultatet fran elevenkaten positivt gallande
grundlaggande varderingar, kunskaper och utbildningsval. Elevernas mgjlighet att paverka
sin undervisning samt huruvida skolan lyssnar pa elevernas synpunkter har minskat. Aven
elevenkaten uppges inte vara tillrackligt anpassad for malgruppen. Flera elever har svart att
forsta syftet och frdgorna samt kan behéva stod fran lararen vilket kan paverka utfallet.
Enkaten gar att besvara pa flera olika sprak men svarigheterna bestar. Det framgar aven att
enkéten inte tar hansyn till de sju diskrimineringsgrunderna. Anledningen uppges vara att
SFl-eleverna skulle ha svarigheter att forsta innebérden av fragorna. Utover elevenkéaten kan
eleven paverka sin utbildning genom informella samtal med larare och rektor, gora aktiva val
pa lektionerna samt genom ett studeranderad som drivs av elever for elever.

| kvalitetsrapporten faststélls att det ska ske en kontinuerlig uppféljning av elevernas
kunskapsutveckling och arbete for att individualisera elevernas behov. Vid intervju framgar
att den individuella uppféljningen av elevens progression sker ca 2—3 ganger per ar av
berord larare. Det finns inga krav pa hur ofta dessa avstamningar ska ske utan det &r upp till
respektive larare. Det uppges att vissa larare far ut mer av kontinuerliga samtal med eleven
och ser inget behov av formella avstamningar. Under avstdmningarna diskuteras hur eleven
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ligger till i forhallande till kursmalen, hur hen har presterat inom olika omraden och vad som
kravs for att klara kursen.

4.1.4. Analysera
I enlighet med kvalitetshjulet genomfors foljande aktiviteter inom omradet "analysera”:

Avstamning kunskapsresultat
Kvalitetsrapport publiceras

| Kvalitetsrapport vuxenutbildning 2020 presenteras och analyseras arets studieresultat for
2020. Det framkommer att varens nationella prov under 2020 stalldes in och att
distansundervisning tillampats som féljd av pandemin. De som drabbats hardast av
pandemin ar eleverna i studievag 1, da dessa elever ar mindre resursstarka och missgynnas
kraftigt av distansstudier. Distansundervisningen har en negativ paverkan pa elevers
progression. Andelen elever som uppnatt D i betyg har minskat fran féregdende ar och totalt
har andelen elever som nar betyg minskat med 25 procent.

Tabellen nedan visar att en hog andel av eleverna uppnar minst ett godkant betyg samt att
det forekommer en positiv trend inom SFI-utbildningen da andelen kontinuerligt 6kat sedan
2017. Det framkommer dock att "andelen med minst godkant betyg” beréaknas endast pa de
elever som fullféljer sin kurs. Resultatutfallet skiljer sig inte sarskilt mellan kvinnor och man.
Inom SFI har man varit restriktiv med andelen avbrott?, eftersom progressionen mellan
kurser tagit langre tid. Det uppges att eleverna ges en dkad mdjlighet att klara sina studier.
Pandemin har inneburit att flera elever tappat studiemotivationen och darav har deras
utbildning avbrutits.

Kategori 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Andel med minst godkant betyg, alla studerande (%) 86 78 80 90 95
Varav kvinnor (%) 85 79 82 90 97
Varav man (%) 86 77 78 90 91

Tabell hamtad fran Kvalitetsrapport vuxenutbildning 2020

Underlaget till kvalitetsrapporten tas fram lopande under verksamhetsaret och analyseras av
rektorerna tillsammans med pedagoger, arbetslagsledare och forstelarare vid arsslutet.

Elevernas genomstromning, det vill séga tiden det tar fér dem att fullfélja sin utbildning, samt
graden av avhopp, méts inte. Det uppges att det isafall maste méatas pa individniva. Det
framkommer att verksamheten just nu ser 6ver riktvarden i tid for respektive kurs och att
arbetet kommer fortgd under varen 2022.

4.2. Var bedomning

Var bedomning ar att det finns ett tillrackligt system for kvalitetsarbete och att det sker en till
stora delar tillracklig uppféljning. Vi ser dock att genomstromningen inte foljs upp, och ser

2 Avbrott innebar att larare beddmer att eleven inte gor tillracklig progression i sin utbildning och véljer
darav att avbryta elevens SFI studier.
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detta som ett viktigt omrade da det inom SFI finns ett stort genomflode av elever. Andelen
elever som minst uppnatt godkant betyg beraknas utifrdn de som fullfoljt kurserna. Andelen
avhopp mats ej, vilket i detta fall kan vara en viktig indikator for att félja
undervisningskvaliteten och hur manga elever som lyckas slutféra kurserna. Parallellt med
detta ser vi att det finns brister i arbetet med individuella studieplaner, d& dessa inte
uppdateras och anvands under utbildningen.

En del av ett fungerande kvalitetsarbete i enlighet med Skolverket &r elevernas inflytande pa
utbildningen. Vi beddmer inte att elevenkaten mojliggor for verksamheten att ta del av
elevernas synpunkter pa utbildningen, utifran att manga elever inte har mojlighet att besvara
denna. For att sakerstalla elevernas inflytande och paverkansméajligheter bor forvaltningen
implementera ytterligare kanaler for elevinflytande.
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5. Riskanalys och avvikelser

5.1. Riskanalys och system for styrning, kontroll och uppfdljning

Vid intervju framgar att administrativ samordnare inom Komvux arbetar med att arligen
sammanstalla en riskinventering for hela vuxenutbildningsverksamheten. Riskerna
identifieras av ledningsgruppen, som bestar av skolchef och samtliga rektorer. Riskerna tas
med till det namndsdvergripande arbetet dar en évergripande prioritering gors. Det framgar
vid intervju att namnden ar mer involverad i arbetet i nulaget an tidigare ar. Det ar
administrativ samordnare som representerar Komvux intressen och argumenterar for de
verksamhetsspecifika riskerna. Om de verksamhetsspecifika riskerna bedéms som allvarliga
kommer de aven prioriteras pa namnddévergripande niva och inkluderas i
internkontrollplanen. Vid intervju uppges att namnden bestammer om det récker med en
intern granskning eller om risken ska utredas av extern part. | Underlag for riskanalyser for
2021 redovisas atta risker, ingen av riskerna berér vuxenutbildning och darmed inte heller
SFl-verksamheten.

Namnderna ska arligen faststalla en tillsynsplan som beskriver hur en identifierad risk ska
hanteras och undvikas. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av vuxenutbildnings-
och arbetsmarknadsnamndens Tillsynsplan 2021 — plan for uppféljning av intern kontroll som
syftar till att sékerstalla en god styrning och att verksamheten bedrivs pa ett effektivt och
andamalsenligt satt. Komvux verksamhet, inklusive SFI, berors inte i tillsynsplanen for 2021.

Det framgar vid intervju att rektorer genomfor riskanalyser vid sarskild handelse eller vid
uppdrag av skolchefen. Da anvands samma mall som for den namndsévergripande
riskanalysen. Exempelvis togs det i samband med pandemin fram en riskanalys av
smittspridning, som vi tagit del av. | riskanalysen framgar vilka risker som identifierats, vad
risken kan resultera i, hur allvarlig risken bedéms vara, atgarder samt nar dessa ska vara
klara, vem som &r ansvarig for risken och nar uppféljningen ska vara klar. Exempel pa risk
som identifierades av SFI verksamheten under pandemin var trangsel i allménna utrymmen
och kollektivtrafiken da flera elever aker kommunalt till skolan.

5.2. Atgarder vid avvikelser

| Vuxenutbildnings — och arbetsmarknadsnamndens delarsrapport med prognos 2 2021
framgar att "Andel som fatt plats pa SFI inom 5 veckor efter ansokningsdag” prognostiseras
till 86 procent for 2021. Utfallet for 2018 och 2019 uppgick till 100 procent och under 2017
var utfallet 62 procent. | tabellen nedan presenteras kétiden for SFI i antalet kédagar.

Kotid (Sprédkbedomning till placering i grupp) 2019 2020 2021
Samtliga elever 97 56 57
Etablerare/SPRI3 81 42 45

3 Nyanlanda invandrare.
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Vid intervju framgar att Orebro kommun har en fortsatt stor invandring och antalet elever pa
SFI o6kar varje manad. SFI far ca 100 nya elever varje manad och trenden har inte avtagit
trots att en avtagande trend uppvisats i resten av Sveriges kommuner. Arbetet med kétider
har varit aktuellt under en langre period. Idag uppges det finnas ett fungerande arbete.
Vuxen- och arbetsmarknadsnamndens malsattning for kétiderna ar i linje med lagstiftningen.
Det framgar dock att de fortfarande har svart att tillgodose etablerares kotid som inte ska
overstiga fem veckor. Skolchefen féljer enligt uppgift upp kétiderna varje manad och vid
behov infors insatser som exempelvis 6kade resurser till sprakbedémning eller 6kad storlek
pa klasser.

5.2.1. Klagomalshantering

Vid intervju uppges att majoriteten av klagomalen fran eleverna férmedlas och hanteras vid
informella samtal. Det sker ingen dokumentation om det inte handlar om krankningar. Det
finns kommunovergripande rutiner for klagomalshantering men tillampas inte i stor
utstrackning inom verksamheten enligt intervjupersoner. Vid klagomal hanvisar lararna
eleverna vidare till rektor.

5.3. Var bedomning

Vi beddmer inte att det finns en tydligt dokumenterad riskanalys. Det finns en process for
arbetet med riskanalys, men det genomférs inget arbete specifikt inom SFI for att identifiera
risker som ingar i namndens arbete med intern kontroll.

Det pagar ett kontinuerligt arbete for att minska kderna for SFI-utbildningen. Vi har forstaelse
for de begransade forutsattningar férvaltningen har haft utifran distansundervisning i
pandemitider. Kétiderna ar dock lagstiftade och det &r av ytterst vikt att dessa féljs.
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6. Svar pa revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att beddéma om vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden
har en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll med avseende pa kvalitet i SFI-
verksamheten. Nedan redovisas kortfattade svar pa respektive revisionsfraga.

Fraga

Har namnden tydliga mal och
matt rérande kvalitet avseende
SFI?

Finns en riskanalys
dokumenterad och ett tydligt
system for styrning, kontroll och
uppfoljning?

Ar namndens
uppfoljningskriterier utformade
pa ett satt som fungerar
kvalitetsdrivande?

Sker en tillracklig uppféljning av
studieresultat, genomstrémning,
larares kompetens och
behdorighet samt kvalitetsfragor
(sasom till exempel
undervisningstid, storlek pa
elevgrupper, individanpassning,
fortbildning for larare)?

Vidtar nAmnden relevanta
atgarder i de fall avvikelser eller
brister noteras vad galler kvalitet
eller gallande lag? Vilka atgarder
har vidtagits utifrdn genomférda
uppfdéljningars resultat?

Svar

Delvis. Var bedémning ar namnden till viss del har tydliga
mal och matt rérande kvalitet avseende SFI. Att det finns
namnddévergripande mal for SFI bedomer vi som positivt och
ger en indikation pa att det ar en prioriterad verksamhet. Vi
noterar dock att verksamheten saknar andamalsenliga
indikatorer och arbetar for att utveckla dessa.

Nej. Vi bedémer inte att det finns en tydligt dokumenterad
riskanalys. Det finns en process for arbetet med riskanalys,
men det genomfors inget arbete specifikt inom SFI for att
identifiera risker som ingar i namndens arbete med intern
kontroll.

Delvis. Var bedomning &r att det finns ett tillrackligt system
for kvalitetsarbete och en till stora delar tillrécklig uppféljning.
Vi ser dock att genomstrémningen inte foljs upp, och ser
detta som ett viktigt omrade, d& det inom SFlI finns ett stort
genomfléde av elever.

Delvis. Det pagar ett kontinuerligt arbete for att minska
koerna for SFl-utbildningen. Vi har forstaelse for de
begransade forutsattningar forvaltningen har haft utifran
distansundervisning i pandemitider. Kétiderna &r dock
lagstiftade och det ar av ytterst vikt att dessa foljs.

Orebro kommun den 20 januari 2022,

Sara Shamekhi
Verksamhetsrevisor, EY

Sara Jansson
Verksamhetsrevisor, EY
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Kallforteckning

Intervjupersoner

Skolchef

Administrativ samordnare
Rektorer for SFI

Urval av larare inom SFI

Dokumentation

Orebros 6vergripande strategier och budget 2020 med plan fér 2021-2022
Reglemente for Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden
Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamndens Verksamhetsplan med budget
2021

Systematiskt kvalitetsarbete — for skolvasendet

Undervisning i svenska for invandrare

Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamndens Arsberattelse 2020

Okad individanpassning — en effektivare SFI och vuxenutbildning

Samverkande krafter — for starkt kvalitet och likvardighet inom Komvux for elever med
svenska som andrasprak

Vuxenutbildnings — och arbetsmarknadsnamndens delarsrapport med prognos 2
2021

Tillsynsplan 2021 — plan for uppféljning av intern kontroll

Kvalitetsrapport vuxenutbildning 2020

Utvecklingsplan vuxenutbildning 2021

Arshjul och beskrivning av systematiskt kvalitetsarbete

Underlag for riskanalyser for 2021

Exempel uppféljning fokusomraden

Riskbeddémning corona SFI
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Bilaga 1. Arshul fér namndens kvalitetsarbete

Arshjul hamtat fr&n vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamndens Kvalitetsrapport
vuxenutbildning 2020.

Avstimning
kunskapsresultat

Kalitetsrapport
publiceras

Elevenkit

Utvecklingsplan
publiceras

Medarbetarenkit

savW

¥ systematiskt kvalitetsarbete |
vuxenutbildning

OKTOBEQ

Mdlomraden:
Grundlaggande varderingar
Kunskap
Utbildningsval - samhadlle

och arbetsliv

Uppféljning

APRIL

utvecklingsplan

Uppfoljning
utvecklingsplan

Avstimning
kunskapsresultat
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