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Till: Qverférmyndarndmnden
For kdnnedom: Fullmaktiges presidium, kommunstyrelsen

Granskning av Overférmyndarverksamheten i

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna granskat Orebro kommuns
overférmyndarverksamhet. Var sammantagna bedémning &r att verksamheten inte bedrivs med tillracklig
intern styrning, kontroll och uppféljning.

Det finns relevanta styrdokument och rutiner men vi bedémer att nAmnden skyndsamt maste sékerstélla
att rutiner ar férankrade i verksamheten samt att de efterlevs. Vi noterar séarskilt att rutinen foér
djupgranskningar av arsrékningar inte efterlevts och att djupgranskning inte har genomférts 2021. Vi ser
att behovet av stallféretradare ar stort men att rekryteringsuppgifter asidoséatts for att prioritera andra
uppgifter inom kansliet. Verksamheten har dven svart att uppnd ndmndens mal om att entlediga
stallféretradare inom tre manader. Det &r viktigt att rekryteringen av nya stéllféretradare prioriteras for att
mota behovet av nya stéllféretradare samt sékerstélla att varken nya eller erfarna stallféretradare far fér
manga uppdrag. Vi anser ocksd att nAmnden méste sékerstélla att stallféretradare erbjuds adekvat
utbildning.

Kansliet har under en tid haft arbetsmiljéproblem men vi ser positivt pa férbattringsarbetet som pagar.
Personalomsaéttning har paverkat arbetet vilket bidrar till att kompetens riskerar att ga férlorad samt att
mycket tid och resurser behdver l1aggas pa upplérning av nya medarbetare. Vi bedémer att ndmnden
maste sakerstalla en god arbetsmiljé som méjliggér fér medarbetare att utféra tilldelade uppgifter.

Lansstyrelsen riktade ingen kritik mot ndmnden under 2021. Vi anser att ndmnden har arbetat med den
kritik de har tilldelats tidigare &r men att det kvarstar utvecklingsomraden. Vi ser positivt pa att det sker
tillsynsarbete men bedémer att alla risker i verksamheten inte hanteras i nAmndens riskanalys och
tillsynsplan. Vi anser att ndmnden boér stérka sin interna kontroll genom att inféra en systematisk
egenkontroll av arendehandlaggningen och saledes bevaka och félja upp efterlevnad av styrande
dokument och rutiner samt minska risken att inte na verksamhetens mal. Namnden bdr prioritera det
nyligen initierade arbetet avseende utveckling av verksamhetssystemet i syfte att méjliggéra
arendeuppféljning i systemet.

Revisionsfragor: Svar: Bedomning:
Finns det en &ndamalsenlig kompetensférsérjning avseende Nei
stallféretrddare och handlaggare? €l .
Har Lansstyrelsens tillsyn féranlett nagra papekanden? | Delvi O
forekommande fall, vilka atgarder har vidtagits av ndmnden? evis
Hur sékerstalls sakerhetsaspekter fér den enskilde huvudmannen i Nei
forhallande till stallféretradare och, i forekommande fall, vice versa? € ‘
Ar den interna kontrollen andamalsenligt utformad, exempelvis )

e . .. ol o Nej .
avseende uppféljning och granskning av uppréattade arsrakningar?
Sker en &ndamalsenlig aterrapportering och uppféljning till nAmnden J
rérande intern kontroll och verksamhetens kvalité? a .

Vi rekommenderar éverférmyndarnamnden att:
Sakerstall att tillracklig granskning och kontroll av ars- och slutrékningar genomférs.
Implementera en systematisk egenkontroll i form av exempelvis stickprovsvis granskning av
akter.
Sakerstall ett tillrackligt antal stallféretradare for att kunna na programnamndens beslutade
servicegaranti om entledigande senaste efter tre manader.
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Séakerstall att stallféretradare erbjuds adekvat utbildning for att kunna genomféra sina

uppdrag.
Séakerstall att det finns tillrdckliga personalresurser och en god arbetsmiljé som méjliggor for
medarbetare att utfora tilldelade uppgifter och genomgéa kompetensutveckling.

Rapporten éverlamnas harmed till dverférmyndarndmnden. Behandlat svar till revisionen énskas
senast den 31 maj 2022.

Kontaktrevisorer fér granskningen var Margareta Arvidsson och Gunvor Lindkvist.
For Orebro kommuns revisorer

Lena Jansson Bengt Wentzel
Ordférande Vice ordférande
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