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1. Sammanfattning

EY har genomfort en granskning pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna.
Granskningen har syftat till att bedéma om det féreligger en tillracklig intern kontroll
i kommunen med avseende pa genomférande av upphandlingar enligt LOU.

Den sammanfattande bedémningen ar att det delvis foreligger en tillracklig intern
kontroll avseende upphandlingsprocessen.

Kommunen har styrdokument som hanvisar till felaktiga beloppsgrdanser samt
innehaller beskrivningar 6ver ansvarsférdelning som inte dverensstammer med
nuvarande arbetssatt eller skrivningar i delegationsordningen.

Vad gadller intern kontroll bedémer vi att namnderna och kommunstyrelsen behdver
beddma risker avseende exempelvis direktupphandlingar i riskanalysen som ligger
till grund for tillsynsplanen (internkontrollplanen). Kommunen gér inkép for stora
belopp arligen och det &r viktigt att verksamheten har kdnnedom om de risker som
finns vad galler inkdpsprocessen.

Genomford stickprovsgransking visar att det forekommer inkép dar det saknas avtal.
Vidare visar granskningen att kommunen inte har avropat i enlighet med ADDA:s
avropsanvisningar. | ett av stickproven har det gatt dver tva ar fran det att avtalet
gick ut innan en ny upphandling har pabdrjats. Sammantaget visar resultatet av
stickprovsundersdkningen enligt var bedémning pa vasentliga avvikelser.

Det finns ett inkdpsnatverk samt information om upphandling pa kommunens
intranat. Samtidigt visar genomférd enkdtundersdkning och stickprovsgranskningen
pa ett behov av att starka stddet till verksamheterna.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderas kommunstyrelsen att:

Sdkerstdlla att styrdokumenten ar uppdaterade och aktualiserade

Tydliggoéra roll- och ansvarsfordelningen i kommunens styrdokument
avseende upphandlingsprocessen

Tydliggdra ansvaret for den interna kontrollen avseende
upphandlingsarbetet

Sakerstdlla att férvaltningarna far insyn i nar bestéallda upphandlingar
beréknas pabdrjas, slutféras och prioriteras

Sékerstélla att avrop fran ADDA genomfors i enlighet med
avropsanvisningar

Darutdver rekommenderas samtliga namnder att:

Beddma risker avseende upphandlingsprocessen inom ramen for
framtagandet av tillsynsplanen

Delegationsordningen omfattar hantering av direktupphandlingar
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkdp och upphandlingar inom
offentlig verksamhet. Lagstiftningen, och inte minst rattspraxis fdérandras
fortlépande. En effekt av lagstiftningen ar att offentlig verksamhet formodas att
gbra battre affdrer da lagstiftningen kréver oppenhet och transparens i
upphandlingsférfarandet.

Erfarenheter visar att efterlevnaden av lagen om offentlig upphandling &r férenad
med ett antal svarigheter och risker f6r de upphandlande myndigheterna, som har
att folja lagen. Ett aterkommande monster &r att de upphandlande myndigheterna
oftast har riktlinjer, rutiner, och tillréckliga kunskaper pa central niva. Flertalet inkdp
och upphandlingar, sarskilt pa direktupphandlingsniva, sker dock ofta
decentraliserat ute i organisationen (férvaltningsnivd), dar det kan se annorlunda
ut. Vidare visar erfarenheten att stéd i form av IT-verktyg eller motsvarande inte
finns implementerade pa ett dndamalsenligt s&tt, vilket skapar problem nar det
galler uppféljningar.

Stadsrevisionens erfarenheter och iakttagelser fran tidigare granskningar ar att det
foreligger tydliga risker med avseende pa kommunens upphandlingsprocess vilket
motiverar en férdjupad granskning. Mot bakgrund av ovan har revisorerna beslutat
att granska kommunens upphandlingsprocess.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma huruvida det foreligger en tillracklig intern
kontroll i kommunen med avseende pa genomférande av upphandlingar enligt LOU.

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:
Féljer granskade namnder lagen om offentlig upphandling och kommunens
styrdokument och riktlinjer pa ett &ndamalsenligt s&tt?

Ar  kommunens styrdokument med avseende pad upphandlingar
dndamalsenliga? Ar styrdokumenten uppdaterade och aktualiserade med
utgangspunkt fran férandrad lagstiftning, och praxis?

o Finns strategier for att fa basta utfall avseende pris och kvalitet?

Finns en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende kommunens
upphandlingsprocess?

Sdkerstaller granskade namnder inklusive kommunstyrelsen att det finns
tillracklig kompetens samt att ansvariga erbjuds ett tillrackligt stdd for att
utféra upphandlingar?

Finns en tillrdcklig intern kontroll inom upphandlingsomradet? Finns
dndamalsenliga systemstod for genomférande av upphandlingar?
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2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga ndmnder pa en dvergripande
nivad. Grundskolendmnden och tekniska ndmnden har granskats mer ingaende
genom en stickprovsundersdkning samt intervjuer.

Granskningen har genomférts genom intervjuer, dokumentationsstudier samt en
stickprovsbaserad granskning av genomférda upphandlingar under den senaste 12-
manaders perioden. Stickproven omfattar upphandlingsunderlag, utvarderingar och
beslutsunderlag. Stickproven har genomférts inom grundskolenamnden och
tekniska namnden utifran ett riskbaserat urval. Antal stickprov uppgar till 15
stycken.

Intervjuer har genomférts med kommunens centralt placerade upphandlare samt
med ansvarig/samordnande funktion inom grundskolendmnden och tekniska
namnden.

Darutdver har det genomforts en enkatundersdkning. Enkaten har skickats ut till
samtliga deltagare i kommunens inképsnatverk. Enkdten skickades ut till 145
personer och hade en svarsfrekvens pa 65 procent.

Riktlinjer och interna rutinbeskrivningar har analyserats dversiktligt.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att Idsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt sex:

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Kommunallag (2017:725), 6 kap.

COSO-modellen

Orebro kommuns styrdokument, upphandlingspolicy med tillhdrande
riktlinjer
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation

Kommunen har en centraliserad upphandlingsorganisation dar merparten av
upphandlingarna genomfdrs. Enheten ar organiserad inom kommunstyrelsen
forvaltning och bestar sammanlagt av 24 personer. Enheten leds av en
upphandlingschef.

Enheten ar organiserad i fyra team som leds av teamssamordnare for respektive
team. Tre av teamen &r inriktade mot olika verksamhetsomraden, exempelvis bygg,
anldggning och fastighet. Det fjarde teamet bestar av avtalscontrollers med ansvar
for e-handel och avtalsuppféljningar och e-handelssamordnare samt
hallbarhetssamordnare.

Upphandlingsenheten ansvarar fér kommunens e-tjdnster pa intranatet. Via e-
tjdnsterna kan férvaltningarna:

Bestalla upphandlingar (6ver direktupphandlingsgrans)
Bestdlla direktupphandlingar

Rapportera avvikelser (exempelvis bristande kvalitet eller felaktigt pris pa
varor/tjanster)

Soka efter ramavtal
Bestélla varor fran Marknadsplatsen (kommunens e-handelssystem?')

Vid intervju med den centrala upphandlingsenheten och tekniska férvaltningen samt
grundskolefdrvaltningen Idmnas féljande beskrivning av upphandlingsprocessen.

Férvaltningarna bestaller en upphandling via kommunens e-tjanst. Forvaltningen
ska anvanda e-tjansten bade fér forvaltningsspecifika och kommundvergripande
behov. Daérefter fordelar upphandlingschefen uppdragen pa veckovisa
planeringsmdten med teamssamordnarna. Teamssamordnarna kontrollerar om det
finns ett befintligt ramavtal som tacker in behovet eller om det behéver genomféras
en upphandling.

Forvaltningarna ska dokumentera direktupphandlingar éver 100 000 kronor i en
sarskild blankett. Direktupphandlingarna ska anmalas till upphandlingsenheten.
Upphandlingsenhetens avtalscontroller kan se sammanstéaliningar déver hur manga
direktupphandlingar som har genomférts, till vilka belopp samt vad de avser.

Vid intervju framférs att upphandlingsenheten har hég arbetsbelastning. Enheten
har tva vakanta tjanster vid tidpunkt for granskningen. Intervjuade férvaltningar
uttrycker att det &r lang vantetid for att f@ en upphandling genomférd. Det
forekommer att férvaltningar har gjort inkdp utan upphandling nar vantetiden for
att fa en upphandling genomférd varit for lang.

1 E-handelssystem utgdrs av en webbsida dar forvaltningarna kan gora bestaliningar fran
kommunens ramavtal. E-handelssystemet omfattar inte samtliga ramavtal.
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Granskningens enkdtundersdkning visar att majoriteten av de svarande upplever att
kommunens organisation av upphandling ar tydlig (1 instdmmer i 1&g utstrdckning
och 5 instdmmer i h6g utstrackning).

Jag tycker att Orebro kommuns
organisering av inkdp och
upphandling &r tydlig
40 38
35 31
30
25
20
15 11
10 8

1 2 3 4 5 Vet ej

3.2. Styrdokument och ansvarsférdelning
| kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen ansvarar for:

Kommunens samlade och fortlépande upphandling av varor
Ramavtal
Styrelsens egen tjanste- och objektsupphandling

Det finns inte ndgon mer ingdende beskrivning dver vad som avses med kommunens
samlade upphandling.

Namndernas reglementen innehaller inga skrivningar avseende upphandling.

Kommunstyrelsens delegationsordning innehaller ett avsnitt om inkép och
upphandling. Det framgar att upphandlingschefen far fatta tilldelningsbeslut och
ingad avtal vid kommungemensamma upphandlingar, den innefattar dock ingen
delegering géllande direktupphandlingar. Fyra av nitton namnder har reglerat
direktupphandlingar i delegationsordningen?.

Kommunen har tva kommundvergripande styrdokument avseende upphandling. En
upphandlings- och inkdpspolicy fran 2020 och en riktlinje fér hallbar upphandling
som antogs 2014. Det pagar revidering av riktlinjen fér hallbar upphandling.
Riktlinjen ska fardigstallas under 2023.

Policyn innehaller ingen beskrivning av ansvarsfordelningen i upphandlingsfragor.
Riktlinjen for hallbar upphandling innehaller ett avsnitt om roller och ansvar. |
avsnittet framgar att namnderna ansvarar fér namndspecifika upphandlingar och

2 Dessa ar: Grundskolendmnden, forskolendmnden, miljondmnden samt vuxenutbildning- och
arbetsmarknadsnamnden. Enligt uppgift omfattar forslaget pad delegeationsordning for
teknik- och servicendmnden direktupphandlingar.

6
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direktupphandlingar. Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur fér ramavtalsupphandling.
Ansvarsfordelningen i riktlinjen 6verensstammer inte med nuvarande arbetssatt.
Vid intervju uppges att upphandlingsenheten genomfér samtliga upphandlingar,
bade de som avser en specifik férvaltning och de som géller for flera forvaltningar
(kommungemensamma). Riktlinjen fér hallbar upphandling hanvisar till 2014 ars
beloppsgranser for upphandling.

Vid intervju framférs att det finns ett behov av att tydliggdra ansvarsférdelningen
mellan upphandlingsenheten och de bestdllande verksamheterna i arbetet med att
utforma upphandlingen. Exempelvis vilket underlag som verksamheterna ska ta
fram till kravspecifikationerna och hur upphandlingsunderlagen ska kvalitetssdkras.
Tekniska forvaltningen har som ambition att ta fram en checklista dver vilka
underlag som ska skickas in till upphandlingsenheten, som ett led i att sdkerstalla att
upphandlingsenheten far tillrdckliga underlag.

Processkartlaggningar

Upphandlingsenheten har under hésten 2022 tagit fram en processbeskrivning for
upphandling av varor, tjanster och entreprenader. Beskrivningen omfattar
momenten fran att nytt behov identifieras eller befintligt avtal [6per ut till att teckna
avtal och avsluta upphandlingen. Det finns en férklarande text till respektive
moment. | processbeskrivningens sista moment hdnvisas till processbeskrivningar
for inkdp samt uppféljning.

Upphandlingsenheten har dven dokumenterat processen foér avtalsuppféljning.
Beskrivningen omfattar moment fran forberedelse till genomférande av
uppfdljningen. Det framgar vem som ansvarar for respektive moment. Intervjuade
inom forvaltningen forskola skola och tekniska férvaltningen kanner inte till
processbeskrivningen.

Det finns inget dokument som beskriver vilka strategier som kommunen kan
anvanda vid upphandlingar. Upphandlingsenheten har tagit fram ett formuldr for att
dokumentera vilken upphandlingsstrategi som ska anvandas. Formuldret utgor en
bilaga till processbeskrivningen och ska enligt uppgift borja testas vid tidpunkt for
granskningen. Behovsanalys, marknadsanalys och upphandlingstaktik ar tre
aspekter som omfattas av formuldret. | nuldget utvecklas strategierna i den aktuella
upphandlingen av upphandlingsenheten och referensgruppen (bestdendes av
representanter fran den kdpande forvaltningen). Upphandlingsenheten och
referensgruppen kommer dverens om upphandlingen ska baseras pa |dgsta pris eller
om anbuden dven ska utvarderas utifran kvalitetsaspekter.

3.2.1. Bedémning

Vi beddmer att kommunen till viss del har &ndamalsenliga styrdokument. Vi noterar
att det finns en policy fran 2020 samt att det har genomférts processkartldggningar
inom upphandlingsenheten. Daremot bedémer vi att riktlinjen fér hallbar
upphandling inte &r aktualiserad utifran féréandrad lagstiftning och praxis. Riktlinjen
har inte reviderats sedan 2014 och O&verensstammer inte med nuvarande

v
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arbetssatt. Vi noterar dven att den inte O&verensstdammer med gallande
beloppsgranser for direktupphandling.

Vi beddbmer att det inte finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning i
upphandlingsprocessen. Kommunen har flera styrdokument som innehaller skilda
beskrivningar av hur ansvaret dar fordelat. Bedémningen goérs bland annat mot
bakgrund av att skrivningarna i kommunstyrelsens delegationsordning och riktlinjen
for hallbar upphandling inte 6verensstdmmer med varandra. Likasa ar det inte
tydligt vad som avses med "samlade upphandlingar” i kommunens reglemente.
Vidare beddémer vi att ndmnderna inte har tydliggjort roll- och ansvarsférdelningen
vid direktupphandlingar. Majoriteten av namndernas delegationsordning saknar
hanvisning till direktupphandlingar.

Vi ser dock positivt pa att upphandlingsenheten har genomfért
processkartlaggningar for att tydliggéra process och ansvar samt att det pagar
revidering av riktlinjen for upphandling. Vi noterar att det inte finns nagot
overgripande dokument som beskriver kommunens forhallningssatt till olika
upphandlingsstrategier. Déremot ser vi positivt pa att upphandlingsenheten har
tagit fram ett formular som ska anvandas framdver for att dokumentera arbetet med
att utforma strategier.

3.3. Intern kontroll

Kommunstyrelsen har ett kontrollomrade avseende upphandlingsprocessen i sin
tillsynsplan (internkontrollplan) fér 2022. Resterande 18 ndmnder har inget
kontrollomrade avseende upphandling. Férskolendmndens och tekniska ndmndens
underliggande riskanalys innehaller inkdpsprocessen som ett riskomrade. Ovriga
namnders risk- och vdsentlighetsanalys omfattar inte risker avseende inkdép och
upphandling.

Ndmnd Ingar i | Ingar i underliggande risk-

tillsynsplanen och vasentlighetsanalysen
2022 2022

Kommunstyrelsen Ja Ja

Programnamnd barn och Nej Nej

utbildning

Gymnasienamnden Nej Nej

Grundskolenamnden Nej Nej

Férskolenamnden Nej Ja

Programnamnd Nej Nej

samhallsbyggnad

Miljdnamnden Nej Nej
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Tekniska ndmnden Nej3 Ja
Byggnadsnamnden Nej Nej
Fritidsndmnden Nej Nej
Kulturndmnden Nej Nej
Programndamnd social Nej Ja
valfard

Socialnamnden Nej Nej
Vardboendendmnden Nej Nej
Hemvardsnamnden Nej Nej
Funktionsstédnamnden Nej Nej
Overférmyndarndmnden Nej Nej
Landsbygdsndmnden Nej Nej
Vuxenutbildning- och Nej Nej
arbetsmarknadsnamnden

Kommunstyrelsens har ett kontrollomrade avseende inkép och avtal. Kontrollen
omfattar risken for felaktig information om leverantérer i ekonomisystemet, vilket
kan leda till felaktiga inkdp. Som exempel ges att det kan saknas eller vara inaktuell
avtalskod i ekonomisystemet. | tillsynsrapporten for 2022 framgar att resultatet av
granskningen bedéms uppvisa allvarliga brister.

Kompetens

Upphandlingsenheten har ett inkdpsnatverk som traffas tva ganger per ar.
Natverket bestar av cirka 170 personer fran kommunens foérvaltningar.
Upphandlingsenheten har en narvarolista for natverkstraffarna. Listan visar att det
har ndrvarat cirka 60-70 personer per tillfdlle under 2022. | granskningens
enkatundersdkning uppger 13 av 95 svarande att det var dver ett ar sedan de
narvarande pa en natverkstraff. Narverket leds av upphandlingschefen och syftar
till att sprida information om kommande upphandlingar, férandringar i lagstiftning
och interna processer.

Upphandlingschefen ingdr i kommunens inképsrad tillsammans med samtliga
forvaltningschefer. Radet sammantradder tre ganger per och syftar till att informera
om stdrre upphandlingar och identifiera ink6psbehov.

3 Tekniska namnden har under 2020 och 2021 genomfort tillsyn inom tre omraden som
utgar fran ndmndens ansvar och som kopplar till upphandlingsprocessen. Under 2022 har
férvaltningen och upphandlingsenheten arbetat med uppféljning av féreslagna atgarder i
tidigare tillsyner. Enligt uppgift ska omradet ingd i riskanalysen infor 2023 ars tillsynsplan.

9
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Introduktionsutbildningen for samtliga nya chefer omfattar upphandlingsfragor. Vid
utbildningen informerar upphandlingsenheten om upphandlingsreglerna och e-
tjansterna pa kommunens intranat.

Tekniska forvaltningen har utsedda ink6pare inom organisationen. | slutet av hdsten
2022 beslutade forvaltningen att for att utses till inkdpare maste medarbetaren
genomfdra en webbutbildning. Férvaltningen har som ambition att ta fram ett nytt
utbildningsmaterial med avgransade informationsfilmer. Befintliga inkdpare
behaller sin certifiering utan ny grundutbildning men kommer att behdva genomfora
utbildningen inom 2 ar for att behalla sin certifiering.

Enkatundersékningen visar att det varierar om stddet fran upphandlingsenheten
upplevs vara tillrackligt.

Jag upplever att vi far det stéd som
behévs fran upphandlingsenheten

35 32
30
5 23
20 18
15
10

5 1 2

19

1 2 3 4 5 Vet gj

19 av 95 personer (20 procent) uppger att de i 1ag utstrackning upplever att de far
det stéd som behdvs.

10
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Vad galler utbildning visar enkatundersdkningen att det varierar mellan de svarande
nar de senast deltog i en utbildning gdllande inkdp och upphandling.

Den senaste utbildningen géllande inkdp,
direktupphandling och/eller upphandling jag
gick pa var:

40
35
30
25
20
15 12
10

35

19 18

10

Systemstod

Kommunens avtal finns sparade i en avtalsdatabas. Samtliga medarbetare har
tillgang till databasen via intranatet. | enkdtundersékningen uppger 90 av 95
svaranden att de kanner till kommunens avtalskatalog. Vid intervju framférs att det
ar svart att soka efter avtal i databasen.

Enkatundersokningen visar att marknadsplatsen (e-handelssystemet) ar kant bland
inkdparna. Endast fyra personer har svarat nej pa fragan om de kanner till systemet.
Daremot finns det en stdrre osdkerhet 6ver vad som gadller om varan eller tjansten
inte finns tillganglig i e-handelssystemet.

Om en produkt/tjdnst inte finns att bestélla i e-
handelssystemet, upplever du att det &r tydligt
hur du da ska g§ vidare?

70
60
50
40
30
20
10

58

37

Ja Nej
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Upphandlingsenheten registrerar bestallda och pagaende upphandlingar i ett digitalt
system. Forvaltningarna har inte tillgang till systemet. Vid intervju med tekniska
forvaltningen framfors att det hade underlattat om de hade haft mdjlighet att félja
bestdllningarna i systemet genom en inloggning dar de har behérighet att se
systemet men inte géra nagra andringar. | nuldget fyller upphandlingsenheten i en
separat excelfil som mejlas en gang i manaden till forvaltningen®. Arbetssattet
beskrivs bade som tidskrdvande samt att det finns en risk for att excelfilen inte &r
uppdaterad. Vidare framfors att det &r svart att félja vilka upphandlingar som &r
prioriterade nar det uppstar ko. | enkatundersokningens fritextsvar framgar att det
onskas battre aterkoppling om nér upphandlingsenheten pabérjar upphandlingarna
och nar de foérvantas vara fardigstallda.

Upphandlingsenhetens har inget system for ink6psanalys, det vill sdga ett system
som bland annat kan visa vilka leverantérer som férvaltningarna har anvant och om
inkbpen ryms inom avtalen. Vid intervju framférs att enheten har en ambition om
inforskaffa ett system for inképsanalys.

Uppféljning

Kommunens inkdps- och upphandlingspolicy innehaller ingen beskrivning av vem
som ansvarar for uppféljning av upphandlingar och avtal. Likt ovan namnt har
upphandlingsenheten  dokumenterat processen for  avtalsuppfdljning. |
processbeskrivningen framgar att det ska faststdllas en upphandlingsplan.
Upphandlaren och avtalscontrollern utformar uppféljningsplanen utifran skallkraven
i avtalet. Uppfoljningsplanen registreras darefter i upphandlingsenhetens
uppféljningssystem (Contract Lifecycle Management). | systemet framgar det néar
uppféljningsaktiviteterna ska genomfdras foér respektive avtal. Upphandlaren, i
egenskap av avtalsansvarig, ansvarar for att avtalet fdljs upp enligt plan.
Avtalscontrollers och hallbarhetssamordnaren ska stétta upphandlarna vid behov.
Det saknas foérutsattningar i befintliga system fér uppféljning av avtalstrohet.

Upphandlingsenheten fakturerar leverantérerna en administrativ avgift om 1% av
avtalets omséattning arligen. Berdkningen genomfdrs av upphandlingsenhetens
avtalscontrollers. Vid intervju framférs att det sker en indirekt kontroll av avtalen
nar upphandlingsenheten raknar ut hur mycket kommunen har handlat av
leverantdrerna.

Kommunens intranat innehaller en e-tjanst for att rapportera avvikelser. Det kan
exempelvis handla om att verksamheterna inte har fatt utlovad kvalitet pa varan
eller tjansten alternativt att leverantéren fakturerat ett hogre pris an avtalat.
Avvikelserapporteringen bevakas av avtalscontrollers. Genomford

4 Excelfilen bendmns Upphandlingsplan team BI& och omfattar alla upphandlingar inom
upphandlingsenhetens blda team.
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enkdtundersdkning visar att 14 av 95 svarande inte kande till e-tjansten for
avvikelserapportering.

Tekniska forvaltningens inképssamordnare goér egna kontroller av avtalstroheten
inom férvaltningen. Kontrollen omfattar inkdp inom grupperna avfall, VA, gas och
ovrigt.

Bedémning

Vi beddmer att det delvis finns en tillrdcklig intern kontroll inom
upphandlingsomradet. Vi bedémer att ndmnderna och kommunstyrelsen behéver
beddma risker avseende exempelvis direktupphandlingar i riskanalysen som ligger
till grund for tillsynsplanen (internkontrollplanen). Kommunen gér inkép for stora
belopp arligen och det &r viktigt att verksamheten har kdnnedom om de risker som
finns vad galler inkbpsprocessen.

Vidare beddémer vi att det delvis finns tillrackligt systemstdéd for att genomféra
upphandlingar. Vi ser det som en brist att férvaltningarna inte kan félja nar bestallda
upphandlingar pabdrjas och berdknas slutforas. Nuvarande arbetssatt med separat
excellista inom en forvaltning medfér bade merarbete och risk for felaktig
rapportering. Det ar viktigt att det finns en god dialog mellan upphandlingsenheten
och verksamheterna for att minska risken att verksamheterna handlar utanfér avtal
i vantan pa att upphandlingen slutfors.

Genomférd enkatundersokning indikerar att verksamheterna kanner att de inte far
tillrackligt stéd i upphandlingsfragor.

3.4. Fordjupning

Inom ramen fér granskningen har stickprov genomforts i syfte att kunna bedéma om
det sakerstalls en tillrdcklig intern kontroll inom upphandlingsomradet. 15
upphandlingar valdes ut utifran en riskbaserad urvalsmetod. | sammanhanget &r det
darfor viktigt att understryka att resultatet av granskningen inte ger en
representativ bild av kommunens samlande upphandlingar.

3.4.1. Stickprovsundersdkning

| tabellen nedan redovisas resultaten fran stickproven. Endast avvikelser
kommenteras. Belopp med en * indikerar att inkdpet ar under gransen for
direktupphandling. Fakturerade belopp avser januari - oktober 2022 fér den aktuella
namnden.
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Grundskolendmnden
Leverantor Fakturerat | Kdpet avser Avvikelse/kommentar
januari-
oktober
2022
Narkefrakt 4 033 213 | Maltidstransporter | Inga avvikelser
ekonomisk
foérening
Trédgardshallen 1 860 794 | Ramavtal farsk Oppningsprotokoll ej undertecknat.
Sverige AB frukt Sista anbudsdag var 23 mars
2021, avtal tecknades 26 april
2022.
Broderna 1286 552 | Ramavtal farsk Avtal och dppningsprotokoll ej
Hanssons i fisk undertecknat.
Goteborg
Loka brunn kur & 1 254 359 | Konferenslokaler | Kommunen har inget avtal for
konferenshotell konferenslokaler®. Enligt uppgift
AB pagar upphandling.
Parkhallen i 725121 Ramavtal for Oppningsprotokoll har dppnats och
Orebro AB skafferivaror signerats av en person.
Big travel Sweden | 522 867* | Resebyratjanster | Endast ett anbud inkom.
AB
Swedol AB 346 712* | Arbetsklader Inga avvikelser
Sundberg med 312 751* |Lo6n Enligt uppgift avser inkdpen
Firma Mikael timanstallning av en studie och
yrkesvagledare som i stallet for 16n
fakturerar genom sitt féretag.
Tekniska ndmnden
Leverantor Fakturerat Koépet avser Avvikelse/kommentar
januari-
oktober
2022
Orebro slamsug | 4651 108 Slamsugning Inga avvikelser.

AB

5 Hotell- och restaurangtjénster ingar i LOU:s definition av inkép av sociala och andra
sdrskilda tjanster férutom vdlfdrdstjdnster. Direktupphandlingsgransen fér dessa inkdp

uppgar till 7,8 mnkr.
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Daka
hyrmaskiner AB

2422 837

Hyra av maskiner

Avtalet géller fran 30
september. Det finns inget avtal
sedan tidigare. Inkdpen under
urvalsperioden har genomforts
innan avtalet bdrjade galla.
Inkbpen kan darmed uppfattas
vara en otillaten
direktupphandling.

Orebro bilcenter
AB

2081 886

Bilar

Kommunen ar avropsberattigad
pd ADDA:s avtal for fordon.
Avrop ska gdras genom férnyad
konkurrensutsattning. Det har
inte gjorts ndgon férnyad
konkurrensutsattning.

OK-Q8 AB

1642218

Drivmedel

Leverantéren dr rangordnad
som nummer 4 i ADDA:s avtal
for stationstankning.

| avropsanvisningarna framgar
att det kan goras avsteg fran
rangordningen om leverantéren
inte har anldggning pa samtliga
orter dar kommunen har
verksamhet.

Kontroll visar att leverantéren
som ar rangordnad som nummer
ett har stationer pd samma
platser som OK-Q8 AB.

Varmdal &
traktorservice
AB

1544796

Redskapsbarare

Avtalet boérjade gdlla 2022-05-
17. Avtalet ar ej undertecknat.
Endast ett anbud inkom.

Erik Nordins
eftr. Cykel &
sport AB

1304779

Cyklar

Endast ett anbud inkom.

Klinta tradgard
AB

15

935601

Uteplanteringsvaxter

Kommunen har inget avtal.

Det pagar en upphandling som
vid tidpunkt fér granskningen ar
O6verprévad. Kommunen har
[dmnat ett yttrande till
forvaltningsratten dar det
framgar att kommunen yrkar
att domstolen faststaller att
anbudsutvarderingen foér en del
av upphandlingen ska gbras om.
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TS lokalvard AB

553 954*

Stadtjanster

Avtalet gallde till och med
2022-03-31 med mojlighet till
forlangning. Avtalet férlangs
automatiskt i 1+1 ar om
kommunen inte meddelar
leverantdren.

Sohlbergs
stenhuggeri AB

16

513 938*

Stensattning

Tidigare ramavtal gick ut 2020-
07-18. Det har inte upphandlats
nagot nytt avtal. Enligt uppgift
ska upphandling paborjas i
december 2022 och berdknas
vara fardigstalld i mars 2023.

Kommunen har sammanlagt
gjort inkép fér 1,9 mnkr januari-
28 oktober 2022. Tekniska
namndens inkdp under januari
till oktober 2022 uppgar till
drygt 500 000 kr.

Enligt uppgift fran
verksamheten har tre
leverantérer tillfragats varav
Sohlbergs stenhuggeri var den
enda leverantéren som hade
tillganglig personal.
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4. Slutsats

Var sammanfattande beddmning &r att det delvis foreligger en tillrdcklig intern
kontroll i kommunen med avseende pa genomférande av upphandlingar enligt LOU.

Vi noterar att det finns en policy fran 2020 samt att det har genomforts
processkartlaggningar inom upphandlingsenheten. Ddremot beddémer vi att
riktlinjen for hallbar upphandling inte &r aktualiserad utifran forandrad lagstiftning
och praxis.

Vi beddmer att det inte finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning i
upphandlingsprocessen. Kommunen har flera styrdokument som innehaller skilda
beskrivningar av hur ansvaret ar fordelat. Vidare bedémer vi att namnderna inte har
tydliggjort roll- och ansvarsférdelningen vid direktupphandlingar. Majoriteten av
namndernas delegationsordning saknar hanvisning till direktupphandlingar.

Vad galler intern kontroll beddmer vi att det delvis finns en tillracklig kontroll inom
upphandlingsomradet. Namnderna och kommunstyrelsen behdver beddéma risker
avseende upphandlingsprocessen i arbetet med riskanalysen som ligger till grund
for tillsynsplanen.

Vidare beddmer vi att det delvis finns tillrdckligt systemstéd for att genomféra
upphandlingar. Vi ser det som en brist att férvaltningarna inte kan félja nar bestallda
upphandlingar pabdrjas och berdknas slutféras. Nuvarande arbetssatt med separat
excellista medfér bade merarbete och risk for felaktig rapportering.

Genomford stickprovsgransking visar att det férekommer inkdp dar det saknas avtal.
Vidare visar granskningen att kommunen inte har avropat i enlighet med ADDA:s
avropsanvisningar. | ett av stickproven har det gatt éver tva ar fran det att avtalet
gick ut innan en ny upphandling har pabérjats. Sammantaget visar resultatet av
stickprovsundersdkningen enligt var bedémning pa vasentliga avvikelser.

Revisionsfraga Svar

Foljer granskade namnder lagen
om offentlig upphandling och
kommunens styrdokument och
riktlinjer pa ett andamalsenligt
satt?

Nej. Genomfdrd stickprovsgranskning
visar att det férekommer inkdp som
inte har konkurrensutsatts eller att det
finns andra brister.

Nej. Det férekommer styrdokument
som hanvisar till felaktiga
beloppsgranser samt innehaller
ansvarsférdelningar som inte
Overensstammer med nuvarande
arbetssatt eller skrivningar i
delegationsordningen.

Ar kommunens styrdokument
med avseende pa
upphandlingar dndamalsenliga?
Ar styrdokumenten
uppdaterade och aktualiserade
med utgangspunkt fran

forandrad lagstiftning, och
praxis? Det finns inget 6vergripande dokument

som beskriver kommunens
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o Finns strateqgier for att
fa basta utfall avseende
pris och kvalitet?

forhallningssatt till olika
upphandlingsstrategier. Daremot ser vi
positivt pa att upphandlingsenheten
har tagit fram ett formuldar som ska
anvdndas framdver for att
dokumentera arbetet med att utforma
strategier.

Finns en &ndamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning avseende
kommunens
upphandlingsprocess?

Nej. Kommunen har flera
styrdokument som innehaller olika
beskrivningar av hur ansvaret ar
fordelat. Vidare beddmer vi att
namnderna inte har tydliggjort roll-och
ansvarsférdelningen vid
direktupphandlingar. Majoriteten av
namndernas delegationsordning
saknar hanvisning till
direktupphandlingar. Vi ser positivt pa
att upphandlingsenheten har upprattat
processbeskrivningar men vi beddmer
att det formella ansvaret behover
tydliggéras.

Sdkerstdller granskade
namnder inklusive
kommunstyrelsen att det finns
tillracklig kompetens samt att
ansvariga erbjuds ett tillrackligt
stod for att utfora
upphandlingar?

Delvis. Det finns ett ink6psnatverk
samt information pa kommunens
intranat. Samtidigt visar genomférd
enkatundersdkning och
stickprovsgranskningen pa ett behov
av att starka stodet till
verksamheterna.

Finns en tillrdcklig intern
kontroll inom
upphandlingsomradet? Finns
andamalsenliga systemstod for
genomfdérande av
upphandlingar?

Delvis. Namnderna och
kommunstyrelsen behdver bedbéma
risker avseende exempelvis
direktupphandlingar i riskanalysen som
ligger till grund foér tillsynsplanen.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderas kommunstyrelsen att:
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Sdkerstdlla att styrdokumenten ar uppdaterade och aktualiserade
Tydliggdra roll- och ansvarsférdelningen i kommunens styrdokument

avseende upphandlingsprocessen

Tydliggora ansvaret fér den interna kontrollen avseende

upphandlingsarbetet
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Sékerstdlla att férvaltningarna far insyn i nar bestéllda upphandlingar
beréknas pabdrjas, slutféras och prioriteras

Sékerstélla att avrop fran ADDA genomfors i enlighet med
avropsanvisningar

Darutdver rekommenderas samtliga namnder att:

Beddma risker avseende upphandlingsprocessen inom ramen for
framtagandet av tillsynsplanen

Delegationsordningen omfattar hantering av direktupphandlingar

Malin Lundblad Anna Fardig
EY EY
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Upphandlingschef

Ekonomichef

Forvaltningschef tekniska férvaltningen

Forvaltningschef forvaltning férskola skola

Kvalitetsledare tekniska férvaltningen

Enhetschef ledningsnat tekniska férvaltningen

Enhetschef Park och gata samt Bygg och drift, tekniska férvaltningen
Enhetschef projektenheten tekniska férvaltningen

Enhetschef Combud/Forrad tekniska forvaltningen

Administrativ samordnare och sammankallande inkdpssamordnare tekniska
forvaltningen

Analyserade dokument
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Namndreglemente for Orebro kommun
Kommunstyrelsens delegationsordning Orebro kommun 2022-08-30

Tillsynsplan 2022 med underliggande riskanalys fér samtliga ndmnder och
kommunstyrelsen

Delegationsordning fér samtliga namnder

Upphandlings- och inkdpspolicy, fullmdktige 2020
Riktlinje fér hallbar upphandling, kommunstyrelsen 2014
Tillsynsrapport 2022 kommunstyrelsen

Tillsynsrapport 2020 tekniska namnden

Tillsynsrapport 2021 tekniska namnden
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6. Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fradgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att néamnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

De grundlaggande principerna ar att offentlig verksamhet ska behandla leverantérer
pd ett likvardigt, icke-diskriminerande och Oppet satt. Den upphandlande
myndigheten ska tilldela den leverantér ett kontrakt, vars anbud ar det ekonomiskt
mest fordelaktiga for myndigheten. Anbudet ska utvdrderas pa nagon av féljande
grunder:

Béasta forhallandet mellan pris och kvalitet
Kostnad
Pris

Nar upphandlande myndigheter och enheter (upphandlande organisationer) inom
offentlig sektor gor inkdp maste de félja vissa bestdmmelser for att pd basta satt ta
tillvara konkurrensen pa marknaden och hushalla med skattemedlen. Detta framgar
av reglerna for offentlig upphandling. Offentlig upphandling finns till for att ta
tillvara pa en rad samhéllsintressen, bl.a. frdmja kostnadseffektivt anvandande av
skattemedel.

Myndigheten ska ha riktlinjer fér direktupphandling. Enligt 19 a kap. 11§ sa ska en
upphandlande myndighet dokumentera genomférandet av en direktupphandling om
upphandlingens varde uppgar till minst 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara
tillracklig for att myndigheten ska kunna motivera sina beslut under upphandlingens
samtliga skeden.
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