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Sammanfattning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden, férskolendmnden,
grundskolendmnden och gymnasiendmnden har en &ndamalsenlig hantering av
orosanmadlningar. Var sammanfattande beddmning &r att det endast delvis finns en
dndamalsenlig hantering av orosanmalningar. Beddmningen baseras pa att det saknas
tillracklig uppfoljning och kontroll med koppling till kvalitetsledningssystemet enligt
Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad avseende ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Vidare saknar utbildningsndmnderna tillrackliga rutiner som sakerstaller
kunskap om ndr orosanmalningar ska goras.

Utifran granskningens resultat Idmnar vi nedanstdende rekommendationer till
socialnamnden:

Séakerstall att det finns ett andamalsenligt kvalitetsledningssystem som mojliggor
uppfoéljning samt kontroll av verksamheten. Resultatet bér anvandas till
verksamhetsutveckling.

Sdkerstall att efterlevnaden av ledtider féljs upp.

Sékerstall att det nar det &r Iampligt sker aterkoppling till den som [dmnat en
orosanmalan.

Overvdg méjligheten att delge statistik avseende orosanmaélningar till
utbildningsnamnderna i syfte att 6ka maojligheten till verksamhetsutveckling.

Utifran granskningens resultat [dmnar vi nedanstdende rekommendationer till
utbildningsnamnderna:

Se dver mojligheten att f6lja upp antalet och innehall i orosanmaélningar per skola for att
mojliggdra uppfdljning och analys samt identifiera eventuella behov av exempelvis
utbildningsinsatser. Detta kan med férdel ske tillsammans med socialnamnden.
Sakerstall att samtliga medarbetare inom utbildningsverksamheten erhaller tillracklig
information och stéd i sin anmalningsplikt.

Utifran granskningens resultat lamnar vi nedanstdende rekommendation till
grundskolenamnden:

Sakerstall att det finns andamalsenliga rutiner som &r anpassade till grundskolans
verksamheter.

P3 nésta sida finns kortfattade svar pa revisionsfragorna.



1.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

Svar

Har socialndmnden,
forskolenamnden,
grundskolenamnden, samt
gymnasienamnden vidtagit
dandamalsenliga atgarder
med utgangspunkt fran
féregaende granskning?

Delvis. Vi beddémer att namnderna delvis vidtagit
andamalsenliga atgarder utifran revisorernas fyra
rekommendationer i féregdende granskning.
Forskolenamnden och gymnasienamnden har tagit fram
nya rutiner fér orosanmalningar. Grundskolendamnden
hanvisar till aktuell information pa intranatet. Ingen av
namnderna har tagit fram arbetssatt for att sakerstalla att
medarbetare inom utbildningsverksamheten far likvardig
utbildning kring anmalningsplikten. Det aligger respektive
rektorer att bestamma hur information ska férmedlas i
skolorna.

Socialndmnden har tagit fram en ny rutin fér aterkoppling
till anmaélaren. Utredningsenheterna har inte arbetat for
att sdkerstélla att rutinen for efterlevs.

Namnderna har évervagt att dela statistik kring
orosanmalningar fran socialndmnden till
utbildningsndmnderna men arbetet har avstannat. Vi
beddmer att detta bor évervagas igen da det kan bidra till
Okad identifiering av utvecklingsomraden inom skolan.

Finns tillrécklig kinnedom
inom
utbildningsverksamheten
om hur och nar en
orosanmalan bor
formuleras? Finns
andamalsenliga rutiner?

Det finns tillracklig kdnnedom om hur en orosanmalan ska
godras inom utbildningsverksamheten men det finns behov
av att starka kunskapen om nar en anmalan ska goras. Av
intervjuer framgar att det finns viss upplevd os&dkerhet
kring nédr en orosanmadlan ska goras i vissa specifika
situationer. Det finns dven en radsla for att relationen till
eleven ska forsamras om en orosanmalan gors. Vi
bedémer att detta riskerar att medféra att orosanmalan
inte gbrs &ven om sa borde. Det saknas tydliga rutiner eller
arbetssatt for att sdkerstalla att vikarier erhaller tillrackligt
med information och stdd.

Det finns andamalsenliga rutiner inom forskolendmndens
och gymnasienamndens verksamheter. Daremot saknas
specifika rutiner inom grundskoleverksamheten dven om
de hanvisar till relevant och aktuell information pa
intranatet.

Férskolenamnden har tagit fram rutiner per
rektorsomrade. Flera forskolor har samverkat med
socialtjansten i samband med framtagandet.
Gymnasiendmnden har genom skolpsykologer tagit fram
en ny rutin samt information kring orosanmalningar. Vi
beddmer att grundskolenamnden bor ta fram sérskilda
rutiner for orosanmadlningar i syfte att stdrka kunskapen
om hur medarbetare ska agera.




Genomfors kartlaggningar
inom socialtjansten éver
inkomna orosanmalningar?
Sammanstalls statistik for
verksamhetsutveckling?

Delvis. Mottagningsenheten sammanstaller antalet
anmalningar som leder till utredning och inte.
Verksamhetschef och enhetschefer foljer antalet inkomna
orosanmalningar i syfte att bedéma arbetsbelastningen.
Vidare finns mgjlighet att sammanstalla utvecklingen av
aktualiseringar dver tid samt identifiera varifran
anmalningarna kommer. Det pagar ett arbete med att
identifiera aktualiseringar fran sarskilt utpekade omraden.
Intervjuade uppger att det skett ett trendbrott de senaste
aren dar fler aktualiseringar inkommer avseende
ungdomar. Utifran resultatet av kartldggningen ska samrad
ske med andra berérda forvaltningschefer. Det har dock
inte skett dnnu.

Ar ledtiderna for
kartldggning, utredning och
insatser rimliga?

Det saknas statistik kring huruvida ledtider efterlevs vilket
innebadr att vi inte kan gdra en fullgod bedémning av
efterlevnaden. Vi bedémer dock att det finns indikationer
pa att ledtider i stort efterlevs. Bedémningen baseras pa
intervjuer. Ledtider kartlaggs fér stunden men
sammanstalls inte eller f6ljs upp. Vi bedémer att
uppfdljningen bor utvecklas.

Finns det ett
dndamalsenligt
ledningssystem i form av
riktlinjer, kompetensstod
m.m. fér en &ndamalsenlig
och rattssaker hantering av
arenden?

Nej. Det saknas ett samlat kvalitetsledningssystem fér
rutiner, riktlinjer och stéd. Det saknas dven tillrackligt
strukturerade former for avvikelsehantering och
egenkontroller.

Det finns ett arbetssatt som bygger pa kollegiala
avstamningar vilket syftar till att sékerstalla en likvardig
samt rattssdker bedémning oberoende handldggare, vilket
innebar att det finns en inbyggd samverkan i
arendehanteringen. Det saknas dock systematisk
uppféljning och kontroll pd en aggregerad niva. Vi
beddmer att det av denna anledning finns en risk att
avvikelser eller utvecklingsbehov inte identifieras.

Genomfors
informationsinsatser for att
Oka medvetenheten hos
medborgarna om att
anmala misstankar om att
barn far illa?

Delvis. Det har skett vissa informationsinsatser pa
kommunenens sociala medier i syfte att 6ka
medvetenheten hos medborgarna om att anmadla
misstankar om barn far illa. Information om
orosanmalningar finns dven i kommunala bostadsbolags
trappuppgangar samt pa kommunens hemsida.




2.2

Inledning

Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen (SolL) har socialtjansten en skyldighet att se till att barn och unga
far vaxa upp under trygga och goda forhallanden. Oftast far socialtjansten kunskap om
miss-férhallanden genom en anmaélan. Manga yrkesgrupper, bland annat personal i hélso-
och sjukvarden, tandvarden, forskolan, skolan, socialtjgnsten m.fl., har
anmalningsskyldighet enligt socialtjdnstlagens kap 14 § 1. Anmadlan avser kdannedom eller
misstanke om att ett barn kan fara illa och det behdéver inte finnas nagot bevis for att ar det
ar sa.

Socialstyrelsen genomfdrde en kartldggning av anmalningar om barn som far illa eller
misstanks fara illa som omfattar heldaret 2018 och 80 procent av landets kommuner och
stadsdelar. Under 2018 gjordes sammanlagt 331 000 anmalningar om barn som far illa
eller misstanks fara illa till landets socialtjanster, det motsvarar ca 1 000 anmalningar om
dagen aret runt. Kartldggningen visar att antalet anmalningar 6kat under de senaste tio
aren.

Kartldggningen noterade skillnader mellan kommunerna gdllande hur anmalningar
omhdndertas inom socialtjdnsten, exempelvis genom registrering, dokumentation och
uppfdljning av arenden. Socialstyrelsen ser ddrav ett behov av battre nationell enlighet och
en mer likvardig registrering.

Stadsrevisionen i Orebro kommun genomférde under revisionsaret 2021 en granskning av
berérda ndmnders arbete med styrning av arbetet med orosanmalningar. Den
sammanfattande bedémningen var att nédmndernas arbete med orosanmalningar inte helt
var dndamalsenligt. Fyra rekommendationer |ldmnades i syfte att starka
verksamhetsstyrningen samt den interna kontrollen.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2022 identifierat arbetet med orosanmadlningar som ett
angeldget omrade for en uppféljande granskning med utgangspunkt i tidigare granskning
fran 2021.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om socialndmnden samt utbildningsndmnderna har en
dndamalsenlig hantering av orosanmalningar. Foljande revisionsfragor besvaras i
granskningen:

Har socialndmnden, férskolenamnden, grundskolendmnden, samt gymnasienamnden
vidtagit &ndamalsenliga atgarder med utgangspunkt fran féregadende granskning?
Finns tillrdacklig kdannedom inom utbildningsverksamheten om hur och nar en
orosanmalan bor formuleras?
Finns &ndamalsenliga rutiner?
Genomfors kartlaggningar inom socialtjansten éver inkomna orosanmalningar?
Sammanstalls statistik for verksamhetsutveckling?
Ar ledtiderna for kartldggning, utredning och insatser rimliga?
Finns det ett &ndamalsenligt ledningssystem i form av riktlinjer, kompetensstod m.m. for
en dndamalsenlig och rattssdker hantering av drenden?
Genomfors informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos medborgarna om att
anmadla misstankar om att barn far illa?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna for denna granskning utgors av:



2.3

Barnkonventionen

Kommunallagen

Socialtjdnstlagen

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

Skollagen

Av kommunfullmaktige faststallda styrdokument relevanta fér omradet

Revisonskriterierna beskrivs 6vergripande i bilaga 1 samt I6pande i rapporten.

Metod och avgransning

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer. Granskningen avser
socialnamnden samt utbildningsnamnderna. Intervjuade funktioner samt granskade
dokument listas i kdllférteckningen i bilaga 2.



3.1

3.2

Har ndmnderna vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i granskningen 20217

| detta kapitel redogérs for vara bedémningar och iakttagelser kopplat till revisionsfragan
avseende gtgérder utifran féregaende granskning.

Var bedémning - ndmnderna har delvis féljt revisionens
rekommendationer

Vi beddmer att socialnamnden, forskolenamnden, grundskolenamnden, samt
gymnasiendmnden delvis vidtagit &ndamalsenliga dtgarder med utgangspunkt fran
féregaende granskning.

Forskolenamnden och gymnasienamnden har tagit fram nya rutiner fér
orosanmalningar. Grundskolendmnden héanvisar till aktuell information pa intranatet.
Ingen av namnderna har tagit fram arbetssétt for att sékerstalla att medarbetare inom
utbildningsverksamheten far likvardig utbildning kring anmalningsplikten. Det aligger
respektive rektorer att bestamma hur information ska férmedl|as i skolorna.

Socialndmnden har tagit fram en ny rutin for aterkoppling till anmaélaren.
Utredningsenheterna har inte arbetat for att sékerstélla att rutinen for aterkoppling till
en orosanmalan som inkommer i ett pdgdende drende efterlevs. Vi bedémer att det bor
ske ett arbete for att sdkerstélla att aterkoppling sker. Anledningen till att arbetet bor
ske ar att uppmuntra att orosanmalningar gors. Intervjuade inom
utbildningsverksamheten uppger att det ar en betydande faktor fér att fler ska géra
anmalningar.

Det har skett viss 6vervdgande kring att éverldmna statistik kring orosanmaélningar till
utbildningsndmnderna men arbetet har avstannat. Vi bedémer att detta bor évervdgas
igen da det kan bidra till 6kad identifiering av utvecklingsomraden inom skolan. Vi
beddmer att det ar av vikt att namnderna samverkar i detta arbete.

lakttagelser - flera namnder har tagit fram nya rutiner

Under 2021 genomférde stadsrevisionen en granskning som syftade till att bedéma om
socialnamnden, forskolenamnden, grundskolendmnden och gymnasiendmndens styrning
av arbetet med orosanmaélningar var &ndamalsenligt. Den samlade bedémningen var att
namndernas styrning av arbetet med orosanmalningar inte helt var andamalsenliga.
Stadsrevisionen ldmnade ett antal rekommendationer. Rekommendationerna som
ldmnades aterges i nedanstaende tabell tillsammans med en beskrivning av nuldget.



Rekommendationer

Nuldage 2022

Férskolendmnden, grundskolendmnden & gymnasiendmnden:

Se over dvergripande
rutiner for praktiskt
forfarande avseende
orosanmalningar pa
forskole-, grundskole- och
gymnasieskoleenheter fér
att sdkerstadlla att
enheterna arbetar pa
avsett satt.

Utbildningsndmnderna har sett dver rutinerna for
hantering av orosanmalningar. Gymnasienamnden och
forskolendmnden har tagit fram nya rutiner.
Grundskolenamnden hanvisar till information pa
intrandtet. Intervjuade upplever att rutinerna i stort
fungerar val. Det férekommer dock att skolor i det
praktiska forfarandet avseende vem som ska skicka
orosanmalan och sta som kontaktperson agerar olika.

Se over dvergripande
rutiner for utbildning och
stéd avseende
anmalningsplikten sa att
den anmalningspliktige far
likvardig utbildning och
stod oavsett enhet.

Det har inte skett en samlad éversyn av rutiner for
utbildning och stéd avseende anmalningsplikten. Det finns
inte heller ett samlat arbetssatt for forskolor, grundskolor
och gymnasieskolor avseende stéd och utbildning kring
anmalningsplikten. Det &r upp till varje enskild rektor att
besluta hur utbildning ska ske samt att det sker. Flera
forskolor och skolor har for avsikt att ga igenom rutinen
for anmalningsplikt en gang per l&sar.

Socialnamnden:

Sdkerstall att rutinen fér
aterkoppling vid anmélan
efterlevs dven nar anmalan
hanteras av annan an
mottagningsgruppen.

Mottagningsgruppen har tagit fram en ny rutin fér
aterkoppling vid anmélan. Utredningsenheterna har
formedlat rutinen f6r aterkoppling vid anmalan till
medarbetarna men arbetar inte aktivt med att
implementera rutinen. Intervjuade kan inte med sdkerhet
saga att rutinen efterlevs. Ingen uppféljning avseende
implementering av rutinen har genomforts.

Utbildningsverksamheterna upplever inte att dterkoppling
vid anmadlan fungerar optimalt. Intervjuade dnskar mer
aterkoppling fran socialtjansten. Avsaknaden av
aterkoppling uppges leda till en osékerhet kring huruvida
en anmadlan ska géras igen eller inte.

Samtliga namnder:

Overvéga att statistik
avseende orosanmadlningar
fran socialtjansten delges
ledningsgrupp inom
forskola, grundskola
respektive gymnasieskolan
for att mojliggéra
uppfdéljning och analys
samt identifiera eventuella
behov av exempelvis
utbildningsinsatser pa
enhetsniva.

Socialtjansten delger i dagsldaget inte statistik avseende
orosanmalningar till utbildningsférvaltningarna.
Intervjuade uppger att de inte kan félja statistik per skola,
samtidigt noterar vi att uppfdljning avseende varifran en
anmalan inkommer ar mdgjligt. Intervjuade vid skolor
uppger att det hade varit vardefullt att ta del av statistik i
syfte att kunna f6élja antalet orosanmalningar. Vissa menar
att det ar vardefullt att kunna folja vilka orosanmalningar
som leder till utredning och inte. Pa sa vis kan skolorna 6ka
sin kunskap om nar orosanmadlningar ska goras.




4.1

4.2

Finns tillracklig kdannedom om anmalningsplikten inom
utbildningsverksamheten?

| detta kapitel redogérs for vara bedémningar och iakttagelser kopplat till revisionsfragorna
om utbildningsverksamheternas kdnnedom om hur och ndr en orosanmdlan bér formuleras
samt om deras rutiner.

Var bedémning - det finns god kdinnedom om anmaélningsplikten i
kommunens skolor

Vi bedémer att kinnedomen om hur en orosanmdlan ska géras dr god inom

utbildningsverksamheten men att det finns behov av att starka kunskapen om ndr en

anmadlan ska goras.
Beddmningen baseras pa att det bland intervjuade finns viss upplevd osdkerhet kring
nar en orosanmadlan ska goras i vissa situationer. Det finns dven en oro att relationen
till eleven ska férsamras om en orosanmalan gors. Vi beddmer att detta riskerar
medféra att orosanmalan inte gérs &ven om sa borde. Vi beddmer att det finns behov
av kompetensutveckling avseende nar orosanmalningar ska goéras. Detta for att
personal inom utbildningsverksamheten ska kdnna sig trygga i sin anmalningsplikt. Vi
ser med fordel att kompetensutvecklingen kan ske genom samverkan mellan
socialtjansten, elevhalsopersonal, pedagoger samt 6évrig personal verksam inom
utbildningsomradet. Det &r av vikt att dven vikarier erhaller tillrdckligt med information
och stéd.

Vi bedémer att det finns &ndamalsenliga rutiner inom férskolendmnden och

gymnasiendmnden. Det saknas specifika rutiner i grundskolendmnden dven om de

hdnvisar till relevant information.
Forskolenamnden har tagit fram rutiner per rektorsomrade. Flera férskolor har
samverkat med socialtjdnsten i samband med framtagandet. Gymnasiendmnden har
genom skolpsykologer tagit fram en ny rutin samt information kring orosanmalningar.
Grundskolendmnden héanvisar till information pa kommunens intranat. Vi bedémer att
grundskolendmnden bdr ta fram sdrskilda rutiner for orosanmalningar i syfte att
sakerstdlla att de ar anpassade efter verksamheten.

lakttagelser - respektive skolform hanvisar till egna rutiner

Férskolan tar fram egna barnhélsoplaner per rektorsomrade

Inom férskolan tar varje rektor fram en barnhédlsoplan for sitt rektorsomrade. |
Barnhalsoplanen finns en beskrivning for hur en orosanmaélan ska géras. Halsoplanen utgor
ett stod fér medarbetarna. Flera forskolor har radfragat socialtjansten i samband med
framtagandet av hédlsoplanen.

Det ar vanligt férekommande att personalen ombeds diskutera oron for barnet med rektorn
innan anmalan sker, forutsatt att det inte ar akut. | barnhdlsoplanen anges att pedagogen
kan géra en orosanmadlan dven om rektorn inte anser det vara nédvandigt.

Vanligen skrivs rektorn in som kontaktperson gentemot vardnadshavare och den pedagog
som upplevt oro skrivs in som kontaktperson till socialtjansten.

Det ar upp till respektive rektor att informera om rutinen fér orosanmalningar. Det ska ske i
bdrjan av varje lasar. Rutinen uppmarksammas &ven vid introduktion av nya medarbetare.



Intervjuade uppger att det dven sker kontinuerliga dialoger pa férskolorna da oro for ett
barn uppstar. Pa sa vis uppges rutinen halla levande.

Intervjuade upplever att det finns god kdnnedom bland pedagogerna avseende hur och nar
orosanmalningar ska goras.

Vikarier blir vanligen introducerade i rutiner i bdrjan av sin anstallning.
Grundskolan har ingen egen rutin fér orosanmalningar

Grundskolan har inte tagit fram en egen central rutin fér hanteringen av orosanmalningar.
Intervjuade hanvisar till muntlig information fran elevhalsopersonal eller information som
finns pa kommunens intrandt och pa sidan for e-tjansten fér orosanmalan.

Av intervjuer framgar att det praktiska forfarandet vid orosanmalningar kan skilja sig at.
Det forekommer att samtal alltid sker med elevhdalsa eller rektor innan anmalan gors
oavsett vem som kanner oron. Det férekommer dven skolor dar rektorn alltid ska sta for
anmalan. Vidare kan oron komma fram vid genomgang av en elevs franvaro. Det
forekommer att pedagoger inte vill géra orosanmdlan med anledning av att det riskerar att
paverka relationen med eleven. | sadana fall gérs anmalan vanligtvis av nagon fran
elevhalsan.

Det finns inga faststallda rutiner fér hur information och tillgangligt stéd ska spridas till
medarbetare pa skolor. Det fdrekommer att rutinerna uppméarksammas en gang per l&sar.
Vid dessa tillfallen &r det vanligen en representant fran elevhalsan, oftast kuratorn, som
gar igenom rutinerna.

Av intervjuer framgar att de flesta skolor har en vikarieparm som vagleder vikarier i hur de
ska agera i olika situationer. | vikariepdarmen finns information avseende orosanmadlningar.

Skolpsykologer har tagit fram en ny rutin fér gymnasieskolorna

Sedan den tidigare granskningen har skolpsykologer tagit fram en ny rutin samt en
presentation med information kring orosanmalningar.

En orosanmadlan ska enligt rutinerna goras av den som upplever oron. Av intervjuade
framkommer att den som upplever oro vanligen konsulterar skolans elevhalsa eller rektor
innan orosanmalan gors. Det fdrekommer &ven att det &r kuratorn pa skolan som gor
anmadlan i stallet fér den som ursprungligen kdnde oron.

Det &r respektive rektors ansvar att informera om rutinerna pa skolan. Vissa skolor har
sedan den nya rutinen togs fram genomfért utbildningsinsatser. Elevhalsan har pa flera
skolor varit ute och pratat om orosanmalningar utifran de nya rutinerna. Det finns ingen
specifik utbildning for vikarier Intervjuade upplever att rutinerna ar andamalsenliga. Det
har dock inte skett ndgon utvérdering av implementeringen.

Det finns en osdkerhet kring vad som ar skal for oro bland personal inom gymnasieskolor.
Intervjuade upplever att det finns en lucka i ansvarstagandet mellan skolan och vad
socialtjansten kan gdra nar oron grundar sig i elevens franvaro. Intervjuade syftar till att
det vid franvaro fran skolan finns en betydande risk for oro eller behov av hjélp och stéd
framgent.

Vidare finns en oro bland intervjuade avseende att pedagoger inte vill géra
orosanmadlningar da det riskerar att paverka relationen till eleven pa ett negativt satt. Det
uppges aven finnas en kultur inom gymnasieskolor att inte anmala oro da eleverna i princip
ar vuxna eller ar vuxna. Det finns en sarskild osdkerhet kring de gymnasieelever som &ar
dldre &n 18 ar. | gymnasieskolans rutin anges att anmalningsplikten géller till 18 ars alder
men att socialtjansten fortfarande kan erbjuda stéd och hjalp till elever éver 18 ar, men att
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stdd da bor sdkas i samrad med eleven. | bade rutinen och vid intervjuer lyfts mojligheten
att ringa och radfraga mottagningsgruppen.

Intervjuade uppger att aterkopplingen fran socialtjansten ar en viktig del i att skapa storre
kunskap kring orosanmalningar bland personalen. Genom aterkoppling uppges att de kan
ldra sig vilken typ av oro som leder till utredning och inte. | dagslaget uppges att
aterkoppling delvis fungerar.

Mottagningsgruppen erbjuder féreldasningar for skolor

Mottagningsgruppen erbjuder foreldsningar kring orosanmalningar men dven
socialtjanstens 6vriga tjanster. Detta sker pa forfragan av férskolor eller skolor. Det
forekommer att férskolor och skolor efterfragar stéd vid framtagande av rutiner.
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5.1

5.2

Finns ett &ndamalsenligt kvalitetsledningssystem?

| detta kapitel redogérs for vara bedémningar och iakttagelser kopplat till revisionsfragorna
om socialtjdnstens ledningssystem samt kartldggning av orosanmaélningar.

Var bedémning - det saknas ett fullt ut &ndamalsenligt
kvalitetsledningssystem

Vi bedémer att det inte finns ett fullt ut &ndamalsenligt kvalitetsledningssystem

samt att det enbart delvis sker kontroller som stdrker rattssdkerheten i

drendehanteringen.
| Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete konstateras att ledningssystem ska anvandas for att systematiskt och
fortldpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Den ansvarige ska faststadlla
processer och rutiner som kvalitetssakrar verksamheten, genomféra riskanalyser,
egenkontroller och utredningar av avvikelser. Arbetet med systematiskt och
fortldpande kvalitetssdkrande arbete ska dokumenteras. Vi beddémer att
socialndmnden inte fullt ut lever upp till detta. Bedomningen baseras pa att
utvecklingsarbete och kontroller av verksamhetens kvalité inte sker pa ett proaktivt
och systematiskt satt. Det finns rutiner som framjar en rattssaker hantering av
arenden genom bland annat drendedragningar, avvikelsehantering samt ett tatt
kollegialt samarbete. Vi ser positivt pa detta men bedémer dock att det bor finnas
mer struktur i arbetet sa att det inte framst sker pa basis av den enskilda
handldggarens upplevda behov av stdd eller vilja att rapportera. Utan strukturerade
processer och rutiner ser vi en risk att utvecklingsbehov eller avvikelser inte
identifieras. Kvalitetsarbetet som sker sammanstalls och dokumenteras inte.

Vidare upplever intervjuade att kvalitetsledningssystemet inte ar aktuellt och
tillgangligt. En del i detta uppges bero pa att ledningssystemet &r uppdelat pa tva
platser samt att det férekommer tveksamhet kring vem som ansvarar for rutiner.

Vi bedémer att det sker kartldggningar 6ver inkomna orosanmadlningar men att det

inte alltid ligger till grund fér verksamhetsutveckling.
Mottagningsenheten sammanstaller antalet arenden som leder till utredning och inte.
Verksamhetschef och enhetschefer féljer antalet inkomna orosanmalningar i syfte att
beddma arbetsbelastningen. Vidare sammanstalls utvecklingen éver antalet
aktualiseringar 6ver tid samt varifran anmalningarna kommer. Det &r dock inte
faststallt i vilken grad detta anvands till verksamhetsutveckling. Vi betonar vikten av
att fortsatta utvecklingen av kartldggningsarbetet.

lakttagelser - det saknas ett samlat kvalitetsledningssystem

Socialtjanstens rutiner, riktlinjer och styrdokument ar ordnade dels i olika mappar pa
plattformen Teams, dels i verksamhetssystemet. | Teams finns rutiner, riktlinjer, mallar och
checklistor och i verksamhetssystemet finns flédesscheman. Enligt intervjuade ar det
nuvarande kvalitetsledningssystemet i verksamhetssystemet inte anvandarvanligt och inte
alltid uppdaterat. Det upplevs otillgangligt vilket riskerar att leda till att anvandningen
minskar. Vi har bland annat tagit del av rutiner fér fdrhandsbedémning, aterkoppling till
anmalare, samverkan mellan socialjouren och socialnamndens dvriga myndighetsutévning
samt aktualisering och férdelning pa mottagning och socialjour.

Av intervjuer framkommer viss otydlighet kring vem som ar ansvarig for rutinerna inom
enheterna. Ibland uppges det vara enhetschefen och ibland verksamhetschefen. Vi noterar
att det inte alltid anges pa rutinen. Vidare férekommer det att rutiner innehaller datum da
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5.3

den senast uppdaterades. Enligt uppgift sker uppdatering av rutiner efter behov snarare an
efter en férutbestamd tid.

Det har pdgatt ett arbete med att uppdatera kvalitetsledningssystemet. Intervjuade &r
osdkra pa nar detta arbete kommer att vara klart. de saknar ett samlat kvalitetsarbete med
tillrdckligt stod. Verksamhetssystemet som tilldmpas idag upplevs inte vara andamalsenligt.

lakttagelse - det finns olika arbetssatt for att sakerstalla
rattssakerheten i arendehanteringen

Socialndmnden tar arligen fram riskanalyser som sedan ligger till grund for en
internkontrollplan. Inom ramen fér den interna kontrollen sker arligen uppféljningar av
verksamheten. Det har inte identifierats risker kopplat till orosanmalningar 2022.

Inom socialndmnden genomfdrs arbetsmangdsmatningar. Inom arbetsmangdsmatningarna
mats olika variabler for arbetsmdangden. Dessa matningar tilldmpas som kontroll av
verksamheternas arbetsldge och ligger till grund fér eventuella interna férandringar i syfte
att mota behov.

Namnden tar stickprov pa drendehanteringen genom att handléggare far redogora for
arenden och beslut vid varje ndmndsammantraden.

Féljsamhet till rutiner, riktlinjer samt sdkerstdllande av en rattssaker arendehantering sker
genom dialog mellan handldggare och gruppledare, drendegenomgangar, hantering av
avvikelse, klagomal eller synpunkter samt da drendet innehaller delegationsbeslut.

Arenden kontrolleras genom kollegial samverkan och dialog

Intervjuade uppger att medarbetarna har ett tatt samarbete och att det sallan férekommer
att ndgon &r ensam i en bedémning, beslut eller utredning. Genom ett arbetssatt praglat av
samrad och konsultation uppges eventuella avvikelser kunna fangas upp. Vid behov
fdrekommer drendedragningar med aktuell gruppledare. Arendedragningarna &r inte
enbart tillfalle for att se féljsamhet av ledningssystemet utan syftar till att kvalitetssdkra
hanteringen av drenden och stétta den enskilda handldggaren i dennes arbete.
Arendedragningarna &r tillféllen fér kollegialt 1arande och utveckling i arbetssattet.

Vidare har enheterna enhetsmdten och gruppmoten dar eventuella utvecklingsbehov i
arbetssatt kan lyftas upp. Det finns d&ven samrad dar handléggare kan lyfta upp olika
drenden och information fran ledningen kan presenteras. Inom socialndmnden finns dven
extern handledning och mottagningsgruppen har utéver det morgonméten. Det finns en
forvantan att medarbetare ska meddela om det finns behov av att uppdatera rutiner eller
arbetssatt. Det uppges finnas tydliga rutiner for dverldamning av drenden mellan enheter.
Vid behov sker éverldmningen bade muntligt och skriftligt.

Det finns rutiner for hantering av avvikelser, synpunkter och klagomal

Det finns arbetsrutiner fér hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter samt Lex
Sarah drenden.

| rutinerna anges att personalen regelbundet ska reflektera éver och ifrdgasatta den egna
arbetskulturen i syfte att minimera risken for att brister som paverkar kvaliteten i tjanster
till klienter/brukare och medborgare uppkommer. Identifiering och rapportering av fel och
brister ska ske kontinuerligt och dokumenteras. Avvikelserna ska kartlaggas och
sammanstallas pa ett samordnat och systematiskt satt. Av intervjuer framgar att det inte
sker nagon sammanstallning férutom av Lex Sarah-arenden som redovisas for ndmnden.
Det uppges saknas stédfunktioner for att kunna sammanstalla resultat.

Av rutinen for avvikelse, klagomal och synpunkter framgar att det &r angelaget att
omgaende gdra en handelseanalys av det intraffade. Analysen kan ge en férklaring till hur
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5.4

och varfor det blev fel samt ge information om vilka atgarder som bor vidtas for att
férhindra att det aterupprepas.

Vid delegationsbeslut laser ansvarig igenom arendet

Vid delegationsbeslut ldaser den som har mandat att fatta beslut igenom utredning och
beslut och kan saledes identifiera eventuella avvikelser i drendehanteringen. Det &r
vanligen gruppledaren eller enhetschefen som har beslutsmandat.

lakttagelser - Kartlaggningar éver inkomna orosanmalningar gors
ibland men resultatet anvands inte

Mottagning och socialjour sammanstaller antalet inkomna drenden per manad samt om
féorhandsbeddmningar resulterat i att en utredning inleds eller inte. Statistiken delas upp
per barn 0-12 ar, ungdom 13-17, Vivalla 0-17 ar, vuxna 18 + samt yttranden fér alla
aldrar. | verksamhetssystemet kan orosanmalningar registreras i nedan angivna kategorier:

Ensamkommande barn
Misstankt kriminalitet

Oro barn - upplevt vald VINR
Oro for barn - eget beteende
Oro for barn - miljo

Oro vald mot barn - VINR
Relationsproblem

Sociala forhallanden i 6vrigt
Ovrigt

Det finns mojlighet att sammanstalla utvecklingen éver aktualiseringar 6ver tid, vem som
anmalt samt identifiera varifran anmalningarna kommer. Det pdgar ett arbete med att
identifierad aktualiseringar fran sarskild utsatta omraden. Intervjuade uppger att de
noterat ett trendbrott de senaste aren dar fler aktualiseringar sker kring ungdomar. Utifran
resultatet av kartldggningen ska samrad ske med andra berérda forvaltningschefer.

Enhetschefer har uppsikt dver antal inkomna drenden i syfte att bedéma
arbetsbelastningen och vid behov ringa in timanstallda.
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6.1

6.2

Ar ledtiderna rimligt korta?

| detta kapitel redogérs for vara bedémningar och iakttagelser kopplat till huruvida det
ledtiderna for kartldggning, utredning och insatser ar rimliga.

Var bedémning - Ledtiderna i &rendeprocessen &r delvis rimligt korta

Vi bedémer att ledtiderna for kartldggning, utredning och insatser &r delvis rimliga.

Beddémningen baseras dock enbart pa intervjuer.
Enligt socialtjdnstlagen ska socialndmnden genast gdra bedémning av om behovet
skydd ndr en anmadlan som rdr barn eller unga inkommer. Beslut att inleda eller inte
inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det
att anmalan har kommit in. Ett sddant beslut beh6ver dock inte fattas om det redan
pdgar en utredning om det barn eller den unge som anmaélan avser. Nar det géller
utredningar inom socialtjanstlagen dar socialnamnden behdver ingripa till barns skydd
eller stéd framgar att utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast
inom fyra manader. Vi bedomer att det finns indikationer pa att socialndmnden i stort
foljer faststallda ledtider. Bedomningen baseras emellertid endast pa intervjuer. Vi kan
av denna anledning inte med sdkerhet sdga att ledtiderna efterlevs. Vi har efterfragat
statistik kring beslut fattade inom faststallda ledtider men inte erhallit detta. Av
intervjuer framgar att ledtider enbart kartldggs for stunden och inget som
sammanstalls eller anvands for verksamhetsutveckling. Vi bedémer att uppféljningen
bdr utvecklas. Med hjalp av mer detaljerad uppféljning kan socialnamnden sdkerstalla
att ledtider efterfdljs samt identifiera utvecklingsbehov om sa inte sker. Vi bedémer
att avsaknaden av uppfdljning ar en indikator pa att Socialstyrelsens forskrifter om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inte fullt ut efterlevs avseende
systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av
att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens
ledningssystem.

Vi beddmer att statistik inhdmtad fran Socialstyrelsen pavisar att ledtider mellan
beslut och insats inte efterlevs. Da vi inte erhallit annan statistik an den vi tagit del av
genom Socialstyrelsens hemsida bedémer vi att det finns en osdkerhet kring om dessa
ledtider efterlevs eller inte. Vi ser detta som en brist.

lakttagelser - Det saknas dokumenterad statistik pa efterlevnaden av
ledtider

Det &r mottagning och socialjour som tar emot orosanmalningar om det inte &r en
orosanmalan for ett barn med ett redan pagdende drende. Om det finns ett pdgdende
drende gar anmalan direkt till aktuell utredningsenhet. N&r en orosanmalan inkommer ska
en skyddsbedémning ske direkt.

Férhandsbedémningar ska goras inom 14 dagar. Enligt intervjuade &r det ett fatal &renden
som Overstiger 14 dagar. Mottagning och socialjour for en egen statistik kring hur manga
av de inkomna anmalningarna som leder till utredning och inte. Det sker ingen
sammanstallning dver tid av inkomna orosanmalningar.

En utredning inom ramen for socialtjanstlagen ska bedrivas skyndsamt och vara slutférd
inom fyra manader. Av intervjuer framgar att socialndmndens utredningar for det mesta
slutfors inom fyra manader. Intervjuade upplever dock att utredningarna med anledning av
ett hégt infléde tar langre tid an vad som ar dnskvart. Om en utredning inte kan slutféras
inom fyra manader kan enhetschefen genom delegation besluta om férlangning enligt
socialtjanstlagens 11 kapitel 3 §. Enligt intervjuade férekommer detta sallan.
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Gruppledaren och enhetschefen har en kontinuerlig éversyn bland inkomna drenden i syfte
att kunna prioritera mer akuta drenden. Gruppledaren informerar enhetschefen om det
finns en uppbygagd koé av inkomna drenden. Vidare ansvarar socialsekreterare for att
informera om sin arbetsbérda samt om en férhandsbedémning eller utredning inte kommer
att kunna slutféras inom den faststéllda ledtiden. Arenden kan &ven fdngas upp genom
drendegenomgangar. Det forekommer att beslut fattas inom den lagstadgade tiden men att
dokumentationen ej &r klar. Intervjuade kanner inte till att det sker ndgon sammanstallning
av hur langa utredningstiderna &r i genomsnitt.

Av statistik inhdmtat fran Socialstyrelsen avseende ej verkstéllda beslut hade Orebro
kommun en medianvantetid fran beslut till dess att insats startar pa 6 manader 2021.
Medianvéantetiden i riket &r 9 manader.* Statistiken avser inte bara drenden som startat
genom orosanmalningar och inte enbart insatser riktade till barn. Trots att det ar ett
generellt matt indikerar det pa att ledtider inte efterlevs. Namnden tar del av ej verkstéllda
beslut en gang per kvartal. Vi har efterfragat denna statistik men ej erhallit detta.

1

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.ivo.se%2Fglobalassets%2Fdokumen
t%2Fpublicerat%2Fstatistiktabeller%2F2021%2F statistiktabeller-for-ej-verkstallda-beslut-
2021.xIsx&wdOrigin=BROWSELINK

16


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.ivo.se%2Fglobalassets%2Fdokument%2Fpublicerat%2Fstatistiktabeller%2F2021%2Fstatistiktabeller-for-ej-verkstallda-beslut-2021.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.ivo.se%2Fglobalassets%2Fdokument%2Fpublicerat%2Fstatistiktabeller%2F2021%2Fstatistiktabeller-for-ej-verkstallda-beslut-2021.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

7.1

7.2

Sker informationsinsatser kring orosanmalningar till allmanheten?

| detta kapitel redogérs for vara bedémningar och iakttagelser kopplat till revisionsfragan
om informationsinsatser till medborgare avseende att anméla misstankar om att barn far
illa.

Var bedémning - det sker inte regelbundna informationsinsatser for
O0ka medvetenheten hos medborgare om orosanmalningar

Vi bedémer att det inte genomfdrs regelbundna insatser for att 6ka medvetenheten
om att anmdla misstankar om att barn far illa hos allménheten.

Vi har identifierat att det skett vissa informationsinsatser i syfte att 6ka
medvetenheten hos medborgarna om att anmadla misstankar om barn far illa.
Information om orosanmalningar finns &ven i trappuppgangar samt pa kommunens
hemsida.

lakttagelser - Information om orosanmalningar finns pa kommunens
hemsida

Socialnamnden har genomfdért en mindre satsning via sociala medier samt en
presskonferens med syfte att fa ut information till medborgarna att de kan/bor géra
orosanmadlan vid oro. Vidare har mottagning och socialjour en bokad vecka da de ska styra
kommunens Instagramkonto.

Pa kommunens hemsida finns en sida fér anmalan om oro fér barn och unga. En del av
sidan riktar sig till privatpersoner. Pa sidan finns en lank till e-tjansten for orosanmalan
samt kontaktuppgifter till mottagningsenheten, socialjouren samt servicecenter. Vidare
finns information om vad som hdander nar en privatperson gér en orosanmalan.
Socialtjanstens nummer finns dven i alla trappuppgangar i de hyreshus som det
kommunala bostadsbolaget OBO har.

Av intervjuer framgar att det inte sker nagra sarskilda regelbundna informationsinsatser
for att 6ka medborgares medvetenhet kring anmalan av misstanke att barn far illa.
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Bilaga 1 - Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgors av:

Barnkonventionen

Kommunallagen

Socialtjdnstlagen

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

Skollagen

Av kommunfullmaktige faststallda styrdokument relevanta fér omradet

Barnkonventionen

Fran och med 1 januari 2020 &r FN:s konvention om barnets rattigheter,
barnkonventionen, en del av svensk lagstiftning. Barnkonventionen innehaller
bestammelser om manskliga rattigheter fér barn. Konventionen bestar av 54 artiklar med
fyra grundldggande och vagledande principer som alltid ska beaktas nar det handlar om
fragor som ror barn:

Alla barn har samma rattigheter och lika varde (Artikel 2).

Barnets bdsta ska beaktas vid alla beslut som ror barn (Artikel 3).

Alla barn har ratt till liv och utveckling (Artikel 6).

Alla barn har ratt att uttrycka sin mening och fa den respekterad (Artikel 12).

Beslutsfattare och tjansteman ska lata konventionen utgéra en grund for beslut som tas i
kommuner och landsting/regioner.

Kommunallagen

| kommunallagens 6 kap. 6 §, framkommer att det ar respektive namnds ansvar att inom
sitt verksamhetsomrade sakerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmdktige har bestamt. Néamnden har ansvar fér att verksamheten bedrivs
pa ett tillfredstallande s&tt och att den interna kontrollen fungerar.

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialndmnden ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda
forhallanden samt bedriva aktivt uppsékande och annat férebyggande arbete for att
forhindra att de far illa. Namnden ska i dessa fragor samverka med andra berérda. Till
ndmndens uppgifter hér daven att verka for att den som utsatts for brott och dennes
narstdende far stdd och hjdlp. Ndmnden ska sarskilt beakta att barn som bevittnat vald av
eller mot narstdende &r offer for brott och ansvara for att barnet far stéd och hjalp.
Socialndmnden ska se till att det finns rutiner fér att forebygga, upptacka och atgarda
risker och missforhallanden inom socialtjénstens verksamhet rérande barn och unga. Enligt
socialtjanstlagen ska ansvarig ndmnd inleda utredning utan dréjsmal.

| socialtjanstlagens 14 kap. 1 § anges att vilka myndigheter och yrkesverksamma som ar
skyldiga att genast anmaéla till socialnédmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om
eller misstanker att ett barn far illa. Av dessa innefattas myndigheter samt dess anstallda
vars verksamhet berdr barn och unga. Anmaéalningspliktiga ar skyldiga att [lamna alla
uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av stdd och skydd.
Vidare bor alla som far kdinnedom eller misstanker att ett barn far illa anmala detta till
socialnamnden.
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Socialnamnden far informera den som anmalningspliktiga om att utredning har inletts, inte
har inletts eller redan pagar. Informationen ska pa begaran lamnas till anméalaren om det
med hansyn till omsténdigheterna inte &r olampligt att géra sa.

Skollag (2010:800)

| skollagen anges att huvudmannen for verksamhet som avses skollagen och den som ar
anstalld i sddan verksamhet, ska pa socialndmndens initiativ i fragor som rér barn som far
illa eller riskerar att fara illa samverka med samhadllsorgan, organisationer och andra som
berdrs. Bestammelser om skyldighet att anmaila till socialndmnden att ett barn kan behéva
namndens skydd finns i 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).

Socialstyrelsens allménna rad och féreskrifter

Nedan listas de foreskrifter och allmédnna rad som &r aktuella som revisionskriterier i denna
granskning. Specifika delar som beddémningar lutar sig mot aterges i samband med
bedémningen.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stdéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Dessa foreskrifter och allménna rad innehaller bland annat bestdmmelser om dokumentationen av
inkomna anmalningar, skyddsbeddmning och férhandsbedémningar.
Socialstyrelsens allmdnna rad om handldggning av drenden som géller barn och unga
(SOSFS 2014:6)

Innehaller rekommendationer nar det galler handlaggning av arenden inom barn- och
ungdomsvarden

Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Innehaller foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem innehallandes processer och rutiner
for en systematisk utveckling av verksamhetens kvalitet.
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Bilaga 2 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Bitradande Enhetschef Mottagnings o jourenheten
Elevhalsopersonal fran en kommunal gymnasieskola
Enhetschef Mottagnings o jourenheten

Enhetschef Socialkontor Vivalla

Enhetschef utredning barn

Enhetschef Utredning ungdom

Forvaltningschef férskola och grundskola
Forvaltningschef gymnasieskola

Rektorer fran tva kommunala forskolor

Rektorer fran tva kommunala gymnasieskolor
Rektorer och elevhalsopersonal fran tva kommunala grundskolor
Samordnande kurator

Skolpsykolog

Verksamhetschef forskola

Verksamhetschef grundskola

Verksamhetschef gymnasieskolan

Verksamhetschef Socialférvaltning
Verksamhetsutvecklare grundskoleférvaltningen

Dokument

Att gora en anmadlan till socialtjanst och polis
Avvikelsehantering inom Socialtjansten Orebro kommun
Barnhélsoplaner for tva férskolor

Lathund fér Mottagningsgruppen

Presentation - att skriva en orosanmadlan till socialtjansten
Riskanalysrapport - socialnamnden

Rutin - hantering av avvikelse, klagomal och synpunkter
Rutin - Lex Sarah

Rutin - orosanmalan inom gymnasieskolan

Rutin - Samverkan mellan Socialjour och Socialndmndens dvriga myndighetsutévning
Rutin - aterkoppling till anmalare

Rutin aktualisera och fordela

Statistik januari-oktober (mottagning och socialjour)
STOD i Férhandsbedémning BARN

Tillsynsplan Socialndmnden
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