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Sammanfattande bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen var att bedéma om socialnamnden och kommunstyrelsen har en
andamalsenlig styrning och uppfdljining av arbetet mot vald i nara relationer. Var
sammanfattande bedémning ar att det finns brister i socialnamndens och kommunstyrelsens
arbete mot vald i nara relationer.

Det finns f& mal med direkt koppling till kommunens arbete rérande vald i néra relationer.
Handlingsplanen mot vald i nara relation satter ett 6vergripande mal for verksamheten men
det har inte fullt omhandertagits i verksamheten och var bedomning ar att handlingsplanen
inte ar fullt implementerad i kommunen. Socialndmnden bor tydligare koppla sin
verksamhetsplan till handlingsplanen och besluta om malséttningar i linje med atgarder och
uppdrag i handlingsplanen.

Det finns inga aktuella kartlaggningar eller analyser av forekomsten av vald i nara relation pa
kommunovergripande niva. Mottagningsenheten foljer regelbundet upp
aktualiseringsorsakerna men anvéander inte statistiken for verksamhetsutveckling. Arbetet
mot vald i nara relation foljs inte upp pa central eller lokal niva. Det finns inget systematiskt
arbete for att folja upp handlingsplanen mot vald i néra relation. En uppféljning av det
overgripande jamstalldhetsarbetet gjordes 2021 men berérde inte status pa mal och atgarder
i handlingsplanen. Nivan av systematisk uppfoljning inom utredningsenheterna pa
verksamhetsniva varierar. Vi bedémer dock att samtliga enheter kan utveckla sin
systematiska uppféljning for att framja verksamhetsutveckling.

Det finns ett etablerat arbetssatt for handlaggning av arenden pa de olika
utredningsenheterna. Dock saknar vi genomgaende dokumenterade rutiner, exempelvis for
att upptéacka och utreda arenden med vald i nara relation och tillampningen av
standardiserade beddmningsmetoder.

Det finns ett forebyggande arbete inom kommunen, men arbetet har inte ett tydligt fokus pa
vald i nara relationer. Det forebyggande arbetet bedrivs i dagslaget i parallella led utan
tillracklig samordning och styrning. Mottagningsenheten och Centrum mot vald forelaser och
utbildar delar av kommunen inom vald i nara relation men saknar systematik i arbetet. Det
genomfors inga kommundvergripande insatser for att 6ka kunskapen om vald i nara
relationer for tjanstepersoner utanfor socialtjansten som moter potentiellt valdsutsatta
medborgare eller barn och unga i utsatta situationer. Vi noterar aven en avsaknad av
kontinuerlig kompetensutveckling av erfarna socialsekreterare.

Det finns former for samverkan inom kommunen och mellan kommunen och civilsamhallet, vi
saknar dock en kommundvergripande samverkan for arbetet mot vald i nara relationer.
Arbetet hade gynnats av att koordineras med flera verksamheter, exempelvis utbildning,
kultur och fritidsverksamheterna, framforallt med fokus pa det férebyggande arbetet och
handlingsplanen mot vald i nara relationer.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas kommunstyrelsen:

Sakerstalla att handlingsplanen mot vald i nara relationer ar implementerad och foljs
upp i enlighet med de bestdmmelser som finns i handlingsplanen

Fokusera delar av det forebyggande arbetet specifikt mot atgarder och insatser
kopplat till vald i nara relationer och sakerstalla en évergripande samordning
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Anordna kompetenshojande utbildningar inom vald i nara relationer till
tjanstepersoner utanfor socialtjansten som moter potentiellt valdsutsatta medborgare
eller barn och unga i utsatta situationer

Sakerstalla en kommunévergripande samverkan géllande arbetet mot vald i néara
relationer med sarskilt fokus pa det forebyggande arbetet och omhandertagandet av
handlingsplanen mot vald

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas socialnamnden:

Tydliggra hur namnden omhandertar mal och uppdrag i handlingsplanen mot vald i
nara relationer i den ordinarie verksamheten, férslagsvis genom att tydliggéra
kopplingen mellan verksamhetsplanen och handlingsplanen

Systematiskt kartlagga valdet i kommunen for att sakerstalla att insatserna som
erbjuds valdsutsatta svarar mot behoven i kommunen

Undersotka hur utredningsenheterna kan 6ka sin systematiska uppféljning for att
frAmja verksamhetsutveckling och starka den interna kontrollen

Dokumentera etablerade arbetssatt i rutiner for att sakerstalla en enhetlig hantering
av arenden och mindre personbundenhet

Folja upp vuxenutredningens paborjade arbete med att tillampa standardiserade
beddmningsverktyg i form av mallen for beslutsunderlag och FREDA
farlighetsbeddmning
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1. Inledning

Bakgrund

Vald i nara relationer beskrivs av Socialstyrelsen som ett omfattande samhallsproblem och
ett hot mot utsatta personers, oftast kvinnors och barns, manskliga rattigheter. Enligt
Brottsforebyggande radet begicks 81 procent av anmalda misshandelsbrott &r 2021 mot
kvinnor av en for brottsoffret bekant person. Under 2020 konstaterades 17 fall av dédligt vald
dar offer och férovare hade en parrelation. Samtidigt bedéms var tionde barn ha upplevt vald
i hemmet!. Att utsattas far vald i nara relationer far stora konsekvenser och utsatta behéver
ofta vard, omsorg och skydd pa bade kort och lang sikt.

Regeringen presenterade, som en del i jamstalldhetspolitiken, under 2016 en Nationell
strategi for att forebygga och bekampa méans vald mot kvinnor. Dar betonas sarskilt det
forebyggande arbetet och att effektiva atgarder for att forhindra att vald utévas behover
utarbetas och tillampas. Vidare betonas att det for att na langsiktiga resultat i arbetet behovs
en mer effektiv samordning mellan aktorer. Begransad kunskap inom socialtjansten om vald i
nara relationer, tidspress i arbetet och att valdsutsatta ofta inte berattar att de har blivit
utsatta, gor att det ar svart att upptacka vald i nara relationer. Det ar darfor viktigt att det
inom socialtjansten finns kunskap och formaga att se tecken pa och konsekvenser av
utsatthet for vald. Att hantera konsekvenser av valdet utgér dock endast en del av arbetet.

Stadsrevisorerna har i sin riskanalys for 2022 identifierat arbetet mot vald i nara relationer
som ett mycket angelaget riskomrade och beslutat att genomfora en fordjupad granskning.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och socialnémnden har en
andamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet mot vald i nara relationer?. Foljande
revisionsfragor besvaras i granskningen:

Vilka mal finns for kommunens arbete rérande vald i nara relationer och har dessa i
sa fall brutits ner i verksamheterna pa ett andamalsenligt satt som mojliggor en tydlig
verksamhetsstyrning?

Finns det ett andamalsenligt forebyggande arbete kring vald i nara relationer och har
kompetensho6jande insatser planerats eller genomforts?

Finns andamalsenliga och aktuella kartlaggningar och analyser av férekomsten av
vald i nara relationer?

Finns etablerade och andamalsenliga rutiner och arbetssatt for att upptacka vald i
nara relationer samt for att utreda behov och erbjuda andamalsenligt stod?

Finns andamalsenliga former for samverkan inom kommunen och mellan kommunen
och dvriga delar av civilsamhallet avseende arbetet mot vald i nara relationer?

1 vald i néra relationer - Brottsférebyggande rédet (bra.se)
2 Begreppet vald i nara relationer innefattar alla typer av vald mellan narstdende. Det handlar bade om
heterosexuella och samk®nade relationer samt mellan syskon och inom andra familje- och slaktrelationer.

3


https://bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/vald-i-nara-relationer.html
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Sker andamalsenliga uppféljningar och utvardering av arbetet mot vald i nara
relationer i enskilda fall samt pa aggregerad niva, bade pa namndniva och
forvaltningsniva?

Ansvariga namnder/styrelser
Granskningen avser kommunstyrelsen samt socialndmnden.

Metod

Granskningen har skett genom dokumentanalys och intervjuer med ansvariga tjansteman
inom respektive forvaltning. Granskningen omfattar vidare ett stickprov av arenden for att
granska om krav i lagar och foreskrifter efterlevs utifran hantering och dokumentation av
arenden/utredningar fran aktualisering till beslut.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut. | denna granskning utgors
de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Socialtjanstlagen (5 kap 11 §, 14 kap. 1 c §)

Socialnamnden ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda
fornallanden samt bedriva forebyggande arbete for att forhindra att de far illa. Namnden ska i
dessa fragor samverka med andra berérda. Var och en som far kannedom om eller
misstanker att ett barn far illa bér anmaéla detta till socialnémnden. Yrkesverksamma inom
myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga ar skyldiga att genast géra en sadan
anmalan.

Till ndmndens uppgifter hér aven att verka for att den som utsatts foér brott och dennes
narstédende far stod och hjalp. Namnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit
utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstdende kan behdva stod och hjalp for att
forandra sin situation. Barn som bevittnat vald av- eller mot narstdende ar offer for brott,
namnden ansvarar for att barnet far stod och hjalp.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om vald i nara relationer (SOSFS
2014:4)

Socialstyrelsen har tagit fram en foreskrift och allménna rad (SOSFS 2014:4) kring hur
kommuner bor arbeta med utsatta for vald i nara relationer. Av foreskriften framgar bland
annat att socialndmnden ska:

Faststalla mal for arbetet och beskriva nar och hur malen ska uppnas.
Faststélla var ansvaret for att utreda, fatta beslut och félja upp &renden ligger samt
rutiner for arbetet.
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Analysera att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot kommunens
behov genom att fortlopande kartlagga férekomsten av valdsutsatta och barn som
bevittnat vald.

Samordna sina insatser samt faststalla ansvar for intern och extern samverkan.

Har genomforandet av insatser 6verlamnats till ndgon annan ska namnden faststélla
hur kontroll och uppféljning av sddan verksamhet ska goras.

Av kommunfullméktige beslutade styrdokument

Yiterligare revisionskriterium utgérs av kommunfullméaktiges Handlingsplan mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck samt Orebros 6vergripande strategier och
budget for 2022 med plan for 2023—-2024. Dessa redogors for mer utforligt i kapitel 2.

2. Styrning och mal for arbetet mot vald i nara relationer

Det finns fa mal med direkt koppling till arbetet mot vald i nara relationer

Den 20 oktober 2021 antog kommunfullméktige Ett Orebro for framtiden — Orebros
Overgripande strategier och budget fér 2022 med plan fér 2023—-2024. | budgeten beskrivs
vald i nara relation som ett omrade som maste bekampas. Barn som bevittnar vald ska
betraktas som offer och med en ratt att vaxa upp i en miljo fritt fran vald och fortryck. Detta
ska uppnas genom ett kommunovergripande arbete och med ett aktivt samarbete med polis
och civilsamhalle. | dokumentet beskrivs sex malomraden med grund i Agenda 2030.
Kopplat till varje malomrade har kommunfullméaktigemal utformats och arliga inriktningar som
ska omsattas i praktisk handling av berérda namnder.

| kommunens budget finns kommunfullmaktigemal med indirekt koppling till arbetet mot vald i
nara relationer, exempelvis det brottsforebyggande arbetet. Ett kommunfullméaktigemal med
beroring pa omradet VAld i nara relation ar att hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen
manniska ska begransas i sitt liv pa grund av otrygga miljoer. Till detta mal finns en inriktning
med direkt koppling till arbetet:

Stodet till civilsamhallets aktérer som jobbar mot vald i nara relation ska oka.
Samverkan med aktdrer som jobbar mot hedersrelaterat vald och fortryck ska
forbattras.

Orebro kommun har en Handlingsplan mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck 2017—-2024, beslutad av kommunstyrelsen den 17 februari 2017. Den 6vergripande
malsattningen i handlingsplanen &r att arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck ska bidra till, och skapa férutsattningar for, att Orebro kommun &r en trygg
och saker kommun for alla. For att uppna malet har sex utvecklingsomraden identifierats:
Insatser fOr utsatta, Insatser for forévare, Information, Framjande och férebyggande,
Kvalitetsarbete samt Samordning. For respektive utvecklingsomrade finns en beskrivning av
omradet samt utpekade atgarder. For varje atgard tydliggors under vilken tidsperiod atgarden
ska hanteras, vilka namnder som ansvarar for genomférandet av atgarden samt forslag pa
insatser som bidrar till genomférandet av atgarden.
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Kommunstyrelsen har framst ansvar for atgarder inom omradena Samordning,
Kvalitetsarbete och Information. Socialnamnden har framst ansvar for atgarder inom
omradena Insatser for utsatta och Insatser for forovare. Exempel pa atgarder som
socialndmnden ansvarar for ar:

Valdsutsatta barn och vuxna i behov av stod- och skyddsinsatser ska fa detta utifran
sina individuella behov och sarbarhetsfaktorer.

Stod och skyddsinsatser grundar sig pa evidensbaserade hot- och
riskbedémningsmanualer.

Samverkansgrupper i individarenden sakerstalls.

Behovsanpassat stod for valdsutovande finns.

Socialnamnden beslutade 2017 om en Malbild fér socialnamndens arbete med vald i nara
relation samt hedersrelaterat vald och fortryck 2017—2024 som utgar fran kommunens
handlingsplan. | malbilden inkluderas de ataganden som namnden fick ansvar for i
kommunens handlingsplan mot vald i nara relation.

| Socialndmndens Verksamhetsplan med budget 2022 som beslutades den 20 januari 2022
anges namndens forebyggande arbete mot vald i nara relationer inga i arbetet med Effektiv
samordning for trygghet samt det socialpreventiva brottsférebyggande arbetet.
Socialnamnden har inte beslutat om nagra egna namndmal kopplat till arbetet mot vald i nara
relation.

Vid intervjuer framgar att de enheterna som berorts av granskningen inte formulerar egna
mal eller indikatorer for verksamheten utan anges framst arbeta for en handlaggning i
enlighet med lagstiftningen.

Namnden far kontinuerlig information om arbetet mot vald i nara relationer

For att granska hur socialnamnden styr och foljer upp arbetet mot vald i nara relation har vi
tagit del av protokoll under 2021 och bérjan av 2022. Protokollgranskningen syftar till att
tydliggora hur aktivt namnden styr och haller sig informerad om arbetet mot vald i nara
relation samt om namnden har tillracklig uppsikt 6ver arbetet.

| tabellen nedan redovisas arenden dar namnden antingen fattat beslut eller fatt information:

Protokollgranskning socialnamnden 2021 - 2022

Datum Typ av arende Beskrivning

2021-03-18 | Ledamotsinitiativ [ Inkommer ett ledamotsinitiativ om att skapa en “6ppen ingang” for
manniskor som utsatts for vald i nara relation. SocialnAmnden
beslutar att Kommunstyrelseforvaltningen och Forvaltningen for
sociala insatser far i uppdrag att bereda arendet.
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2021-04-22 | Svar pa

Ovan forslag avslas med grund i en tjansteskrivelse till namnd.

ledamotsinitiativ | Stod och hjalp ges enligt forvaltningen snabbare och mer

rattssékert genom de ingangar som finns idag. De som ar i behov
av enbart samtalsstod kan fa det genom samarbete med
Kvinnohusets samtalsmottagning. Utokade anstallningar pa
Centrum mot vald (CMV) pagar, likasa ett fortlopande
utvecklingsarbete av Myndighetsavdelningens och CMVs

verksamheter.
2021-08-26 | Verksamhets- Baskunskap Vald i nara relation och vald mot barn.
presentation
2021-10-21 | Verksamhets- Vald mot barn och ungdom inklusive i unga relationer.
presentation
2021-11-18 | Verksamhets- Vuxenperspektiv pa vald i nara relationer; valdsutsatta och
presentation utovare av vald.

2022-04-21 | Information

Information om den nya lagen om barnfridsbrott.

Vi noterar att socialnamnden far aterkommande information om hur verksamheten arbetar
med fragor kopplade till vald i nara relation samt att namnden fattar beslut i fragan. Vid
intervjuer anges politiken ha ett stort intresse av valdsfragor. Det &r flera intervjupersoner
som deltagit vid namndens sammantraden for att informera om arbetet mot vald i nara

relationer.

Var bedémning
Fraga

Vilka mal finns for
kommunens arbete
rorande vald i nara
relationer och har
dessa i sa fall brutits
ner i verksamheterna
pa ett andamalsenligt
satt som mojliggor en
tydlig
verksamhetsstyrning?

Svar

Delvis. Var bedomning ar att det finns ytterst fA mal med direkt
koppling till kommunens arbete rérande vald i nara relationer.
Handlingsplanen mot vald i néra relation satter ett 6vergripande
mal for verksamheten. Det ar positivt att socialnamnden antagit en
egen malbild for arbetet mot vald i nara relation. Dock bedomer vi
att namnden tydligare bor koppla sin verksamhetsplan till
handlingsplanen och besluta om malsattningar i linje med atgarder
och uppdrag i handlingsplanen. Vi saknar spar av hur namnden
arbetar med handlingsplanen och de insatser som ndmnden
tilldelats. For att sdkerstélla omhandertagandet av
handlingsplanen bér den kopplas till den ordinarie verksamheten.
Enheterna tar inte fram egna mal och indikatorer vilket vi framéver
rekommenderar for att moéjliggora en tydligare
verksamhetsstyrning och nedbrytning av namndens mal.
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3. Uppfoljning och utvardering av arbetet mot vald i nara relationer

Det sker inga regelbundna kartlaggningar 6ver forekomsten av vald i nara relation

Socialndmnden ska enligt socialtjanstlagen 78 analysera om utbudet av insatser som erbjuds
valdsutsatta svarar mot behoven i kommunen.

Infor framtagandet av Orebros handlingsplan mot vald 2017 genomférdes en kartlaggning av
omfattningen av vald i nara relationer inom kommunen som syftade till att underséka hur
kommunen moéter upp de behov som finns. Kartlaggningen genomférdes av extern utférare
via en enkat dar svarsfrekvensen var 45 procent, vilket motsvarade 1360 inkomna svar.
Svarsfrekvensen beddéms av utféraren vara god men for att sékerstalla att svaren ar
representativa viktas utfallet gentemot kanda variabler som kon, alder och bostadsomrade.
Orebro kommun tillhandahéll utféraren ett obundet slumpmassigt urval i &ldern 18-85 &r ur
Kommuninvanarregistret. Nedan presenteras ett urval av resultaten av kartlaggningen:

Totalt anger 33 procent att de utsatts for nagon form av vald i nara relation — 40
procent av kvinnorna och 24 procent av mannen.

Statistiskt innebar det att sannolikt ca 40 000 personer i kommunen nagon gang i livet
har utsatts for vald i nara relationer.

Den vanligaste angivna valdstypen ar psykiskt vald, 28 procent — 35 procent av
kvinnorna och 20 procent av méannen.

Av de som utsatts for vald i en nara relation sokte 12 procent nagon form av hjalp.
Endast sex procent av mannen sokte hjalp och 18 procent av kvinnorna.

Utover den kartlaggningen genomfors inga kontinuerliga kartlaggningar pd kommunal niva av
vald i nara relationer. Det sker heller ingen kontinuerlig analys av externa kartlaggningar
gallande vald i nara relation.

Vid aktualisering av ett arende inom socialtjansten kodar socialsekreteraren &rendet och det
kan kodas som ett vald i nara relationsarende. Statistik visar att det under 2021
aktualiserades 2054 vald i nara relationsarenden och under 2022, fram till den 30 september,
hade 1201 arenden inkommit. Efter aktualisering &ndras inte kodningen, &ven om annan
problematik uppkommer under utredningen. Socialsekreterare kompletterar i stéllet journalen
utifrdn upptackten. Pa grund av denna kodningsproblematik &r statistiken inte tillforlitlig och
det gar inte att utan stor manuell arbetsinsats via journallasning fa ut information om hur
manga vald i nara relationsarenden som hanteras inom verksamheten. Mottagningsenheten
féljer den begrénsade aktualiseringsstatistiken, men anvander den inte for
verksamhetsutveckling, Utredningsenheten féljer inte denna statistik. Intervjupersoner
upplever att antalet arenden 6kat under de senaste aren.

Den systematiska uppféljningen av arbetet mot vald i nara relation brister

Vi har tagit del av Uppfoljning av Orebro kommuns arbete inom jamstélldhet och omradet
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald som fardigstélldes i december 2021.
Uppféliningsrapporten fran 2021 utgar inte specifikt fran handlingsplanen mot vald i nara
relationer och féljer inte upp status pa mal och atgarder i handlingsplanen, utan har mer
fokus pa jamstalldhetsarbetet i kommunen.
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Uppfdljningsrapporten fran 2021 syftar till att belysa goda verksamhetsexempel och utreda
vad eventuella brister beror pa. Rapporten konstaterar att det finns ett bra arbete och
insatser inom kommunens verksamheter med syfte att forbattra jamstalldheten och arbetet
mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Men rapporten lyfter aven att
dessa insatser inte ar strukturerade eller samordnade. | uppféljningen framgar att det finns
ytterst fa mal med direkt koppling till arbetet mot vald i nara relation. Det framgar aven att det
gors uppfoljningar av verksamheternas arbete inom ramen for den ordinarie
uppfoljningsprocessen, men att den uppféljningen inte anvands som underlag for fortsatt
analys eller utvecklingsarbete.

Kommunens Handlingsplan mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
ska revideras vartannat ar i kommunstyrelsen. Den ska aven féljas upp overgripande i den
ordinarie verksamhetsuppféljningen samt genom temarapporter/utvarderingsrapporter fran
2019 och 2021. Det finns ingen framtagen utvarderingsrapport fran 2019 och
handlingsplanen har inte reviderats i kommunstyrelsen.

Jamstalldhetsdelegationen ar en delegation under Kommunstyrelsen och ansvarar for att
samordna jamstalldhetsfragorna och utveckla jamstalldhetsarbetet i kommunen.
Jamstalldhetsdelegationen féljer till viss del upp handlingsplanen mot vald genom
dialogtraffar med berérda namnder, men uppfoljningen sammanstalls inte pa aggregerad
niva. Vi har tagit del av tva protokoll fran 2022 déar delegationen bjuder in tekniska namnden
respektive hemvardsnamnden for att diskutera namndens arbete med jamstalldhet och
valdsfragor. Delegationen fragar da specifikt hur namnden arbetar med handlingsplanen mot
vald i nara relationer. | bada protokollen framgar att handlingsplanen behdver implementeras
i hela namndens organisation.

| arsredovisningen foljs respektive malomrade upp. Vid 2021 ars uppféljning av malomradet
"Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro” konstaterades att kommunens arbete med att
upptacka vald blivit battre. Dock behover det forebyggande arbetet utvecklas, kunskapen
behover 6ka och det vald som upptacks behdver omhandertas. Det konstateras aven att
dessa atgarder kraver ekonomiska resurser. Inom malomradet faststalls ett
forbattringsbehov: Ett strukturerat arbete kring vald i nara relationer samt hedersrelaterat
vald och fortryck saknas i manga verksamheter.

| Socialnamndens Arsberattelse 2021 redogérs fér handelser av vasentlig betydelse, dar
vissa handelser omfattar arbetet mot vald i nara relationer. Exempelvis tydliggors hur
namnden paverkas av samt omhandertagit den nya lagen om barnfridsbrott. | nAmndens
arsberattelse foljs respektive malomrade upp, inom malomradet "Ett tryggt och gott liv for alla
i Orebro” aterrapporteras bland annat information om aktualiseringar:

Aktualiseringar gallande barn 0-16 ar dar det finns information om utsatthet for eller
upplevelser av vald fran narstdende, har 6kat med 43 % sedan 2019.

Antalet vuxna som aktualiseras utifran vald i nara relationer har varit 12 % lagre 2021
jamfort med bade 2019 och 2020.

Antalet insatser i skyddat boende har varit pA samma niva som tidigare, medan
insatser i 6ppenvard hos Centrum mot vald i nara relationer (CMV) har okat ar for ar.
Samtalsmottagningen hos Kvinnohuset i Orebro kompletterar namndens verksamhet
genom att méta 6ver 80 valdsutsatta kvinnor i stodsamtal.
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Vid intervjuer framgar att nivan av systematisk uppfoljning inom utredningsenheterna
varierar. Inom Utredning barn och familjeratt sker ingen systematisk uppféljning av

hanteringen av individarenden. Inom Utredning vuxna finns ett utvecklingsforum vars syfte ar

att framja kvalitetsutveckling genom att diskutera olika teman. Exempelvis har forumet lyft
handlaggning som ett tema och d& har ett antal arenden granskats och diskuterats for att

framja en enhetlig handlaggning. Forumen genomfors ca sex ganger per ar. Det ar informella

forum och det fors inga minnesanteckningar.

Var bedémning
Fraga

Finns andamalsenliga
och aktuella
kartlaggningar och
analyser av
forekomsten av vald i
nara relationer?

Sker andamalsenliga
uppfoéljningar och
utvardering av arbetet
mot vald i nara
relationer i enskilda
fall samt pa
aggregerad niva,
bade pa namndniva
och forvaltningsniva?

Svar

Nej. Var bedomning &r att det inte finns aktuella kartlaggningar
eller analyser av forekomsten av vald i nara relation pa
kommundvergripande niva. Vi noterar kartlaggningen fran 2017,
men bedOmer att det kr&vs en mer kontinuerlig och systematisk
kartlaggning av forekomsten av vald i nara relationer inom
kommunen for att sakerstalla ett &ndamalsenligt arbete.
Mottagningsenheten féljer regelbundet upp
aktualiseringsorsakerna men anvander inte statistiken for
verksamhetsutveckling. Resterande enheter arbetar inte med
analys av data kopplat till férekomsten av vald i nara relationer.
Verksamhetssystemet forsvarar hanteringen av statistik. Detta
eftersom ett arende enbart kan kodas med en
aktualiseringsorsak, vilken vanligen inte justeras i efterhand. Det
Okar risken for missvisande data och ett morkertal.

Nej. Vi bedomer att det inte sker andamalsenliga uppfoljningar
av arbetet mot vald i nara relation, varken pa central eller lokal
niva. Det finns inget systematiskt arbete for att folja upp
handlingsplanen mot vald. Dels sa har uppfdljningen under 2019
inte genomforts och uppfoljningen fran 2021 foljer inte upp
status pa mal och atgarder i handlingsplanen, utan har mer
fokus pa jamstalldhetsarbetet i kommunen. Det &r bra att
jamstalldhetsdelegationen lyfter fragan om handlingsplanen vid
dialogtraffar, men det kravs en mer omfattande uppféljning for
att sakerstalla att atgarderna i handlingsplanen omhandertas
inom kommunen.

Nivan av systematisk uppféljning inom enheterna pa lokal niva

varierar. Vi bedémer dock att samtliga enheter kan utveckla sin
systematiska uppfoljning for att framja verksamhetsutveckling.
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4. Handlaggning av vald i nara relationsarenden

Ett socialtjanstarende inkommer till Enheten mottagning och socialjour

Ett arende kan initieras pa tva satt, antingen genom en anmalan fran en utomstaende eller
genom att den enskilde sjalv ansoker om hjalp. | Orebro har socialtjansten en enhetlig
ingang for samtliga arenden, Enheten mottagning och socialjour. Arbetsuppgifterna ar
desamma for arbetsgrupperna, men mottagningen arbetar kontorstid och socialjouren évriga
tider. Framst inkommer &renden via telefon och via e-tjanst.

Genom intervjuer framkommer att vid barnarenden goérs en omedelbar skyddsbedémning,
oavsett anledning till orosanmalan. Ror arendet en vuxen har socialsekreterare direktkontakt
med personen och goér en aktuell risk- och skyddsbedémning samt dokumenterar tydligt,
oavsett om bedémningen leder till en insats eller ej. Har den vuxna personen barn gors aven
en skyddsbedémning av barnet. Vid intervjuer framkommer att socialsekreterarna har ett
arbetssatt av att arbeta tva och tva kring varje arende for att sakra kvalitén i bedémningarna.
Det finns en huvudhandlaggare och en medhandlaggare, men sammansattningen av
socialsekreterare i teamen varierar. Varken mottagning eller socialjour utgar ifran nagon mall
eller standardfragor sdsom FREDA?3, utan stéller foljdfragor utifran vad personen beréttar och
gor darefter beddomningar. Nar den akuta bedémningen ar klar lamnar socialsekreterare vid
mottagningsenheten dver arendet till utredningsenheterna vuxna eller barn.

Enheten utredning vuxna utreder d&renden som beror personer 6ver 18 ar

Har personen ett pagaende arende hos enheten ansoks om insatser direkt hos Enheten
utredning vuxna, om inte aktualiseras arendet via Enheten for mottagning och socialjour. Vid
intervjuer framkommer att enheten har ett arbetssatt av att samtliga socialsekreterare
handlagger alla sorters arenden och att socialsekreterarna alltid arbetar tva och tva, en
huvudhandlaggare och en medhandlaggare. P& Enheten for vuxna finns ett antal
socialsekreterare med extra utbildning inom vald i nara relation och anvandning av FREDA.
Om ett arende innehaller vald eller det finns misstankar om vald ska en av dessa
handlaggare vara med i handlaggningen. Vid intervjuer framkommer att FREDA- fragor
anvands ibland vid utredningar gallande vald, men inte alltid. Under hosten har enheten
borjat jobba utefter ett nytt beslutsunderlag i Procapita riktat mot vald i nara relation med
grund i FREDAs bedomningsfragor. Enheten har dven beslutat att en FREDA
farlighetsbedomning ska genomforas vid samtliga valdsarenden. Ar ansokan kopplad till
missbruk ingar aven fragor om vald i den standardiserad bedémningsmetod som anvands,
ASI - Addiction Severity Index.

Vid intervjuer beskrivs ett arbetssétt att nar ett bistandsbeslut ar beviljat skickas beslutet och
en vardplan till utférare. Avser insatsen stodsamtal med kuratorer pa CMV sa innehaller
beslutet stddsamtal under en angiven tidsperiod, men CMV beslutar omfattningen av
samtalen. Beslutet foljs sedan upp med CMV och beroende pa deras bedémning kan
insatsen forlangas. Genomférandeplaner inkommer inte fran CMV. | nulaget ar vantetiderna
for samtalsstod hos CMV minst tva manader. Avser insatsen skyddat boende kan insatsen

3 FREDA ar standardiserade bedémningsmetoder frdn Socialstyrelsen tankta att anvandas i socialtjanstens
arbete mot vald i nara relationer. Metoderna innehaller FREDA-kortfragor, FREDA-beskrivning, FREDA-
farlighetsbedémning samt en tillampningsmanual.
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omprovas och forlangas under insatsens gang. Vid skyddat boende fattas beslut om insats
oftast under utredningstiden. Det inkommer séllan genomférandeplaner fran utforaren, men
det kan komma manadsrapporter.

Enheten utredning barn och socialkontoret Vivalla handlagger barn mellan 0-12 ar

Ungdomar mellan 13-18 ar hanteras inom Enheten utredning ungdom som inte omfattats av
granskningen. Vid intervjuer framkommer att majoriteten av de drenden som inkommer till
utredning barn handlar om vald, antingen att barn utsétts eller att vald finns inom familjen. Pa
enheterna finns ett arbetssatt av att det alltid arbetar tva handlaggare kring ett a&rende och
det ar arendets komplexitet som avgor vem som ska handlagga det. Det finns inte nagra
handlaggare med sarskild kompetens inom vald, men mer erfarna handlaggare ansvarar for
mer komplexa arenden for att sdkerstalla rattssakerheten i handlaggningen och en god
arbetsmiljo. Det kan férekomma ett samarbete kring arenden mellan Enheten utredning barn
och socialkontoret Vivalla.

Vid intervjuer framkommer att beroende pa hur ett &rende ser ut, vad som skett i arendet
hittills, vem som &r utsatt for vald och vilken hjalp den vuxne ansoker och tacka ja till s&
paverkas barnets skyddsbeddmning och behov av insatser. Vid utredning anvands alltid
BBIC* som utredningsmall. Antal barnsamtal kan variera och utefter vad som framkommer i
samtalen sa stélls fragor om vald. | de arenden dar barnen inte kan medverka, till exempel
utifrdn alder, kan information om upplevt valmaende inhamtas fran forskola.

Vid intervjuer framkommer att nar ett bistand beviljas sa foljs det a&ven upp minst var sjatte
manad, i enlighet med lagstiftning. Under den tiden har handlaggarna aven kontinuerlig
kontakt med berorda personer utifran behov och beaktar information som inkommer. Om
insatsen avser 6ppenvard sa skriver handlaggarna ett uppdrag till utféraren dar malet med
uppdraget framgar. Avser insatsen en placering sa skriver handlaggaren bade vardplanen
och genomférandeplanen. Vid en HVB-placering sa brukar de ta fram en egen
genomférandeplan och ibland upprattas den tillsammans med handlaggaren.

Granskningen omfattar ett stickprov av arenden fér att underséka om gallande krav i
lagar och foreskrifter efterlevs

Arendena granskas utifran hantering och dokumentation av arenden/utredningar frén
aktualisering till beslut samt uppféljning. Inom stickprovet har vi granskat fem arenden fran
utredning vuxen och fem arenden fran utredning barn och Vivalla. De arendena som
granskades fran respektive enhet var de fem forsta arendena som initierades under 2022.
Urvalet och omfattningen har stamts av med kontaktrevisor. En sammanstéllning av
stickprovet presenteras i tabellform i Bilaga 1. De kontrollfragor som vi utgar fran ar hamtade
fran socialtjanstlagen, framforallt fran kapitel 11, samt fran Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av
SoL, LVU, LVM och LSS. Vi tar &ven hansyn till kommunens egna riktlinjer och rutiner for
handlaggning av arenden.

4 BBIC - Barns behov i centrum &r ett arbetssétt fér socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Det innehéller en struktur
for handlaggning, genomférande och uppfdljning av myndighetsutdvningen. Socialstyrelsen.se

12



EY

Building a better
warking world

Vi noterar att det i samtliga arenden fors korrekta journalanteckningar. | &renden som beror
barn fattas beslut om att inleda utredning inom fjorton dagar, samtliga barnutredningar
avslutas inom fyra manader och hansyn tas till barnet. De barnarenden som vi granskat
resulterade inte i nagon insats. | vuxenarendena beslutades om ett antal insatser, dock ar
flertalet insatser fortfarande pagaende och vi kan darav inte bedoma om skal vid avslut
dokumenteras. Det vi noterar i stickprovet ar att uppféljning av insatserna framst goérs genom
utféraren av insatsen och inte med individen.

| de utredningar vi sett inleds utredning av mottagningsenheten och lAmnas snabbt vidare till
utredningsenheten, men darefter kan det droja ca en eller tvad manader innan en
handlaggare tillsatts. Vi noterar aven att det inte finns nagon systematisk tillampning av
standardiserade bedémningsmetoder inom vuxenutredningsenheten, vid tva av fem arenden
tilampas FREDA. Barnutredningsenheten tillampar mer systematiskt BBIC, det &r endast vid
ett arende som BBIC inte anvands. Nar FREDA genomfors finns en dokumenterad risk- och
skyddsbeddmning. | majoriteten av de utredningar som vi granskat finns en redogérelse for
skyddsfaktorer och riskfaktorer, dock inte under en tydlig rubrik for risk- och
skyddsbeddmning, utan invavt i analysdelen. Vid vuxenarenden dér det finns beslut om
insats tas en vardplan fram av socialsekreteraren, dock far socialsekreteraren inte in en
genomférandeplan av utféraren.

Var bedomning

Fraga Svar

Finns etablerade och
andamalsenliga
rutiner och arbetssatt
for att upptacka vald i
nara relationer samt
for att utreda behov
och erbjuda
andamalsenligt stod?

Delvis. Vi beddmer att det finns ett etablerat arbetssatt generellt
kring handlaggning av arenden pa de olika enheterna. Det
framgar dock inte att det finns rutiner specifikt kring arenden
med vald i nara relation, varken att upptéacka eller att utreda. Det
finns ingen tydlig rutin kring om eller nar FREDA ska anvandas.
Vi gor beddmningen att det &r positivt att enheten for vuxna
baserat sitt beslutsunderlag paA FREDA, men att det ar ett
arbetssatt som nyligen tillkommit. Vi gér bedémningen att
skriftliga rutiner ar nagonting som i stor utstrackning saknas pa
enheterna.

5. Samverkan och forebyggande arbete mot vald i nara relationer

Det saknas en kommunovergripande samverkan mot vald i nara relationer

En andamalsenlig samverkan med interna och externa akttrer ar nédvandig for ett tillrackligt
arbete mot vald i nara relationer. | Handlingsplan mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017—-2024 finns totalt sex utvecklingsomraden varav ett &r
samverkan. Det anges kravas samordning, samarbete och samverkan for att na framgang
och okad kvalitet i arbetet mot vald i nara relationer.
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P& kommundvergripande niva finns Styrgruppen for samverkan som bestar av
forvaltningschefer. Arbetet mot vald i nara relation har tagits upp av styrgruppen vid tva
tillfallen. Styrgruppen var aven inbjudna till en workshop under 2021 p& samma amne.

Utskottet for vald i nara relationer &ar en arbetsgrupp med representanter av tjanstepersoner
fran socialnamndens forvaltning, bade fran myndighetsutévningen samt utférandet. Utskottet
syftar till att samordna det utvecklingsarbete som pagar inom verksamheterna gallande vald i
nara relationer. De som deltar ar en blandning av gruppledare och enhetschefer och
utskottet traffas ca 8—10 ganger per ar. Det finns inga formella mal fér utskottets arbete utan
det lyfts Iopande aktuella handelser och fragor som beror verksamheten. Utskottet arbetar
inte specifikt med handlingsplanen utan utgar framst fran Socialnamndens beslutade Malbild
for socialnamndens arbete med vald i nara relation.

Centrum mot vald i nara relation ar en utférarenhet som erbjuder stddsamtal och radgivning
till valdsutsatta utefter bistandsbeslut samt har en 6ppen ingang till valdsutévare. Centrumet
och utredningsenheten for vuxna har gemensamma planeringsdagar samt vissa
gemensamma utbildningstillfallen. Innan pandemin genomférdes regelbundna méten mellan
enheterna som nu aterupptagits samt vardplaneringsmoten dar enskilda arenden diskuteras.

| Socialndmndens verksamhetsplan beskrivs ett nara samarbete mellan Socialnémndens
myndighetsutévning och Kvinnohuset i Orebro, bland annat genom avtal och tillhérande
styrgrupp. Kvinnohuset i Orebro &r en ideell forening som erbjuder stdd till kvinnor som &r
eller har varit utsatta for bland annat vald i nara relation. Stodet bestar bland annat av
samtalsstdd och skyddat boende. Det finns aven en kontinuerlig samverkan med aktorer
som skolan, polis, centrum mot vald pa individniva. De olika utredningsenheterna samverkar
aven med varandra vid handlaggning av arenden.

Utredningsenheten for barn samverkar med Barnahus. Barnahus ar ett samarbete mellan
aklagare, polis, socialtjanst, barnlakare och barnpsykiatri, vars syfte ar att skapa en trygg
plats for barn och unga som misstankts ha utsatts for sexuella évergrepp och/eller andra
valds- och fridsbrott. Utredningsenheten traffar Barnahus en gang per ar och far aterkoppling
gallande samverkansprocessen.

Det saknas styrning och systematik i det forebyggande arbetet mot vald i nara relation

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer bedrivs bland annat inom den
férebyggande enheten inom kommunstyrelseforvaltningen, av en centralt placerad strateg
som arbetar med social hallbarhet samt genom utbildningsinsatser av socialtjansten. Det
forebyggande arbetet som vi identifierat och redogor for nedan utgar inte fran de atgarder
som faststallts i Handlingsplanen mot vald i nara relationer géllande det framjande och
forebyggande arbetet.

Den forebyggande enheten tillhér socialnamnden &ven om den &ar organiserad under
kommunstyrelseforvaltningen, enheten bedriver inga specifika initiativ mot vald i nara
relationer, men det finns ett évergripande fokus pa valdsfragor. Inom enheten finns en
faltgrupp som arbetar mot ungdomar, ett foraldrastéd som ger stod till foréaldrar, stddcentrum
for unga brottsutsatta samt Sputnik som riktar sig till barn och unga med foraldrar i missbruk.
Enheten arbetar inte med dokumenterade malsattningar, men det anges finnas upparbetade
informella mal. Vid intervjuer framkommer att det kravs en viss flexibilitet i vart fokuset for det
forebyggande arbetet ska finnas, bade sett till geografiskt omrade och aktuella tematiska
fragor.
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Inom kommunstyrelseforvaltningen finns en strateg som arbetar specifikt med jamstalldhet-
och valdsfragor pa 6vergripande och strategisk niva. Rollen ska bade fungera stottande och
uppsokande gentemot forvaltningarna samt ansvarar for att driva sakfragan framat.
Strategen arbetar med att inventera behov och undersoka majligheter for utveckling av
arbetet. Majoriteten av det férebyggande arbetet sker tillsammans med och gentemot
socialtjansten och utbildningsverksamheten. Det pagar ett arbete for att skapa en storre
medvetenhet om funktionen och dess roll men &ven for att bygga upp relationer med olika
nyckelpersoner inom férvaltningarna. Strategen arbetar aven med omvérldsbevakning for att
sékerstalla att nya lagar och initiativ pa kommunal, regional och nationell niva
uppmarksammas.

Medarbetare inom Mottagning och jour samt Centrum mot vald i nara relation (CMV) kan vid
forfragan forelasa for att oka kunskapen och uppméarksamma valdsproblematik. Mottagning
och jour forelaser framst fér kommunens olika verksamheter om anmalningsplikten och
vikten av att lamna orosanmalningar. Kunskapen om anmalningsplikten och orosanméalan
anges variera mellan kommunens olika verksamheter. CMV utbildar om vald i nara relation i
man av tid och framst till verksamheter som efterfragar besok, exempelvis gymnasieskolor
eller utforarverksamheter for barn. Pa grund av hog belastning prioriteras oftast
forelasningstillfallen bort till fordel for k&rnverksamheten.

Det finns inga centrala kompetenshdéjande insatser mot vald i nara relationer

Det finns inga kommundvergripande utbildningar om arbetet mot vald i nara relationer. Pa
kommunens intranat finns tillgang till utbildningsmaterial som filmer, texter och évningar
kopplat till vald i nara relationer som kan anvandas for fortutbildning pa eget initiativ. Lokala
verksamheter kan ansoka om medel for kunskapshaojande initiativ for vald i nara relationer
hos central planerare. Kunskapen om den maojligheten anges dock vara lag inom
forvaltningarna da efterfragan inte ar stor.

Inom socialnamndens verksamhetsomrade finns en kompetenstrappa som samtliga
nyanstallda medarbetare ska utbildas i enlighet med. Medarbetaren bestammer tillsammans
med sin chef vilka utbildningar som ar aktuella for individen. | trappan ingar en
grundutbildning kring vald i nara relationer och den utbildningen ska genomforas inom de tva
forsta anstallningsaren. Respektive enhet faststaller vilka utbildningar inom
kompetenstrappan som ar obligatoriska for medarbetarna. Inom mottagningsenheten finns
obligatoriska webbkurser som ska genomforas med direkt koppling till vald i nara relationer,
"En introduktionskurs om mans vald mot kvinnor och vald i néra relation” samt "Basprogram
om vald mot barn och unga”. Den generella kunskapsnivan hos férvaltningens medarbetare
beskrivs som god, det anges dock att kunskapsnivan alltid kan utvecklas. Vissa
socialsekreterare efterfragar mer I6pande utbildning da endast nyanstallda medarbetare far
regelbunden kompetensutveckling. Pandemin anges till viss del paverkat deltagandet i
utbildningar da ett antal utbildningar blivit uppskjutna.

Inom utredningsenheten for vuxna har medarbetare med specifik inriktning mot vald i nara

relation utbildning i FREDA. Gruppledaren inom utredningsenheten for vuxna haller i en
introduktionsutbildning i FREDA som samtliga medarbetare deltar i.

Var bedémning

Fraga Svar
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Finns det ett
andamalsenligt
férebyggande arbete
kring vald i nara
relationer och har
kompetenshojande
insatser planerats eller
genomforts?

Finns andamalsenliga
former for samverkan
inom kommunen och
mellan kommunen och
ovriga delar av
civilsamhéllet avseende
arbetet mot vald i nara
relationer?

Orebro kommun 2022-11-17

Nina Hogberg
EY

Josefine Algotsson
EY EY

Delvis. Vi bedomer att det finns ett férebyggande arbete men
att arbetet inte har ett tydligt fokus pa vald i nara relationer.
Det finns strukturer inom kommunen som skapar
gynnsamma forutsattningar for det forebyggande arbetet
men det bedrivs i dagslaget i parallella led utan tillrécklig
samordning och styrning. Det forebyggande arbetet utgar
inte fran bestammelser i handlingsplanen mot vald. Av
socialtjanstlagen framgar att socialnamnden ska bedriva
uppstkande verksamhet och annat férebyggande arbete for
att forhindra att barn och unga far illa. Vi ser positivt pa att
mottagningsenheten och CMV forelaser och utbildar delar av
kommunen inom vald i nara relation men saknar
systematiken i arbetet. Det ar en viktig del av det
forebyggande arbetet och genomforandet bor sékerstéllas.

Da det inte genomforts nagra kommunovergripande insatser
for att 6ka kunskapen om vald i nara relationer for
tjanstepersoner inom kommunen som mater potentiellt
valdsutsatta medborgare eller barn och unga i utsatta
situationer beddémer vi att de kompetenshdjande insatserna
inte ar andamalsenliga. Material och 6vningar tillgangligt pa
intranatet majliggor kompetensutveckling pa egna initiativ.
Inom socialférvaltningen sékerstéaller kompetenstrappan
kontinuerlig kompetensutveckling for nyanstéllda
medarbetare men mer seniora socialsekreterare far ingen
kontinuerlig kompetensutveckling.

Delvis. Det finns former for samverkan inom kommunen och
mellan kommunen och civilsamhallet, vi saknar dock en
kommundvergripande samverkan. Vi ser positivt pa utskottet
mot vald i néra relation som sékerstéller en samverkan inom
socialnamndens omrade men saknar en samverkan kring
fragan som involverar flera verksamhetsomraden. Det finns
en samverkan vid individarenden mellan skolan, socialndmnd
och polis etc. Vi bedomer dock att arbetet mot vald i nara
relation hade gynnats av att koordineras med flera
verksamheter, framforallt med fokus pa det férebyggande
arbetet och handlingsplanen mot vald i nara relationer.

Sara Jansson

16



EY

Building a better
warking world

Kallforteckning

Intervjupersoner:

Bitradande forvaltningschef, myndighetsverksamheten
Verksamhetschef, myndighetsverksamheten
Enhetschef utredning vuxen

Gruppledare utredning vuxen

Enhetschef Centrum mot vald

Gruppledare Centrum mot vald

Enhetschef mottagning och jour

Bitrddande enhetschef mottagning och jour
Enhetschef utredning barn

Enhetschef Vivalla socialkontor

Socialsekreterare fran mottagning och jour
Socialsekreterare fran utredning vuxna
Socialsekreterare fran utredning barn

Chef for férebyggande enheten

Planerare social hallbarhet, kommunstyrelseférvaltningen

Dokumentation:

Ett Orebro foér framtiden — Orebros évergripande strategier och budget fér 2022 med plan for
2023-2024, 20 oktober 2021

Orebros Arsredovisning 2021

Socialnamndens Arsberattelse 2021

Handlingsplan mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017—2024, 7
februari 2017

Uppfolining av Orebro kommuns arbete inom jamstalldhet och omrédet vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald, december 2021

Malbild for socialndmndernas arbete med vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och
fortryck 2017-2024, den 10 oktober 2017

Utvecklingsarbete VINR - information till Socialnamndens ordférande, 21 augusti 2021
Lopande anteckningar fran VINR utskottet

Befolkningsenkat, Vald i nara relationer, CMA, januari 2017

Protokoll frdn jamstalldhetsdelegationen

Protokoll frdn socialnamnden, 2021 och 2022

Socialndmndens Verksamhetsplan med budget 2022, 20 januari 2022

Riktlinjer for bistdnd enligt socialtjanstlagen, Individ och familjeomsorg, vuxna. Beslutad av
Socialndmnden, den 18 november 2021.

Lathund fér mottagningsgruppen

Stod vid anstkan om akut hjalp utifran vald i nara relation, mottagningsenheten
Organisationsschema 6ver socialférvaltningen

Stédmatris vid &renden som rér anstkan om akut skyddat boende, utredning vuxna

Mall och guide — beslutsunderlag, utredning vuxna

Statistikblankett, resurs i form av skyddat boende, 13 december 2018

Yttrande till Skatteverket, skyddade personuppgifter, utredning vuxna

Underlag for social fortur till boende, utredning vuxna

Mall fér uppdrag under utredningstiden for placering i skyddat boende, utredning vuxna

Mall for vardplan, utredning vuxna
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Utklipp frdn kompetenstrappan
Intern statistik fran mottagningsenheten gallande aktualiseringsorsak
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Bilaga 1 — Stickprov

Vi efterfragade de fem forsta vald i nara relationsarendena som initierades pa Enheten vuxna
respektive barn under 2022, totalt 10 drenden, i samforstand med kontaktrevisor.

Kontrollfraga Arend | Arend | Arend | Arend | Arend | Arend | Arend | Arend | Arend | Arend
el- e2- e3- ed- e5- e6— ev7- e8- e9- e 10 -
Vux Vux VUux Vux Vux barn barn barn barn barn

Har utredning inletts . ) 3 4

utan drojsmal? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Framgar huruvida . . . .

namnden anvant Nej Nej Nej Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Nej Ja.

standardiserade FREDA | FREDA | BBIC BBIC BBIC BBIC

beddémningsmetoder

som en del i

utredningen? Vilka?

Finns en dokumenterad

risk- och Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

skyddsbedémning

géllande individen?

Finns lI6pande

journalforing och dar det Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

tydligt framgar vem som

har upprattat den,

varifran uppgifterna

kommer samt nar det

gjordes?

Vid beslutade insatser

upprttas vardplan/ Eet Eet Eet Eet ]Ic_Det E/T E/T E/T E/T E/T

uppdrag och inns inns inns inns inns

genomférandeplan och en dol en dol en dol en dol en dol

vid samverkan med vasr pia vaﬁr pia va7r pia va;r pia vagr pia

andra aktdrer uppréattas n. n. n. n. n.

en samordnad individuell

plan?

Dokumenteras . . . . .

1 1 1 1

uppfolining av beslutade (I)Delws Nej lDeIV|s 2DeIV|s Eelws E/T E/T E/T E/T E/T

insatser?

Dokumenteras skal vid o o . o o o o 2 o

avslutandet av insats? Pagae Nej Pagae Pagae Pagae E/T E/T E/T E/T E/T
nde nde nde nde

Vid barnutredningar, har

beslut om att inleda E/T E/T E/T E/T E/T Ja Ja Ja Ja Ja

utredning fattats inom

fijorton dagar?

Vid barnutredningar,

slutfors utredningen E/T E/T E/T E/T E/T Ja Ja Ja Ja Ja

senast inom fyra

manader?

Vid barnutredningar, har 6

barnet fatt komma till E/T E/T E/T E/T E/T Ja Jal Jals Ja Jal

tals?

1 - 4 Utredning initierades direkt av mottagningsenheten men tillsattning av handlaggare pa utredningsenheten tog ca en till tvd manader
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5-9 Vi har tagit del av vardplaner men inga genomférandeplaner.
10-13 Beddmningen &r att det delvis sker uppféljning av beslutade insatser, uppfoljningen bestar framst av kontakt med utforaren och inte

individen.
14-16 P& grund av barnets laga alder har barnsamtal inte genomforts, dock har barnets forskola kontaktats for information om barnets beteende.
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