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Till: Socialndmnden, férskolendmnden, grundskolenamnde och gymnasiendmnden
For kdnnedom: Fullméaktiges presidium

Granskning av hanteringen av orosanmalningar

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden, férskolenamnden,
grundskolendmnden och gymnasienamnden har en &ndamalsenlig hantering av orosanmalningar. Var
sammanfattande bedémning ar att det endast delvis finns en andamalsenlig hantering av
orosanmalningar. Bedémningen baseras pa att det saknas tillracklig uppféljning och kontroll med
koppling till kvalitetsledningssystemet enligt Socialstyrelsen féreskrifter och allménna rad avseende
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vidare saknar utbildningsnamnderna tillrackliga rutiner
som sakerstaller kunskap om nar orosanmalningar ska goras.

En del i granskningen bestod av att féla upp den granskningen som genomférdes av revisonen 2021.
Uppféljningen visar att ndmnderna delvis vidtagit &ndamalsenliga atgarder utifran revisorernas fyra
rekommendationer. Det finns &ndamalsenliga rutiner inom férskolendmndens och gymnasienadmndens
verksamheter. Daremot saknas specifika rutiner inom grundskoleverksamheten dven om de hénvisar till
relevant och aktuell information pa intranatet. Ingen av utbildningsndmnderna har tagit fram arbetssatt
for att sakerstalla att medarbetare inom utbildningsverksamheten far likvardig utbildning kring
anmalningsplikten. Det aligger respektive rektorer att bestimma hur information ska férmedlas i
skolorna. Vidare har socialn@mnden tagit fram en ny rutin for aterkoppling till anmalaren men
utredningsenheterna har inte arbetat for att sékerstalla att rutinen fér efterlevs.

Namnderna har dvervagt att dela statistik kring orosanmalningar fran socialnamnden till
utbildningsndmnderna men arbetet har avstannat. Vi beddmer att detta bér 6vervéagas igen da det kan
bidra till 6kad identifiering av utvecklingsomraden inom skolan.

Det finns tillracklig kdnnedom om hur en orosanmalan ska géras inom utbildningsverksamheten men det
finns behov av att starka kunskapen om nar en anmalan ska gbras Det framgar att det finns viss upplevd
osakerhet kring nar en orosanmalan ska goéras i vissa specifika situationer. Vi bedémer att detta riskerar
att medféra att orosanmalan inte gérs dven om sa borde.

Det saknas ett samlat kvalitetsledningssystem fér rutiner, riktlinjer och stéd inom socialndmnden. Det
saknas aven tillrackligt strukturerade former fér avvikelsehantering och egenkontroller. Det finns ett
arbetssatt som bygger pa kollegiala avstamningar vilket syftar till att sékerstalla en likvardig samt
rattssédker beddmning oberoende handlaggare, vilket innebér att det finns en inbyggd samverkan i
arendehanteringen. Det saknas dock systematisk uppféljning och kontroll pa en aggregerad niva. Vi
bedémer att det av denna anledning finns en risk att avvikelser eller utvecklingsbehov inte identifieras.
Vidare genomférs enbart viss kartlaggning éver orosanmalan och det anvands inte alltid till
verksamhetsutveckling. Mottagningsenheten sammanstéller antalet anmalningar som leder till utredning
och inte. Verksamhetschef och enhetschefer féljer antalet inkomna orosanmalningar i syfte att bedéma
arbetsbelastningen. Det finns mojlighet att sammanstalla utvecklingen av aktualiseringar éver tid samt
identifiera varifran anmalningarna kommer. Det pagar ett arbete med att identifiera aktualiseringar fran
sarskilt utpekade omraden. Utifran resultatet av kartlaggningen ska samrad ske med andra berérda
forvaltningschefer. Det har dock inte skett &nnu.

Det saknas statistik kring huruvida ledtider efterlevs vilket innebér att vi inte kan géra en fullgod
beddmning av efterlevnaden. Vi bedémer dock att det finns indikationer pa att ledtider i stort efterlevs.
Beddmningen baseras pa intervjuer. Uppfdljningen boér utvecklas.

Det har skett vissa informationsinsatser p4 kommunenens sociala medier i syfte att 6ka medvetenheten
hos medborgarna om att anmala misstankar om barn far illa. Information om orosanmalningar finns &ven
i kommunala bostadsbolags trappuppgangar samt pa kommunens hemsida.

Utifran granskningens resultat lamnar vi nedanstaende rekommendationer till socialndmnden:

Sékerstall att det finns ett &ndamalsenligt kvalitetsledningssystem som majliggér uppféljning
samt kontroll av verksamheten. Resultatet bér anvéndas till verksamhetsutveckling.
Séakerstall att efterlevnaden av ledtider féljs upp.

Sékerstall att det nar det ar Iampligt sker aterkoppling till den som IAmnat en orosanmalan.
Overvig méjligheten att delge statistik avseende orosanmalningar till utbildningsndmnderna i
syfte att 6ka mojligheten till verksamhetsutveckling.
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Utifran granskningens resultat lamnar vi nedanstaende rekommendationer till

utbildningsndmnderna:

Se 6ver mojligheten att félja upp antalet och innehall i orosanmalningar per skola for att
mojliggdra uppfdljning och analys samt identifiera eventuella behov av exempelvis
utbildningsinsatser. Detta kan med férdel ske tillsammans med socialndmnden.

Sakerstéll att samtliga medarbetare inom utbildningsverksamheten erhéller tillracklig information
och stdd i sin anmalningsplikt.

Utifran granskningens resultat lamnar vi nedanstaende rekommendation till grundskolendmnden:
Sékerstall att det finns A&ndamalsenliga rutiner som ar anpassade till grundskolans verksamheter.

Rapporten éverlamnas harmed till socialndmnden, férskolendmnden, grundskolenamnde och

gymnasienamnden. Behandlat svar till revisionen 6nskas senast den 31 mars 2023.

Kontaktrevisor fér granskningen var Bengt Wentzel

For Orebro kommuns revisorer

Lena Jansson Bengt Wentzel
Ordférande Vice ordférande
Revisionsfragor: Svar: Beddmning:

Har socialnamnden, férskolendmnden, grundskolendmnden, samt
gymnasienamnden vidtagit andamalsenliga atgarder med Delvis.
utgangspunkt fran féregaende granskning?

Finns tillracklig kAnnedom inom utbildningsverksamheten om hur och
nar en orosanmalan bér formuleras? Finns d&ndamalsenliga rutiner?

Delvis.

Genomfdrs kartlaggningar inom socialtjansten éver inkomna .
orosanmalningar? Sammanstlls statistik for verksamhetsutveckling? ~ Delvis.

Ar ledtiderna fér kartlaggning, utredning och insatser rimliga? Delvis
(saknas
uppagifter).

Finns det ett &ndamalsenligt ledningssystem i form av riktlinjer,
kompetensstdd m.m. fér en &ndamalsenlig och rattssaker hantering

®@ O O O O

Nej.
av arenden?
Genomfdrs informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos
medborgarna om att anmala misstankar om att barn far illa? Delvis. O
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