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For kdnnedom: Fullméaktiges presidium

Granskning av den kommunala missbruksvarden

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och socialndmnden har en
andamalsenlig styrning och uppféljning av den kommunala missbruksvarden. Var sammanfattande
beddmning ar att kommunstyrelsen och socialndmnden endast delvis har en d&ndamalsenlig styrning och
uppfoljning av den kommunala missbruksvarden. Bedémningen baseras pa att det saknas fullt ut tydliga
och méatbara mal som styr verksamheten. Vidare saknas tillracklig uppfdljning pa aggregerad niva. Vi
beddmer att det saknas tillracklig uppféljning och kontroll med koppling till kvalitetsledningssystemet
enligt Socialstyrelsen féreskrifter och allménna rad avseende ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning fér den kommunala missbruksvarden som aven innefattar
flexibilitet utifran arendens specifika behov. Inom socialndmnden finns ett uppsékande arbete vid de
tillfallen mottagningsgruppen inte far kontakt med en person. Det finns &ven ett férebyggande och
uppstkande arbete avseende unga genom framfér allt kommunens faltassistenter. Vidare finns
etablerade arbetssétt for att utreda behov och erbjuda dndamalsenligt stdd. Det finns rutiner samt
beddmningsinstrument géallande framfér allt utredning och beddmning. Vi kan dock inte bekréfta i vilken
utstrédckning dessa anvands.

Insatser beddms i huvudsak utga fran tillganglig och aktuell kunskap pa omradet. Utférare for insatser
ansvarar for att sakerstalla kvalitet och kompetensutveckling inom sina verksamheter. Vi bedémer dock
att det saknas fullgoda strukturer foér att sékerstélla verksamhetsutveckling, da det inte finns ett tillrackligt
kvalitetsledningssystem. Det saknas systematik i arbetet kopplat till kvalitetsledningssystemet, vilket
utgor en risk for att utvecklingsbehov och ny kunskap inte fangas upp. Systemet beskrivs som icke
anvandarvanligt och att det inte alltid uppdaterat. Vi bedémer att det saknas systematiska egenkontroller
som kan sékerstalla efterlevnad av rutiner och riktlinjer.

Granskningen kan inte ge svar pa om det finns dokumenterade uppdragsbeskrivningar till de som utfér
insatser. Av intervjuer framgar att det férekommer att insatsen pabdrjas efter enbart muntlig information
for att sedan kompletteras med en skriftlig uppdragsbeskrivning eller vardplan.

Missbruksvarden foljs upp i enskilda fall, men inte fullt ut pa aggregerad niva. Utférare av insatser,
framfér allt boenden, tillAmpar LOKE-rapporter for att félja upp verksamheten. | rapporterna beskrivs
verksamheternas syfte, malgruppen, statistik kring malgruppen, resultat efter insats samt férslag pa
utvecklingsarbete. Socialndmnden féljer upp kostnaden fé6r boenden, beldggning for insatser samt
nyttjandegrad

Det finns en aktiv dverenskommelse med Region Orebro samt l&nets kommuner. Vidare sker samverkan
med bostadsbolag, féreningslivet samt polisen. Intervjuade upplever att samverkan delvis fungerar val,
men att det finns utmaningar i och med att olika aktérer har olika mal.

Utifran granskningen ldmnar vi nedanstaende rekommendation till kommunstyrelsen och
socialnamnden:

Sakerstall att det finns A&ndamalsenliga mal fér den kommunala missbruksvarden som
séakerstaller att kommunstyrelsen och socialndmnden kan styra och félja upp arbetet.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstaende rekommendationer till socialnamnden:
Sékerstall att det finns ett &ndamalsenligt kvalitetsledningssystem som mdjliggér uppfdljning
samt kontroll av verksamheten.
Sékerstall att samverkan med externa aktérer fortsatt &r en prioritet.
Sakerstall att verksamheten féljer upp arbetet samt att nAmnden tar del av resultatet.
Sékerstall att det alltid finns en dokumenterad uppdragsbeskrivning snarast méjligt nér en insats
inleds.

Penneo dokumentnyckel: GHLEY-73N5V-Q7D55-XL6M4-V242K-CC51E



Rapporten éverlamnas harmed till kommunstyrelsen och socialndmnden. Behandlat svar till revisionen

Onskas senast den 15 april 2023.

Kontaktrevisorer fér granskningen var Gunvor Lindgvist och Sven Landh.

For Orebro kommuns revisorer

Lena Jansson Bengt Wentzel
Ordférande Vice ordférande

Revisionsfragor:

Har socialnémnden och kommunstyrelsen faststallt tydliga och
matbara mal for arbetet med missbruksvard?

Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning inom kommunens
missbruksvard?

Finns ett uppsékande arbete inom missbruksvarden?

Sékerstalls att missbruksvarden bedrivs med tillracklig kvalitet?
Utgar insatserna fran tillganglig och aktuell kunskap inom omradet?
Finns dokumenterad uppdragsbeskrivning till de som utfér insatser?
Inkluderas individen i planeringen?

Finns etablerade rutiner och arbetssétt for att utreda behov och
erbjuda andamalsenligt st6d?

Foljer berérda verksamheter upp och utvarderar missbruksvarden i
enskilda fall samt p& aggregerad niva?

Finns fungerande samverkan med aktuella och berérda externa
aktdrer avseende missbruksvarden?

Svar:
Ne;j.
Ja.

Ja.

Delvis.

Delvis.

Delvis.

Delvis

Beddmning:

O O O 060 e

O
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