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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2014

Resultat for Askendshemmet
(minst 7 svarande)
Sarskilt boende



Resultaten for er verksamhet

Det har ar en sammanstdlining av resultaten for er
verksamhet fr&n undersdkningen
Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen?g &r 2014.

Arets resultat presenteras for totalen i verksamheten och
med referensvarden for stadsdelen, kommunen, [Gnet och
riket. Resultatet tal att jimféras mellan olika fradgor inom
den egna verksamheten medan jGmforelser av resultat
med andra bdr ske med forsiktighet mot bakgrund av litet
antal svarande.
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forts.

Resultaten redovisas som andelen positiva, d v s andelen |
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas

som positiva, se mer om undersdkningen pd
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning
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http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Deltagare

Totalt svarade 37 790 personer pd dArets enkat for dldre inom
sarskilt boende, vilket &r 55,3% av de tillfrdgade.

Andelen svarande for Askendashemmet var mellan 40 och
60%.

Deltagandet i er verksamhet redovisas som procentandel |
intervall for aft enskild persons svar inte ska riskera att rojas.
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Resultatoversikt ar 2014




De fem fragor dar andelen positiva
svar for verksamheten ar hogst

K&anner fértroende fér personalen 74
Far bra bemdtande frdn personalen 94
Kanner sig trygg pé sitt dldreboende 24

Har latt att f& kontakt med 82

personalen pd dldreboendet vid

behov

Har 1Gtt att f& traffa sjukskoterska vid 80

behov | | |
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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De fem fragor ddr andelen positiva
svar for verksamheten ar lagst

Kan pdverka vid vilka tider man far 50
hjdlp

Tycker det ar trivsamt i gemensamma 44
utfrymmen

Mdéjligheterna att komma utomhus ar 40
bra

Vet vart man vander sig med 36
synpunkter och klagomal

Besvaras infe av ensamhet 33
|
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Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Askendshemmet

71%

Andel positiva svar = Andel neutrala eller negativa svar
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Samtliga fragor med referensvarden
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Andel positiva svar inom omradet

boendemiljo

Fick du plats p& det dldreboende du
ville bo p&?

Trivs du med ditt rum eller IGgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmmena?

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

u Riket = Orebro 1&n Orebro  m Askendshemmet
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Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka? 75
73
74
59
Upplever du att maltiderna p& ditt
dldreboende dr en trevlig stund p&
dagen?
0 20 40 60 80 100
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens uviforande

Brukar personalen ha fillrGckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?e

Brukar personalen meddela dig i férvag
om fillfélliga férandringar? T.ex. byte av
personal, dndringar av olika akfiviteter
etc.

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider
du far hjalpe T.ex. tid for att
duscha/bada, gé och Idgga dig etc.

u Riket = Orebro 1&n Orebro  m Askendshemmet
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Andel positiva
bemotande

Brukar personalen bemota dig pd ett bra
satte

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6nskemdal om hur hjélpen
ska utforas?

u Riket = Orebro 1&n Orebro  m Askendshemmet
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svar inom omradet
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
pd ditt dldreboende?

Kanner du fértfroende for personalen pd
dift dldreboende?

94
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Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur nojd eller missndjd ar du med de 63

aktiviteter som erbjuds p& ditt
aldreboende? 60

58

Ar méjligheterna att komma utomhus 58
bra eller daliga?

34

Hander det att du besvaras av

ensamhete 33
Observera att det ér nej svaren pd frégan om 33
ensamhet som redovisas som positiva svar 33
0 20 40 60 80 100

= Riket = Orebrolédn  Orebro = Askendshemmet Procent
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Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur latt eller svart ér det att f& tréffa
sjukskoterska vid behove

Hur latt eller svart ar det att f& traffa
[Gkare vid behov?

Hur 1&1t eller svart ér det att f& kontakt
med personalen p& ditt dldreboende,
vid behov?

Observera att det dr de brukare som svarat mycket
Iatt eller ganska IGtt som redovisas som positiva svar

pd dessa frédgor 0 20 40 60 80 100
Procent

u Riket = Orebro 1&n Orebro  m Askendshemmet
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur ndjd eller missndjd ér du
sammantaget med ditt dldreboende?

Vet du vart du ska vénda dig om du vill 46
framféra synpunkter eller klagomal pd
dldreboendet? 41
43
Ts
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Om undersokningen
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2014

* Undersokningen genomfdrdes under mars fill och med maqj
mdnad.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december
2013 hade hemftjanst minst 2 timmar per ménad eller bodde
P& sarskilt boende har fatt mojlighet att besvara en enkdt.

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds
for jdmforelser mellan kommuner och verksamheter och
som underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de dldre.
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e 2014 dars undersdkning dr den andra som genomforts pd ett
satt att resultat frdn undersdkningen kan aterféras pd
verksamhetsniva.

* P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning, finns mer att
|&dsa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksd
redovisade per |[dn och kommun och for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

Kontaktperson:

Ulrika Ingelsson, projektledare,
ulrika.ingelsson@socialstyrelsen.se, tel. 075-247 37 07
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning
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