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SCB:s Medborgarundersékning varen 2013

SCB:s Medborgarundersokning
varen 2013

Varje var och host erbjuder Statistiska centralbyran (SCB) Sveriges
kommuner att delta i SCB:s Medborgarundersoékning.

Sammanlagt deltog 69 kommuner i undersokningen varen 2013.
Sedan undersdkningen genomfordes forsta gangen hosten 2005 har
255 av landets kommuner deltagit och 219 av dessa har deltagit mer
dn en gang. Kommunernas resultat ar tillgangliga via
www.scb.se/medborgarundersdkningen.

| denna rapport redovisas resultatet for medborgarundersékningen i
Orebro kommun. Undersékningen genomférdes mellan den

15 mars och den 8 maj 2013. Ett urval pa 1 000 personer i aldrarna
18-84 ar tillfragades och av dessa besvarade 49 procent enkaten.

Jamforelser med resultat for samtliga kommuner och med
kommuner i samma storleksklass avser de 137 kommuner som var
med i undersdkningen hdsten 2012 och varen 2013.

SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index

Resultaten i medborgarundersékningen analyseras med SCB:s
analysmodell med N6jd-Kund-Index (NKI). Analysmodellen ar
uppbyggd dels av ett matt pa totalndjdheten och dels av ett antal
faktorer som aterger delar av den undersokta verksamheten eller
omradet. Analysmodellen syftar till att visa vad som bor prioriteras
for att 6ka ndéjdheten bland kommunens medborgare.

Tre olika delar med varsitt helhetsbetyg

e Helhetsbetyget NGjd-Region-Index (NRI), med fragor om
kommunen som en plats att bo och leva pa.

e Helhetsbetyget NGjd-Medborgar-Index (NMI), med fragor om
kommunens olika verksamheter.

e Helhetsbetyget NGjd-Inflytande-Index (Nll), med fragor om
medborgarnas inflytande pa kommunala beslut och
verksamheter.

e Helhetsbetygen mats med tre specifika fragor.
e Varje faktor mats i regel med flera fragor.

e Fragorna besvaras pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg
och 10 ar hogsta betyg.

e Faktorernas resultat redovisas som betygsindex, vilka kan
variera mellan 0 och 100. Ju hogre vardet ar, desto battre
betyg har kommunens invanare gett sin kommun.

e Betygsindex under 40 klassas som “inte godkant”. Gransen
for "nojd” gar vid 55 och 75 eller hogre tolkas som ”mycket
nojd”.

En utforligare beskrivning av analysmodellen finns i rapportbilagan.

For att avgdra om skillnaderna i betygsindex ar statistiskt sakerstallda
anvands foljande forfarande: Om intervallen for tva indexvarden
(indexvardet + felmarginalen) inte dverlappar varandra ar skillnaden
mellan indexvirdena statistiskt sikerstalld. Aven om intervallen for
tva betygsindex tangerar varandra ar skillnaden statistiskt
sakerstalld.


http://www.scb.se/medborgarundersökningen

Resultat Del A - Hur bedémer medborgarna sin kommun som en plats att bo och leva pG?

SCB:s Medborgarundersékning varen 2013

Del A.

Hur beddmer medborgarna Orebro
kommun som en plats att bo och leva pa?
(Nojd-Region-Index)

Tabell Al. Nojd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation samt faktorerna efter
sina betygsindex fér Orebro kommun. Varen 2013

Orebro kommun

Betygsindex

NRI 65 +1,9
Rekommendation 73 2.4

Felmarginaler

Utbildningsméjligheter 79 +1,8

Fritidsmojligheter 71 +1,6

Kommunikationer 69 +1,7

Kommersiellt utbud 68 2.4

Arbetsmojligheter 56 425

Bostader 55 +1,9
Trygghet 52 +2.4

Nojd-Region-Index

Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultaten ar statistiskt sdakerstallda om inget annat anges.

e Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Region-Index (NRI) for hur
medborgarna bedémer Orebro kommun som en plats att bo och leva
pa blev 65.

e NRIfor samtliga 137 kommuner som var med i undersékningen
hésten 2012 och varen 2013 blev 59. NRI fér Orebro kommun &r
hogre jamfort med genomsnittsresultatet for de 137 kommunerna.

e NRIfor kommunerna i samma storleksklass (50 000 eller fler
invanare) blev 63. NRI fér Orebro kommun r inte sikerstallt hogre
eller lagre jamfort med genomsnittsresultatet for kommunerna i
samma storleksklass.

e For Orebro kommun ar det framst forbattringar av betygsindexen for
faktorerna Bostdder, Fritidsméjligheter, Kommunikationer samt
Kommersiellt utbud som kan hdja helhetsbetyget N6jd-Region-Index.

e 59 procent av medborgarna i Orebro kommun kan starkt
rekommendera vanner och bekanta att flytta till kommunen medan
10 procent vill avrada fran det.
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Skiljer sig Orebro kommun fran samtliga
deltagande kommuner?

Diagram Al. Nojd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och faktorernas
betygsindex for Orebro kommun samt fér samtliga 137 kommuner i
undersékningsomgangarna hosten 2012 och varen 2013.

2bro kommun
mtliga kommuner

NRI

Rekommendation

Arbetsmojligheter

Utbildningsméjligheter

Bostader

Kommunikationer
Kommersiellt utbud

Fritidsmojligheter

Trygghet
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Betygsindex

Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultatet fér de 137 deltagande kommunerna i
undersokningsomgangarna hosten 2012 och varen 2013 ar statistiskt
sakerstallda om inget annat anges.

Jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindexet for faktorn ...
... Arbetsmdjligheter hogre.

.. Utbildningsmdjligheter hogre.

.. Bostdider inte sdakerstallt hogre eller lagre.

.. Kommunikationer hogre.

.. Kommersiellt utbud hogre.

.. Fritidsmdjligheter hogre.

.. Trygghet lagre.
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Skiljer sig Orebro kommun fran deltagande
kommuner i samma storleksklass?

Tabell A2. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och faktorernas
betygsindex efter kommunstorlek. Samtliga 137 kommuner i underséknings-
omgangarna hosten 2012 och varen 2013.

Kommunens storlek. Antal invanare

Farre 10000 15000 20000 30000 50000 Saflnstgga o
an eller Kommuner resultat
10000 14999 19999 29999 49999 fler

NRI

Rekommendation

Arbetsmdjligheter

Utbildnings
maojligheter

Bostader

Kommunikationer

Kommersiellt
utbud

Fritidsmojligheter

Trygghet

ANTAL
SVARANDE

ANTAL
KOMMUNER

Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultatet for kommunerna i samma storleksklass (50 000
eller fler invanare) ar statistiskt sakerstallda om inget annat anges.

Jamfort med genomsnittsresultatet for kommunerna i samma
storleksklass ar betygsindexet for faktorn ...

... Arbetsmdjligheter hogre.

... Utbildningsmdéjligheter hogre.

... Bostdder inte sakerstallt hogre eller lagre.

... Kommunikationer hogre.

... Kommersiellt utbud inte sakerstallt hogre eller lagre.
... Fritidsméjligheter hogre.

... Trygghet lagre.
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Vilka faktorer bor uppmarksammas for att
fa néjdare medborgare i Orebro kommun?

Diagram A2. N6jd-Region-Index (NRI) — Prioriteringsmatris for Orebro kommun.
Véaren 2013

Orebro kommun

Betygsindex

100
Bevara Forbattra

om mojligt

Utb.mojl. «

o Fritids.mojl.
¢ Kommunik.
Kommers.utb.

* Arb.mojl. * Bostader

Trygghet

Lagre

prioritet Prioritera

2,5
Effektmatt

Faktorer som bor Prioriteras forvantas ha stor paverkan pa helhets-
betyget NRI. Dessa har fatt relativt laga betygsindex och har
forhallandevis hog effekt, dvs. stor paverkan pa helhetsbetyget NRI.

| en andra prioriteringsgrupp aterfinns de faktorer som hamnar uppe till
hdger i matrisen, Férbittra om méjligt. Aven dessa faktorer har
forhallandevis hoga effektmatt och bor darfor om maijligt forbattras.

Faktorer som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriteringsmatrisen
kan ges Lagre prioritet eftersom en forbattring av deras laga betygsindex
forvantas ha en lagre effekt pa NRI.

Hogst upp till vanster hamnar de faktorer vars betygsindex kan Bevaras.
En minskning av betygsindexet kan dock leda till att effektmattet okar
och faktorn da hamnar i den prioriterade delen av matrisen.

Faktorer som bor prioriteras

Bostdder

Faktorer som bor forbattras om moijligt
Fritidsmdjligheter, Kommunikationer, Kommersiellt utbud
Faktorer som kan ges lagre prioritet

Trygghet, Arbetsmdjligheter

Faktorer som bo6r bevaras

Utbildningsmdjligheter



Resultat Del A - Hur bedémer medborgarna sin kommun som en plats att bo och leva pG? SCB:s Medborgarundersékning varen 2013

Jamforelser med tidigare ar

Orebro kommun deltog dven i medborgarunderstkningen varen 20086,
varen 2007, varen 2008, varen 2009, varen 2010 och varen 2011.

Diagram A3. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och faktorernas

betygsindex for Grebro kommun. Samtliga & kommunen deltagit. NRI for Orebro kommun blev 65 i arets undersékning. Det ar inte en

statistiskt sakerstalld forandring jamfort med varen 2011, da NRI var 64.

2006 . . . . . .
NRI 2007 Jamfort med medborgarundersékningen som gjordes i Orebro kommun
2008 varen 2011 har faktorn Bostdder fatt statistiskt sakerstallt lagre
Rekommendation m2009 betygsindex.
2010 . . M .« o
Arbetsméjligheter* 2011 Indexet Rekommendation blev 73 for Orebro kommun i arets
2013 undersokning. Det ar inte en statistiskt sakerstalld forandring jamfort
Utbildningsmojligheter* med varen 2011 da indexet Rekommendation var 71.
Bostader*
Kommunikationer*
Kommersiellt utbud*
Fritidsmojligheter*
Trygghet*
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex

* Faktorn ar inte jamforbar mellan varen 2013 och 6vriga undersékningsomgangar innan hosten
2010.
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Faktorernas betygsindex efter kén och alder

Tabell A3. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation samt faktorernas betygsindex efter kon fér Orebro kommun. Varen 2013

Samtliga
Man Kvinna

Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel
index marginal  index marginal  index  marginal

NRI

Rekommendation

Arbetsmajligheter

Utbildningsmojligheter

Bostader

Kommunikationer

Kommersiellt utbud

Fritidsmojligheter

Trygghet
ANTAL SVARANDE

Tabell A4. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och faktorernas betygsindex efter alder for Orebro kommun. Varen 2013

Alder
45 54 &r 55 64 ar

Samtliga
65 74 ar 75 ar eller aldre

18 24 ar 25 34 ar 35 44 ar

Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel
index marginal | index | marginal index | marginal| index marginal index | marginal | index marginal index | marginal index marginal

NRI

Rekommendation

Arbetsmadjligheter

Utbildningsmojligheter

Bostader

Kommunikationer

Kommersiellt utbud

Fritidsmojligheter

Trygghet
ANTAL SVARANDE
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Del B.

Vad tycker medborgarna i Orebro kommun

om kommunens verksamheter? (No6jd-

Medborgar-Index)

Tabell B1. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemdtande och tillganglighet samt

verksamheterna efter sina betygsindex for Orebro kommun. Varen 2013

Orebro kommun

NMI

Bemadtande och tillganglighet
Vatten och avlopp
Raddningstjansten

Kultur

Renhallning och sophamtning
Idrotts och motionsanlaggningar
Forskolan

Gymnasieskolan

Miljoarbete

Grundskolan

Gang och cykelvagar

Gator och vagar

Stod for utsatta personer
Aldreomsorgen

Betygsindex

Felmarginaler

57 +2,7
57 +2,5
82 +2,0
79 +2,1
73 +1,9
66 +2,4
65 +2,3
63 +2,8
62 +2,5
60 +3,0
57 +2,5
55 +2,8
54 +2,7
49 +2,4
46 +2,7

Nojd-Medborgar-Index

Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultaten ar statistiskt sdakerstallda om inget annat anges.

Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Medborgar-Index (NMI) for
hur medborgarna bedémer kommunens verksamheter i Orebro
kommun blev 57.

NMI for samtliga 137 kommuner som var med i undersdkningen
hésten 2012 och varen 2013 blev 53. NMI fér Orebro kommun ar
hogre jamfort med genomsnittsresultatet for de 137 kommunerna.

NMI for kommunerna i samma storleksklass (50 000 eller fler
invadnare) blev 57. NMI fér Orebro kommun &r inte sdkerstéllt hogre
eller lagre jamfort med genomsnittsresultatet for kommunerna i
samma storleksklass.

Fér Orebro kommun &r det framst forbattringar av betygsindexen for
verksamheterna Grundskolan, Miljéarbete, Gdng- och cykelvdgar,
Aldreomsorgen, Gator och vigar, Férskolan samt Renhdllning och
sophdmtning som kan hoja helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index.
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Skiljer Sig Orebro kommun frén samtliga Alla redO\./lsade sklllnad?r mellan kommunens betygsindex ?ch
genomsnittsresultatet for de 137 deltagande kommunerna i
dEItagande kommuner? undersokningsomgangarna hosten 2012 och varen 2013 ar statistiskt

sakerstallda om inget annat anges.

Diagram B1. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemotande och tillganglighet och
verksamheternas betygsindex for Orebro kommun samt fér samtliga 137 kommuner
i undersékningsomgangarna hésten 2012 och varen 2013.

Jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindexet for verksamheten ...

.. Forskolan inte sakerstallt hogre eller lagre.

NMI m Qrebro kommun . . .. . .
Bemotande och tilganglighet Samtliga kommune .. Grundskolan inte sakerstallt hogre eller lagre.
Forskolan

.. Gymnasieskolan hogre.
Grundskolan

Gymnasieskolan ... Aldreomsorgen ligre.

Aldreomsorgen vt e . . . . .
Stod for utsatta personer .. Stod for utsatta personer inte sakerstallt hogre eller lagre.
Réddningstjanst v g gns N
_raddningstensten .. Rdddningstjédnsten hogre.
Gang- och cykelvéagar

Gator och végar ... Gdng- och cykelvdgar inte sdkerstallt hogre eller lagre.
Idrotts- och motionsanlaggningar m
Kultur ... Gator och véigar inte sakerstallt hogre eller lagre.
Miljdarbete

- o .. Idrotts- och motionsanléiggningar hogre.
Renhallning och sophamtning

Vatten och avlopp l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : ... Kultur hégre.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 .
Betygsindex ... Miljéarbete hogre.

.. Renhdllning och sophémtning inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Vatten och aviopp hogre.
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Skiljer sig Orebro kommun fran deltagande
kommuner i samma storleksklass?

Tabell B2. Nojd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemd&tande och tillganglighet och
verksamheternas betygsindex efter kommunstorlek. Samtliga 137 kommuner i
undersokningsomgangarna hdsten 2012 och varen 2013.

Kommunens storlek. Antal invanare

SETIEY
Férre 10000 15000 20000 30000 50000 137 Kommun

an eller kommuner resli
10000 14999 19999 29999 49999 fler

NMI

Bemdtande och
tillganglighet

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Stdd for utsatta
personer

Raddningstjansten

Gang och cykelvagar

Gator och vagar

Idrotts och
motionsanlaggningar

Kultur

Miljdarbete

Renhallning och
sophamtning

Vatten och avlopp

ANTAL SVARANDE

ANTAL KOMMUNER
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Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultatet for kommunerna i samma storleksklass (50 000
eller fler invanare) ar statistiskt sakerstallda om inget annat anges.

Jamfort med genomsnittsresultatet for kommunerna i samma
storleksklass ar betygsindexet for verksamheten ...

... Forskolan inte sdkerstallt hogre eller lagre.

... Grundskolan inte sakerstallt hogre eller lagre.

... Gymnasieskolan inte sakerstallt hogre eller lagre.

... Aldreomsorgen lagre.

... Stod for utsatta personer inte sakerstallt hogre eller lagre.
... Rdddningstjdnsten hogre.

... Gdng- och cykelviigar inte sikerstallt hogre eller lagre.

... Gator och véigar inte sakerstallt hogre eller lagre.

... Idrotts- och motionsanldggningar hogre.

... Kultur hogre.

... Miljéarbete inte sdakerstallt hogre eller lagre.

... Renhdllning och sophdmtning inte sdkerstallt hogre eller lagre.

... Vatten och avlopp inte sdkerstallt hogre eller lagre.
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Vilka verksamheter bor uppmarksammas
for att fa nojdare medborgare i Orebro
kommun?

Diagram B2. N6jd-Medborgar-Index (NMI) — Prioriteringsmatris for Orebro kommun.

Varen 2013

: Orebro kommun
Betygsindex

100

Forbattra
om mojligt

Bevara

Vatten.
*

Raddne

Kultur

¢ Renhallning.
¢ Forskola
* Miljdarb.
* Grundsk.

Idrott.

Gymn.

| ¢ Gang/cykel.
Gator.

» Aldreoms.

Lagre

prioritet Prioritera

2,5
Effektmatt
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Verksamheter som bor Prioriteras forvantas ha stor paverkan pa helhets-
betyget NMI. De verksamheterna har fatt relativt laga betygsindex och
har forhallandevis hog effekt, dvs. stor paverkan pa helhetsbetyget NMI.

| en andra prioriteringsgrupp aterfinns de verksamheter som hamnar
uppe till héger i matrisen, Férbattra om méjligt. Aven dessa verksam-
heter har férhallandevis hoga effektmatt och bor darfor om moijligt
forbattras.

Verksamheter som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriterings-
matrisen kan ges lagre prioritet eftersom en forbattring av deras laga
betygsindex forvantas ha en lagre effekt pa NMI.

Hogst upp till vanster hamnar de verksamheter vars betygsindex kan
Bevaras. En minskning av betygsindexet kan dock leda till att effekt-
mattet dkar och verksamheten da hamnar i den prioriterade delen av
matrisen.

Verksamheter som bor prioriteras

Grundskolan, Miliéarbete, Gdng- och cykelvégar, Aldreomsorgen, Gator
och végar

Verksamheter som bor forbattras om mojligt
Férskolan, Renhdllning och sophdmtning
Verksamheter som kan ges lagre prioritet
Stod for utsatta personer, Gymnasieskolan
Verksamheter som bor bevaras

Réddningstjdnsten, Vatten och avlopp, Idrotts- och motionsanldggningar,
Kultur
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Jamforelser med tidigare ar

Diagram B3. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemdtande och tillganglighet och
verksamheternas betygsindex for Orebro kommun. Samtliga &r kommunen deltagit.

NMI ‘
2006
Bemotande och tillgdnglighet*
2007
Forskolan
m2008
Grundskolan
m2009
Gymnasieskolan
m2010
Aldreomsorgen
2011
Stod for utsatta personer 2013
Raddningstjansten
Gang- och cykelvagar*
Gator och vagar*
Idrotts- och...
Kultur*
Miljoarbete*
Renhallning och sophdmtning*
Vatten och avlopp**
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex

* Verksamheten ar inte jamférbar mellan varen 2013 och undersékningsomgangarna innan
hosten 2010.

** Verksamheten ar inte jamforbar mellan 2005 - véaren 2007 och 6vriga ar.
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Orebro kommun deltog dven i medborgarunderstkningen varen 20086,
varen 2007, varen 2008, varen 2009, varen 2010 och varen 2011.

NMI for Orebro kommun blev 57 i arets undersdkning. Det &r inte en
statistiskt sakerstalld forandring jamfort med varen 2011, da NMI ocksa
var 57.

Jamfort med medborgarundersdkningen som gjordes i Orebro kommun
varen 2011 har verksamheten Kultur fatt statistiskt sdkerstallt hogre
betygsindex.

Indexet Bemétande och tillgénglighet blev 57 fér Orebro kommun i drets
undersokning. Det dr inte en statistiskt sakerstalld forandring jamfort
med varen 2011.Da var indexet Bemétande och tillgédnglighet 56.
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Verksamheternas betygsindex efter kon

Tabell B3. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemd&tande och tillganglighet samt
verksamheternas betygsindex efter kon fér Orebro kommun. Varen 2013

SEMITED
Man Kvinna

Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel
index marginal index INEEL index marginal

NMI

Bemotande och
tillganglighet

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta
personer

Raddningstjansten

Gang och
cykelvagar

Gator och vagar

Idrotts och
motionsanlaggningar

Kultur

Miljoarbete

Renhallning och
sophamtning

Vatten och avlopp

ANTAL SVARANDE
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Verksamheternas betygsindex efter dlder

Tabell B4. Nojd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemdtande och tillganglighet samt verksamheternas betygsindex efter alder for Orebro kommun. Varen 2013

Alder
Samtliga
18 24 ar 25 34 ar 35 44 ar 45 54 ar 55 64 ar 65 74 ar 75 ar eller @ldre

Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel
index marginal index marginal index marginal index marginal index marginal index marginal index marginal index marginal

NMI

Bemotande och
tillganglighet

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Stdd for utsatta
personer

Raddningstjansten

Gang och
cykelvagar

Gator och vagar

Idrotts och
motionsanlaggningar

Kultur

Miljdarbete

Renhallning och
sophamtning

Vatten och avlopp

ANTAL SVARANDE
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Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun?

SCB:s Medborgarundersékning vdren 2013

Del C.

Vad tycker medborgarna i Orebro kommun
om inflytandet i kommunen? (No6jd-
Inflytande-Index)

Tabell C1. N6jd-Inflytande-Index (NII) och faktorerna efter sina betygsindex for
Orebro kommun. Varen 2013

Orebro kommun Betygsindex Felmarginaler

NII 44 +3,0
Information 59 +2,5

Kontakt 50 +32

Fortroende 50 +3,3

Paverkan 43 +3,1

No6jd-Inflytande-Index

Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultaten ar statistiskt sdakerstallda om inget annat anges.

e Det sammanfattande betygsindexet Nojd-Inflytande-Index (NII) for
hur medborgarna bedémer méjligheterna till inflytande i Orebro
kommun blev 44.

e NIl for samtliga 137 kommuner som var med i undersokningen
hésten 2012 och varen 2013 blev 39. NIl fér Orebro kommun &r
hogre jamfort med genomsnittsresultatet for de 137 kommunerna.

e NIl for kommunerna i samma storleksklass (50 000 eller fler invanare)
blev 41. NIl fér Orebro kommun ar inte sikerstillt hogre eller ligre
jamfort med genomsnittsresultatet for kommunerna i samma
storleksklass.

e For Orebro kommun ar det framst férbattringar av betygsindexen for
faktorerna Fértroende och Pdverkan som kan héja helhetsbetyget
Nojd-Inflytande-Index.



Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun?

SCB:s Medborgarundersékning varen 2013

Skiljer sig Orebro kommun fran samtliga
deltagande kommuner?

Diagram C1. N6jd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex fér Orebro
kommun samt for samtliga 137 kommuner i undersékningsomgangarna hésten
2012 och varen 2013.

m Orebro kommun
NII Samtliga kommuner

Kontakt
nformation &

Paverkan

Fortroende

Betygsindex

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittet for de 137 deltagande kommunerna i underséknings-
omgangarna hosten 2012 och varen 2013 ar statistiskt sdkerstdllda om
inget annat anges.

Jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindexet for faktorn ...
... Kontakt inte sakerstallt hogre eller lagre.

... Information hogre.

... Pdverkan hogre.

... Fértroende hogre.



Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun? SCB:s Medborgarundersékning vdren 2013

Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och

Skiljer sig Orebro kommun fran deltagande visade !
. genomsnittet for kommunerna i samma storleksklass (50 000 eller fler
kommuner i samma storleksklass? invanare) ar statistiskt sikerstillda om inget annan anges.

Jamfort med genomsnittsresultatet for kommunerna i samma
Tabell C2. Nojd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex efter
kommunstorlek. Samtliga 137 kommuner i undersékningsomgangarna hosten 2012
och varen 2013.

storleksklass ar betygsindexet for faktorn ...

... Kontakt hogre.
Kommunens storlek. Antal invanare
... Information hogre.

Samtliga

Farre 10000 15000 | 20000 30000 50000 137 Kommun
resultat

an eller  kommuner ... Paverkan inte sikerstallt hogre eller lagre.
10000 14999 19999 29999 49999 fler

NIl ... Fortroende hogre.

Kontakt

Information

Paverkan

Fortroende

ANTAL
SVARANDE

ANTAL
KOMMUNER
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Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun?

SCB:s Medborgarundersékning varen 2013

Vilka faktorer bor uppmarksammas for att
fa néjdare medborgare i Orebro kommun?

Diagram C2. N6jd-Inflytande-Index (NII) Prioriteringsmatris fér Orebro kommun.
Véaren 2013

: Orebro kommun
Betygsindex
100

Bevara Forbattra

om mojligt

Information ¢

Fortroende

Kontakt

+ Paverkan

Lagre

prioritet Prioritera

2,5
Effektmatt
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Faktorer som bor Prioriteras forvantas ha stor paverkan pa helhets-
betyget NIl. De faktorerna har fatt relativt laga betygsindex och har
forhallandevis hog effekt, dvs. stor paverkan pa helhetsbetyget NI,

| en andra prioriteringsgrupp aterfinns de faktorer som hamnar uppe till
hdger i matrisen, Férbittra om méjligt. Aven dessa faktorer har
forhallandevis hoga effektmatt och bor darfor om maijligt forbattras.

Faktorer som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriteringsmatrisen
kan ges Lagre prioritet eftersom en forbattring av deras laga betygsindex
forvantas ha en lagre effekt pa NII.

Hogst upp till vanster hamnar de faktorer vars betygsindex kan Bevaras.
En minskning av betygsindexet kan dock leda till att effektmattet okar
och faktorn da hamnar i den prioriterade delen av matrisen.

Faktorer som bor prioriteras

Fértroende, Pdverkan

Faktorer som bor forbattras om moijligt
Ingen faktor har hamnat i detta omrade.
Faktorer som kan ges lagre prioritet
Kontakt

Faktorer som kan bevaras

Information



Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun? SCB:s Medborgarundersékning vdren 2013

= o2 *l: 2 Orebro kommun deltog dven i medborgarundersdkningen varen 2006,
Jamforelser med tldlga re ar varen 2007, varen 2008, varen 2009, varen 2010 och varen 2011.

) NIl fér Orebro kommun blev 44 i drets undersdkning. Det &r inte en
Diagram C3. N¢jd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex fér Orebro

kommun. Samtliga &r kommunen deltagit. statistiskt sakerstalld forandring jamfort med varen 2011, da Nll var 41.
‘ ‘ ‘ | o Foér Orebro kommun har inga faktorer fatt statistiskt sakerstallt
NI — 2007 forandrade betygsindex jamfért med varen 2011.

2008

m2009
Kontakt*

m2010

2011

Information* 2013
Paverkan*
Fortroende*

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex

* Faktorn ar inte jamforbar mellan varen 2013 och undersékningsomgangarna innan hosten
2010.
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Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun? SCB:s Medborgarundersékning varen 2013

Faktorernas betygsindex efter kén och alder

Tabell C3. Nojd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex efter kon for Orebro kommun. Véren 2013

Samtliga
Man Kvinna

Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel
index marginal index marginal index marginal

NII

Kontakt

Information

Paverkan

Fortroende

ANTAL
SVARANDE

Tabell C4. N6jd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex efter alder for Orebro kommun. Varen 2013

Alder
Samtliga
18 24 ar 25 34 ar 35 44 ar 45 54 ar 55 64 ar 65 74 ar 75 ar eller aldre
Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel Betygs Fel
index marginal index marginal index marginal index marginal index marginal index marginal index marginal index marginal

NII 45 +15,6 46 +8,2 44 +6,8 45 16,7 38 +6,5 43 16,9 43 +8,8 44 +3,0
Kontakt 58 +17,5 49 +7,9 51 +7,2 53 16,3 46 +6,4 46 16,8 46 +10,1 50 +3,2
Information 53 +11,6 59 +7,5 60 +6,0 61 16,3 60 +5,2 57 45,9 57 +7,6 59 +2,5
Paverkan 44 +16,4 44 +7,4 45 +7,0 42 16,6 38 +6,1 44 16,7 37 +11,3 43 +3,1
Fortroende 53 +18,1 52 +8,6 47 +6,8 50 46,6 45 +7,0 52 17,4 49 +11,9 50 +3,3
ANTAL

SVARANDE 39 62 73 81 96 98 34 483
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Om unders6kningen

SCB:s Medborgarundersékning vdren 2013

Tabell D. Svarsfrekvens och nettourval per kommun. Varen 2013

Kommun

Alvesta kommun
Aneby kommun
Arboga kommun
Bengtsfors kommun
Bergs kommun
Bollebygds kommun
Botkyrka kommun
Danderyds kommun
Eda kommun

Eksjo kommun
Gnesta kommun
Gréastorps kommun
Gullspangs kommun
Gallivare kommun

Hallstahammars kommun

Haninge kommun
Huddinge kommun
Habo kommun
Hérby kommun
Jarfalla kommun
Jonképings kommun
Karlstads kommun
Knivsta kommun
Kungsérs kommun
Kéavlinge kommun
Laholms kommun
Lessebo kommun

Malung Sélens kommun

Mariestads kommun
Ménsterds kommun
Nora kommun
Norbergs kommun
Nybro kommun
Nyndshamns kommun
Nassjo kommun

Netto
urval

Svarande
Andel (%)

Kommun

Olofstroms kommun
Oxelésunds kommun
Partille kommun
Perstorps kommun
Pited kommun
Robertsfors kommun
Salems kommun
Sjébo kommun
Skoévde kommun
Staffanstorps kommun
Svalévs kommun
Svedala kommun
Saffle kommun
Sodertélje kommun
Solvesborgs kommun
Tanums kommun
Tibro kommun
Tjorns kommun
Tranemo kommun
Trosa kommun
Tyresd kommun
Umed kommun
Upplands Bro kommun
Vadstena kommun
Vaxholms stad

Vingakers kommun
Varmdo kommun
Vésteras stad
Ange kommun
Almhults kommun

Orebro kommun
Osterakers kommun
Osthammars kommun
Overkalix kommun

Netto
urval

Svarande
Andel (%)
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Om undersdkningen

Vid SCB har Lisa Flood varit projektledare och Lena Andersson ansvarat
for datainsamlingen. Lisa Flood och Johan Wilén har genomfért modell-
berdkningarna. Maria Raptidou och Mahtab Friman Ashori har ansvarat
for programmering och framtagning av tabeller och diagram.

Population och urval

Malpopulationen r Orebro kommuns invénare i ldrarna 18—84 &r.
Undersdkningen genomférdes som en urvalsundersdkning och SCB:s
register over totalbefolkningen (RTB) var urvalsram. Som standard drogs
ett urval pa 500 personer i kommuner med farre dn 10 000 invanare i
aldrarna 18-84 ar och 1 000 personer i kommuner med 10 000 eller fler
invanare.

Insamling

Innan insamlingsstart skickades ett forbrev ut med information om
undersokningen och syftet. Det andra utskicket innehdll sedan en enkat
och svarskuvert. Pa enkéaten trycktes inloggningsuppgifter som gjorde det
mojligt att dven besvara enkdten via Internet, dar enkdten dven fanns
tillganglig pa engelska och finska. Tva skriftliga paminnelser skickades ut,
varav den sista inneholl en ny enkat samt nytt svarskuvert. Insamlingen
startade den 15 mars och avslutades den 8 maj 2013.

Svarsandel

Svarsandelen fér Orebro kommun blev 49 procent. Orebro kommun
deltog dven i medborgarundersdkningen varen 2011. Svarsandelen blev
da 52 procent.



Infér eget arbete med resultaten

SCB:s Medborgarundersékning varen 2013

Rapportbilaga

Till denna resultatrapport finns en bilaga. Bilagan innehaller samtliga
tabeller och diagram som har tagits fram fér Orebro kommun och som
anvants till analysen i denna rapport. Utover det finns mer ingdende
information om undersokningen, analysmodellen med NKI samt riktlinjer
for att tolka och arbeta vidare med resultaten.

Jamforelser med andra kommuner och
undersokningsomgangar

Resultaten for de kommuner som varit med i undersokningen &r
tillgangliga via www.scb.se/medborgarundersdkningen.
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Infor eget arbete med resultaten

Det ar viktigt att komma ihag att medborgarundersékningen ar en
attitydundersdkning och ingen brukarundersékning. Undersékningen

ar tankt att vara ett av flera verktyg for att fa en bild av hur kommunens
medborgare ser pa sin kommun. Det ar darfor viktigt att dven inhamta
kunskap fran andra hall om de omraden som undersékningen tar upp.

Modellanalyserna syftar till att ge en helhetsbild som pekar ut vilka
omraden som har sarskilt stor betydelse for en forbattring av de
helhetsbetyg som medborgarna ger sin kommun.


http://www.scb.se/medborgarundersökningen

Medborgarenkét
Mars 2013

Vad tycker du om Orebro kommun?

(For an English version, please turn the page)

Orebro kommun ska erbjuda sa bra verksamhet som mojligt till medborgarna.
Det &r viktigt for oss inom kommunen att veta att vi anvander resurserna rétt.
Det ar bara invanarna i Orebro som kan beréatta hur kommunen skéter sina
uppdrag — darfor fragar vi just dig.

Vad tycker du om Orebro kommun som en plats att bo och leva pa? Hur
beddmer du skolan, aldreomsorgen, gator, vagar och kommunikationer? Hur ser
du pa inflytandet i kommunen? Det &r sadant fragorna i enkaten handlar om.

Det kan vara svart att svara pa fragor om verksamheter som man inte har sa stor
egen erfarenhet av. Men den uppfattning man fatt via andra kallor racker. Det ar
din uppfattning om olika verksamheter och férhallanden som vi vill veta.
Statistiska centralbyran (SCB) genomfor denna undersokning i samarbete med
Orebro kommun. Du &r en av 1 000 invanare i Orebro som med statistiska
metoder har valts ut av SCB for att medverka i undersokningen.

Vi hoppas att du tar dig tid att svara pa fragorna. Pa detta sétt bidrar du med

underlag &t Orebro kommun i arbetet med att forbattra verksamheten for dig och
alla andra Orebroare.

Tack pa forhand for din medverkan!

Lena Baastad
kommunstyrelsens ordférande
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Citizen survey
March 2013

What do you think of the Municipality of Orebro?

(For version pa svenska, vand pa bladet)

It is the ambition of the Municipality of Orebro to offer its residents the best
possible services and facilities. It is important for us as an authority to know that
we are making the best use of our resources. The residents of Orebro are the
only ones who can say how well the municipality is carrying out its duties — that
is why we are asking you.

What do you think of Orebro as a place to live? How do you rate the school, care
of the elderly, streets, roads and public transport? How much influence do you
feel you can exert on the local authority? These are the kinds of questions that
this questionnaire is about.

It can be difficult to answer questions about activities where you do not have a
lot of experience of your own. But the impression you have formed from other
sources may be enough. It is your opinion of different activities and conditions
that we want to know about.

Statistics Sweden (SCB) is carrying out this survey in collaboration with the
Municipality of Orebro. You are one of 1,000 Orebro residents who have been
statistically selected by Statistics Sweden to take part in the survey.

We hope you will take the time to answer the questions. In this way you will be

helping to provide a foundation for the work of the Municipality on improving
its operations for you and all the other people of Orebro.

Thanking you in advance for your participation!

Lena Baastad
Chair of the Municipal Executive Committee

For more information about the survey and to answer the questions, please visit
www.scb.se/medborgarundersokningen-eng. Log on using your user 1D and
password from the grey box in the attached form.
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Statistiska centralbyran
Statistics Sweden
Véaren 2013

SCB 13010

Vad tycker du om din kommun?

For ledningen i din kommun é&r det viktigt att veta vad invénarna tycker om kommunen
och dess verksamheter. Nagra av fragorna de vill ha svar pa ar foljande:

- Hur ser du pa din kommun som en plats att bo och leva pa?
- Vad tycker du om végarna, skolan och dldreomsorgen?
- Vilket fortroende har du fér kommunens politiker?

Det ér din uppfattning som kommunen vill ha reda pa. Har du ingen direkt erfarenhet av
vissa fragor ricker det med din uppfattning utifran vad du kanske hort eller 1ast.

Din kommun har gett Statistiska centralbyran (SCB) i uppdrag att stilla fragor till dig och
andra invénare 1 kommunen.

Pé nésta sida finns mer information om undersdkningen. For information in English,
please visit www.scb.se/medborgarundersokningen-eng.

Dina svar ar viktiga

Du ér en av flera invanare i din kommun i dldern 18—84 &r som har blivit slumpméissigt
utvalda fran SCB:s register over totalbefolkningen. Dina svar bidrar till kunskapen om vad
invanare i din kommun tycker om kommunen. Det ar frivilligt att delta i undersdkningen,
men din medverkan &r viktig. Den bidrar till att resultaten blir mer tillforlitliga. Dina svar
kan inte ersittas med nagon annans.

Du gor sa hér

Du kan besvara fragorna via
www.insamling.scb.se. Logga dé in
med anvidndarnamn och l6senord. Lésenord:
Pé webbsidan finns fragorna dven
pa engelska och finska.

Anvandarnamn:

Om du istéllet véljer att besvara pappersenkéten skickar du in den i det portofria
svarskuvertet.

Vi ber dig besvara fragorna sa snart som mojligt.

Tack for din medverkan!

Med vénlig hdlsning
Lisa Flood

Undersékningsledare

Var god vind

Kontakta oss garna:

019-17 69 30, medborgarundersokning@scb.se
SCB, DIH/ENK, 701 89 Orebro

www.scb.se
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Hur lamnade uppgifter anvands

Insamlade uppgifter kommer att redovisas i tabeller och diagram, som ska ge en bild av
vad kommunens invanare tycker om sin kommun. Resultatet kommer att redovisas for
helheten samt uppdelat pa kon och élder. For att inte belasta dig med fragor om uppgifter
som redan finns hos SCB kommer de svar du lamnar att kompletteras med uppgifter om
civilstand, fodelseland (i grupper), medborgarskap (i grupper) och inkomst.

Forutom vid SCB kan lamnade uppgifter i form av en avidentifierad svarsfil komma att
anvéndas av forskare eller andra som tar fram statistik. Sddan forskning och statistik [
verksamhet omfattas av statistiksekretess (se nedan). SCB kommer att forse uppgifterna
med en sérskild beteckning for att gora det mojligt att kunna komplettera med aktuella
registeruppgifter.

Skydd av lamnade uppgifter

Det kommer inte att framga vad just du har svarat nir undersdkningens resultat redovisas.

Uppgifterna som ldmnas skyddas av sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). De personer vid SCB som arbetar med undersdkningen
omfattas av reglerna om handlingssekretess och tystnadsplikt. Efter avslutad bearbetning
hos SCB avlédgsnas alla identitetsuppgifter innan materialet 6verlamnas till din kommun
for fortsatt bearbetning. Uppgifterna blir da sekretesskyddade.

Regler for personuppgiftsbehandling finns dven i personuppgiftslagen (1998:204) samt i
lagen (2001:99) och forordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

Information om personuppgifter

Var och en har ritt att en gdng per kalenderér fa gratis information om egna personupp [
gifter som hanteras pa myndigheten. Om personuppgifter skulle komma att behandlas i
strid med personuppgiftslagen har man ratt att begéra att personuppgifterna réttas,
blockeras eller raderas.

Numret hdgst upp pa blanketten och ovanfor brevets forsta rubrik ér bl.a. till for att SCB
under insamlingen ska kunna se vilka som har svarat.

Resultat

Resultaten fran denna undersokning kommer att finnas tillgdngliga hos din kommun i juni
2013.

Hjalp oss att underlatta bearbetningen av dina svar

- Anvind kulspetspenna med svart eller bla farg.

- Markera om mojligt innanf6r rutorna - sa hdr

- inte sd héar g\

- sa har .

- Om du angrar dig och behover ta bort ditt kryss,
tick hela rutan
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+
Del A.

Hur ser du pa din kommun som en plats att bo och leva pa?

Har nedan foljer ett antal fragor dar vi vill att du betygsatter din kommun som en plats
att bo och leva pa. Fragorna handlar bl. a. om arbetsmdjligheter, bostader och trygghet.
Vissa fragor kan kanske vara svara att svara pa om du inte har sa stor erfarenhet. Ofta

har man dndd en uppfattning utifran vad man hort eller last. Det rdacker. Det ar just din

uppfattning som vi vill veta. Forsok svara pa alla fragor.

Frigorna har svarsalternativ graderade frdn 1 till 10, dér 1 betyder ligsta betyg och 10 betyder hiogsta
betyg. Sitt ett kryss i den ruta pd skalan som stimmer bist med vad du tror eller tycker.

A1 ARBETSMOJLIGHETER

| allra
hdgsta
Hur ser du pa... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...mdjligheterna att f& arbete inom rimligt T2 3 4 5 6 7 8 9 10
avstand? OOoO0o0oogdnn L]
A2 UTBILDNINGSMOJLIGHETER
| allra
. hdgsta
Hur ser du pa... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...tillgangen till universitets- eller hdg- 12 3 4 5 6 7 8 9 10
skoleutbildning inom rimligt avstand? O dd0gnononogn []
...tillgangen till 6vriga utbildningar inom
rimligt avstand? (Folkhoégskola, Kvali-
ficerad Yrkesutbildning, Komvux etc.) OO0 O0O0OdnOondnQn []
A3 BOSTADER
| allra
hogsta
Inte alls grad Ingen
Hur ser du pa... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...mdjligheterna att hitta bra boende? OO0 d0oOodoodgdg []
...utbudet av olika typer av boendeformer
(hyresritt, bostadsratt, smahus etc.)? D000 nodogn []
...hur trivsam bebyggelsen &r? O dd0gnononogn []
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A4 KOMMUNIKATIONER

Hur ser du pa...

...tillgangen till gang- och cykelvagar?

...mojligheterna till att anvanda kollektiv-
trafiken for resor? (Med kollektivtrafik
menas lokal och regional trafik med
buss, sparvagn, tunnelbana, tag och/
eller bat/farja.)

...tillgangen till férbindelser for langre
resor? (Resor med tag, buss, bat och/
eller flyg.)

...mgjligheterna till att enkelt kunna
transportera sig med bil?

I allra

hdgsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt

ODodoodoodno [

ODodoodoodno
ODodoodoodno

Hur ofta aker du med kollektivtrafiken?

[] Minst 4 ganger i veckan
[ ] 1-3géangeriveckan

[ ] 1-4 ganger i manaden

[] Mer séllan &n 1 gang i manaden

[ ] Aldrig

A5 KOMMERSIELLT UTBUD

Hur ser du pa...

...utbudet av livsmedelsaffarer inom
rimligt avstand?

...utbudet av andra affarer och service
inom rimligt avstand?

...utbudet av kaféer/barer/restauranger
inom rimligt avstand?

| allra

hogsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ODodoodoodno [
ODodoodoodno [
ODodoodoodno [
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A6 FRITIDSMOJLIGHETER

| allra
. hdgsta
Hur ser du pa... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...tillgangen till parker, grénomraden T2 3 4 5 6 7 8 9 10
och natur? Ooooooooon O
...mdjligheterna till att kunna utéva
fritidsintressen t.ex. sport, kultur,
friluftsliv, foreningsliv? D000 O0O0ododgn []
... tillgangen till idrottsevenemang? o0 dddnng []
.. tillgangen till kulturevenemang? o0 dddnng L]
...ndjesutbudet? OOoO0o0oogdnn []
A7 TRYGGHET
| allra
hogsta
Hur ser du pa... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...hur tryggt och sékert du kan vistas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
utomhus pa kvallar och natter? D000 O0O0ododgn []
...hur trygg och saker du kan kanna dig
mot hot, ran och misshandel? OO0 odnononod []
...hur trygg och saker du kan kanna dig
mot inbrott i hemmet? o0 dddnng []
A8 HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUN SOM EN PLATS ATT BO
OCH LEVA PA
| allra
hdgsta
Inte alls grad
Hur n6jd ar du med din kommun i nojd nojd
dess helhet som en plats att bo och 1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10
leva pa? OO 0O0O0O0O004d0 0
| allra
Inte hogsta
Hur val uppfyller din kommun dina alls grad
férvantningar pa en plats att bo och 12 3 4 S5 6 7 8 9 10
leva pa? OO 0O0O0O0O004d0 0
Langt Mycket
Forestall dig en plats som ar perfekt ifran nara
att bo och leva pa. Hur nara ett sadant 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ideal tycker du attdinkommunkommer? [] [ O O O O O O O O
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A9 REKOMMENDATION

Nej,

absolut

inte
Kan du rekommendera vanner och 1 2 3 4 5 6 7 8 9
bekanta att flytta till din kommun? OO0 0000000

Ja,
absolut
10

Del B.
Vad tror eller tycker du om din kommuns verksamheter?

I denna del stélls fragor om din kommun och de verksamheter som kommunen ansvarar for.

Fragorna handlar bl. a. om skolan, omsorg och gator och vagar. Vissa fragor kan vara svara att

besvara om du inte har sa mycket erfarenhet. Ofta har man dnda en uppfattning utifran vad
man hort eller last. Det racker. Det dr just din uppfattning som vi vill veta. Forsok svara pa

alla fragor.

Frigorna har svarsalternativ graderade frin 1 till 10, dir 1 betyder lidgsta betyg och 10 betyder hog
betyg. Sitt ett kryss i den ruta pd skalan som stidmmer bist med vad du tror eller tycker.

sta

B1 FORSKOLAN

| allra
hogsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
forskolan i din kommun? L1000 000 oogn []
Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av forskolan genom...
Flera alternativ kan markeras
[] ...eget/egna barn eller barnbarn?
[] ...vanner/bekanta?
[] ...att du sjalv arbetar/arbetat inom forskolan?
[ ] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran férskolan under de senaste tva aren.
B2 GRUNDSKOLAN
| allra
hdgsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
grundskolan i din kommun? 000 ddnnn []
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Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av grundskolan genom...
Flera alternativ kan markeras
[] ...eget/egna barn eller barnbarn?
[] ...vanner/bekanta?
[] ...att du sjalv arbetar/arbetat inom grundskolan?
[ ] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran grundskolan under de senaste tva aren.

B3 GYMNASIESKOLAN

(Om din kommun saknar egen gymnasieskola avser fragan den gymnasieutbildning som
kommunens ungdomar erbjuds i annan kommun.)

| allra
hdgsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10
gymnasieskolan i din kommun? 0000 fdofdo.donond ]
Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av gymnasieskolan genom...
Flera alternativ kan markeras
[] ...att du sjalv gar/gatt i gymnasieskolan?
[] ...eget/egna barn eller barnbarn?
[] ...vanner/bekanta?
[] ...att du sjélv arbetar/arbetat inom gymnasieskolan?
[ ] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran gymnasiekolan under de senaste tva aren.
B4 ALDREOMSORGEN
| allra
hdgsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 12 3 4 5 6 7 8 9 10
aldreomsorgen i din kommun? OO0 odnononod []

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av dldreomsorgen genom...
Flera alternativ kan markeras

[] ...att du sjalv far/fatt hjalp fran dldreomsorgen?

[] ...ndra anhorig?

[] ...vanner/bekanta?

[] ...att du sjélv arbetar/arbetat inom aldreomsorgen?

[ ] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran dldreomsorgen under de senaste tva aren.
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B5 STOD FOR UTSATTA PERSONER (Hjilp fran socialtjinsten)

| allra
hdgsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om det bra bra asikt
stod och den hjélp som utsatta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
personer far i din kommun? O O0d0Ododng []
Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av socialtjansten genom...
Flera alternativ kan markeras
[] ...att du sjalv far/fatt hjalp fran socialtjansten?
[] ...nara anhorig?
[] ...vanner/bekanta?
[] ...att du sjélv arbetar/arbetat inom socialtjansten?
[ ] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran socialtjansten under de senaste tva aren.
B6 RADDNINGSTJANSTEN
| allra
hogsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om bra bra asikt
raddningstjansten (brandkaren) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i din kommun? OOoO0oooodn L]
B7 GANG- OCH CYKELVAGAR
| allra
hdgsta
Vad tror eller tycker du om... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...belysningen av gang- och cykelvagar 12 3 4 5 6 7 8 9 10
i din kommun? D dooOdnnOog
...underhall och skotsel av gang- och
cykelvagar i din kommun? O dodngngd L]
...snordjning av gang- och cykelvagar i
din kommun? OOoO0oooodn L]
...trafiksékerheten pa gang- och cykel-
vagar i din kommun? O O0d0Ododng []

32




+ 7 +

B8 GATOR OCH VAGAR

I allra
hdgsta
Vad tror eller tycker du om... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...belysningen av gator och végar i din 1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kommun? Do ddodngn L]
...underhall och skétsel av gator och
vagar i din kommun? O O0O00d0dododgn []
...snorgjning av gator och vagar i din
kommun? Do ddodngn L]
...trafiksdkerheten pa gator och vagar i
din kommun? OO0000o0.dnn L]
B9 IDROTTS- OCH MOTIONSANLAGGNINGAR (ldrottshall, ishall, simhall, motionsspar etc.)
I allra
hdgsta
Vad tror eller tycker du om ... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...0ppettiderna vid kommunens idrotts- 12 38 4 5 6 7 8 9 10
och motionsanlaggningar? O OO OO0 0oQod []
...utrustning och skétsel av kommunens
idrotts- och motionsanlaggningar? O dddOononondn []
...belysningenikommunensmotionsspar? (] D OO O O O O O O O []
B10 KULTUR
I allra
hdgsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...biblioteksverksamheten? O dddOononondn []
...utstallnings- och konstverksamheter? O OO OO0 0oQod []
...teaterforestaliningar och konserter? O dddOononondn []
B11 MILJOARBETE
I allra
Vad tror eller tycker du om... hogsta
Inte alls grad Ingen
...kommunens insatser for att bra bra asikt
kommuninvanarna ska kunna T2 3 4 5 6 7 8 9 10
leva miljévanligt? OO0O0000000 O []
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B12 RENHALLNING OCH SOPHAMTNING
I allra
hdgsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...soph&mtningen i din kommun? O ddnongg []
...tillgangligheten till atervinnings-
centraler i din kommun? (Dé&r du
t.ex. kan ldmna in farligt avfall,
grovavfall och elektronikavfall.) OO OO
...kommunens atgarder mot klotter
och annan skadegérelse? O O O
...renhallningen av parker och
allmanna platser i din kommun? O O O
B13 VATTEN OCH AVLOPP
| allra
hogsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...dricksvattnet i din kommun? OO0 nnnnd []
...din kommuns vattenférsérjning? OO0 nnnnd []
...din kommuns avloppssystem? OO0 0O0dnoddn []
B14 HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUNS VERKSAMHETER
| allra
hogsta
Inte alls grad
nojd nojd
Hur ndjd ar du med hur din kommun 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
skoter sina olika verksamheter? I O I O I O I
| allra
Inte hogsta
alls grad
Hur val uppfyller din kommuns 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
verksamheter dina férvantningar? 1 e e I O I O I O I O
Forestall dig en kommun som skoter Langt Mycket
sina olika verksamheter pa ett perfekt ifran nara
satt. Hur nara ett sadant ideal anser 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
du att din kommun kommer? 1 e e I O I O I O I O
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B15 BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET
L | allra
Hur n6jd ar du med... hogsta
Inte alls grad Ingen
...hur latt det ar att komma i kontakt nojd nojd asikt
med tjansteman eller annan personal 1t 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i din kommun? OO0 noOng L]

...hur du blir bemétt nar du har kontakt
med tjansteman eller annan personal
i din kommun?

...den servicen du far nar du har kontakt
med tjdnsteman eller annan personal
i din kommun?

...mojligheter att komma i kontakt med
kommunens hogre chefer?

ODoOodobogdoodn [

ODoOodobogdoodn

ODoOodobogdoodn

Har du haft kontakt med tjansteman eller annan personal i kommunen under de

senaste tva aren?
Flera alternativ kan markeras

[] Ja
[] Nej

[ ] Ar sjalv/har varit anstalld av kommunen

[ ] Minns ej

Del C.

Hur ndjd dr du med invanarnas inflytande i din kommun?

Nu foljer ett antal fragor om invénarnas inflytande i kommunen pa kommunens verksamheter
och beslut. Fragorna handlar bl. a. om vilka mdjligheter du har att komma i kontakt med
kommunens politiker och vilket fortroende du har for dem. Vissa fragor kan vara svara att
besvara om du inte har nagon erfarenhet. Ofta har man dnda en uppfattning utifran vad man hort
eller last. Det racker. Det dr din uppfattning som vi vill veta. Férsok svara pa alla fragor.

Frigorna har svarsalternativ graderade frdn 1 till 10, dir 1 betyder ligsta betyg och 10 betyder higsta betyg.
Satt ett kryss i den ruta pd skalan som stammer bist med vad du tycker.

C1 KONTAKT

Hur ndjd ar du med...

...mdjligheter att komma i kontakt med
kommunens politiker?

Inte alls

nojd
1

[l

2 3 4 5 6 7 8 9
Dodoodot

| allra

hdgsta

grad Ingen
nojd asikt
10

[] []

_|_
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Har du haft kontakt med nagon politiker i kommunen under de senaste tva aren?

Flera alternativ kan markeras

[]Ja

[ Nej

[ ] Ar sjalv/har varit politiker
[ ] Minns ej

C2 INFORMATION

I allra
hdgsta
Hur ndjd ar du med... Inte alls grad Ingen
néjd nojd ikt
... tillgangen till information om 12 3 4 5 6 7 8 9 10
kommunen och dess verksamheter? D000 dddnn []
...tydligheten i kommunens information? OO0 0d0dddnndn []
...I hur god tid kommunen informerar
om viktiga fragor? 000 ddnnn []
.. kommunens webbplats? OO0 0d0dddnndn []
C3 PAVERKAN
| allra
hogsta
Hur n&jd ar du med... Inte alls grad Ingen
noid nojd asikt
...hur kommunens politiker lyssnar till T2 3 4 5 6 7 8 9 10
invanarnas synpunkter? OO0 0O0O0o-dodod []
...invanarnas majligheter att paverka
politiska beslut? D dooOdnnOog L]
...invanarnas mojligheter att paverka
inom de kommunala verksamheterna? [ [ O O O O O O O O []
...i vilken utstrackning dina asikter i
stort finns representerade bland
kommunens partier? 000 ddnnn L]
C4 FORTROENDE
| allra
hogsta
Vad tror eller tycker du om... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...hur kommunens politiker arbetar T2 3 4 5 6 7 8 9 10
for kommunens basta? 000 ddnnn []
...hur ansvarstagande kommunens
politiker ar? OOoO0oooodn L]
...hur kommunens hogre tjansteman
arbetar for kommunens basta? D000 dddnn []
...hur vél politiska beslut genomférs? D000 dddnn []
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PA BESLUT INOM KOMMUNEN

Hur ndjd ar du med den insyn och
det inflytande invanarna har éver
kommunens beslut och verksamheter?

Hur val uppfyller din kommun dina
forvantningar pa invanarnas mojlig-
heter till insyn och inflytande?

Forsok forestalla dig en ideal situation
for invanarnas insyn och inflytande
Over kommunens verksamheter och
beslut. Hur nara ett sddant ideal tycker
du att invanarnas insyn och inflytande
kommer i din kommun?

C5 HELHETSBEDOMNING AV INVANARNAS MOJLIGHETER TILL INFLYTANDE

Inte alls
nojd
1

2 3 4 5 6 7 8 9
I I I I I N O I

Inte
alls

| allra
hogsta
grad
nojd

10

[l

| allra
hdgsta

grad
10

Mycket
nara

NAGRA FRAGOR OM DIG

1. Ar du kvinna eller man?

[ ] Man
[ ] Kvinna

2. Hur gammal ar du?

[ ] 18-24 ar
[ ] 25-34 ar
[] 35-44 ar
[ ] 45-54 ar
[ ] 55-64 ar
[] 65-74 ar
[ ] 75 ar eller aldre

3. Var bor du?

[ ] I kommunens centralort
[ ] I annan tatort i kommunen
[ ] Utanfér tatort

4. Hur lange har du bott i din kommun?

[ ] 2 ar eller kortare tid
[]3-5ar

[]6-10ar

[ ] 11 &r eller langre tid

_|_
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SYNPUNKTER TILL DIN KOMMUN

Om det finns nagot avsnitt i enkaten som du sarskilt vill kommentera kan du géra det har.
Observera att det du skriver nedan blir en allman handling hos din kommun. Detta innebar att
uppgifterna blir tillgangliga for allmanheten.

Du ska inte skriva ditt namn eller telefonnummer har.

Tack for din medverkan
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