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PROGRAM
Uttrycker vardegrund och &nskvard utveckling av verksamheten.

POLICY
Uttrycker ett vardegrundsbaserat forhdliningssatt och principer for
vagledning.

STRATEGI
Konkretiserar ett program eller en policy och utgér en grund for
Prioritering.

HANDLINGSPLAN
Beskriver konkreta mal och &tgdérder.

RIKTLINJER
Sakerstdaller ett riktigt agerande och en god kvalitet vid handlédggning
och utférande.

Beslutad av Kommunstyrelsens utskott f6r naringsliv och tillvixt, den 10 oktober
2017, § 66

Dokumentansvarig pa politisk niva: Kommunstyrelsens utskott f6r néringsliv och
tillvaxt
Dokumentansvarig pa tjinstemannaniva: Planerare f6r méinskliga rattigheter
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Sammanfattning

I bétjan av 2010 deklarerade sig Orebro som Europas teckensprikshuvudstad. Som
grund foér deklarationen ligger en avsiktsférklaring undertecknad av Orebro kommun,
davarande Orebro lins landsting och Regionférbundet Orebro, Orebro universitet samt
Specialpedagogiska skolmyndigheten.! Avsiktsforklaringen anger att undertecknarna
férbinder sig att f6lja den svenska spraklagen fran 2009 i vilken teckensprak jamstills
med 6vriga fem nationella minoritetssprak.2 Atagandena handlar 6vergripande om att pa
olika sitt stirka kunskapen om svenskt teckensprik i savil de egna organisationerna som
i sambhillet i stort.

Under 2012 pabérjades ett arbete med att formulera en handlingsplan f6r kommunens
arbete med teckenspraksfragor. Det hade sedan avsiktsforklaringen undertecknats vuxit
fram ett behov av att konkretisera innebérden av forklaringens viljeinriktning. Har har
brukarna av svenskt teckensprak och deras organisationer varit viktiga for att driva pa
arbetet. Handlingsplanen antogs 2013 och skulle gilla f6r 2014-2015. Strax efter att
handlingsplanen antagits stirktes den kommunala organisationen via samarbete med det
teckensprakiga civilsamhillet for att underldtta implementeringen av planen.

Under 2015 gjordes en uppfoljning av handlingsplanen och det beslutades under samma
ar att den skulle genomga en revidering. Syftet ir att ange Orebro kommuns
ambitionsniva till och med utgiangen av 2019. Planen har tagits fram i samrdd med
teckensprakiga intresseorganisationer och via tre medborgardialoger dir synpunkter fran
en bred teckensprakig malgrupp inhdmtats. Den har dven som firdigt férslag
remissbehandlats.

Den nya handlingsplanen innehéller insatser inom flera olika omraden. Olika
utbildningsinsatser syftar till att stirka kunskapen i Orebro kommun om teckensprik och
de teckensprakigas situation. Delar av utbildningen ska ocksa ges till politiker. Ett annat
viktigt inslag dr en forbittrad och utvecklad dialog och kunskapsinhimtning fran de
teckensprakiga och deras organisationer i civilsamhillet. Detta ska stirka kvaliteten i
bemétandet av de teckensprakiga i kontakterna med kommunen samt 6ka méjligheterna
att relevanta politiska beslut tar hinsyn till de teckensprakigas 6nskemal och
forutsittningar. Handlingsplanen foéreslar ocksa en resursmdssig forstirkning av
teckensprakig kompetens i nyckelpositioner i den kommunala organisationen.

! Orebro lins landsting och Regionférbundet Orebro har frin och med 1 januari 2015 gatt ihop i
Region Orebro lin.
2 De 6vriga fem nationella minoritetsspraken ar finska, mednkieli, samiska, romani chib och

jiddisch.
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Inledning
Bakgrund

Den 11 mars 2010 deklarerade Kommunfullmiktiges davarande ordférande Lars O
Molin (KD) Orebro som Europas teckensprikshuvudstad. Det skedde vid en konferens
— Har du nagot att sdga? Se da till att folk kan horal — i samband med jubileumsfirandet
av att det var 200 ar sedan riksdagen i Orebro valde Jean Baptiste Bernadotte som
Sveriges tronfdljare.

Som stéd for deklarationen lig en avsiktsforklaring, undertecknad av Orebro kommun,
Orebro lins landsting, Orebro universitet, Regionférbundet Orebro och
Specialpedagogiska skolmyndigheten.3 Syftet med avsiktsforklaringen var att ge det
kommande arbetet med teckensprakiga medborgare fiste hos fler offentliga aktorer. Den
gemensamma avsiktsforklaringen stédjer sig pa Spraklagen fran 2009 i vilket svenskt
teckensprak jimstills med 6vriga fem nationella minoritetssprak.4 I avsiktsférklaringen
lyfter intressenterna fram sex dtaganden som tillsammans ska utgdra en viljeinriktning.
Atagandena handlar 6vergripande om pi olika siitt stirka kunskapen om svenskt
teckensprak i bade de egna organisationerna och i samhillet i stort.

Tre ar efter avsiktsforklaringen togs en handlingsplan fram fér Orebro som Europas
teckensprakshuvudstad 2013-2014 {6r att konkretisera innebérden av
avsiktsforklaringens viljeinriktning. 2015 tog kommunstyrelsen beslut om att revidera
handlingsplanen och syftet ir att ange Orebro kommuns ambitionsniva till och med
utgdngen av 2019. Handlingsplanen innehaller aktiviteter mot vilka uppf6ljning och
utvirdering ska kunna goras.

Den reviderade handlingsplanen har tagits fram i samrad med teckensprakiga
intresseorganisationer och via tre medborgardialoger dir synpunkter fran en bred
teckensprakig malgrupp inhimtats. Som exempel kan nimnas barn, ungdomar,
pensiondrer, dévblinda, teckensprakiga med flerfunktionsnedsittning med flera.
Handlingsplanen tar avstamp i den tidigare handlingsplanen samt fran en
uppfoljningsrapport som gjorts under 2015 {6r att f6lja upp arbetet utifran den forsta
handlingsplanen.

3 Orebro lins landsting och Regionférbundet Orebro har frin och med 1 januari 2015 gitt ihop i
Region Orebro lin.
* De 6vriga fem nationella minoritetsspraken ar finska, mednkieli, samiska, romani chib och

jiddisch.
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Begrepp och definitioner

Ambitionen att utveckla kommunens verksamheter som Europas teckensprikshuvudstad
forutsitter att den kommunala organisationen har ett gemensamt sprakbruk och
forstaelse av de begrepp som ir centrala f6r att forsta forutsittningar och villkor f6r
teckensprakiga. Nedan f6ljer definitioner av sidana begrepp:

Begrepp
Teckensprakiga
medborgare

CODA

Teckenspraks-
perspektiv

Dovkultur

Sprak- och
kulturkompetens
i svenskt
teckensprak

Definition

Personer som har svenskt teckensprik som modersmal eller som
anvinder sig av svenskt teckensprak. Exempel pa teckensprikiga
medborgare dr déva, horselskadade, personer med dévblindhet, barn till
déva eller horselskadade forildrar, CODA (se nedan), syskon till déva
barn, déva och hérselskadade personer med flerfunktionsnedsittning och
hérande som anvinder teckensprak. Dessa grupper uppbir olika
kulturella identiteter med den gemensamma nimnaren svenskt
teckensprak.

Children Of Deaf Adults — barn som vixer/vuxit upp med déva eller
horselskadade foréldrar.

Varje teckensprakig medborgare och frigor som berdr det svenska
teckenspraket ska bemétas utifran ett teckenspraksperspektiv, ndgot som
idag ofta beméts utifrin medicinskt- och/eller
funktionsnedsittningsperspektiv. Detta sker ofta pa grund av okunskap.
Att arbeta utifrdn ett teckenspraksperspektiv innebir ett arbetssitt som
tar hansyn till och beméter den teckensprakiga medborgarens rittigheter
till teckensprik och den, med teckenspriket, tillhérande kulturella
identiteten.

Dévkultur har funnits i alla 4r som det funnits déva teckensprikiga
gruppet. Det unika med dévkultur ér att den inte dr arvsbirande som hos
andra minoritetsgrupper. Det beror pa att majoriteten av déva barn f6ds
av horande forildrar. Dva uppfattar oftast sig sjilva som en social och
spraklig folkgrupp med ett eget sprak. Den déva folkgruppen har i §vrigt
miénga likheter med de 6vriga minoritetssprakgrupperna i Sverige.

Att dovkultur 4nd4 existerar visar hur stark samanhallningen ir.
Dévkompetensen fors vidare fran en d6v person till en annan dév
person, som en andra familj. Inom dévkulturen finns kunskaperna kring
hur en hanterar livet som dév, férebygger hinder som finns i samhallet
samt utvecklar innovativa l9sningar med syfte att lyfta dévas livskvalitet.
Déva har ocksé utvecklat egna sociala normer samt egna virderingar trots
att dova lever i det svenska hérande sambhillet.

Dévkultur dr en term som beskriver den teckensprikiga folkgruppens
naturliga kinsla av att fa triffa andra likasinnade med samma
sprakkulturella livsstil. Ett sammanhang dir en kdnner sig hemma och dir
en uppfyller sina naturliga sociala grundprinciper.

Dévkulturens grundprinciper dr lika oavsett vilket land den d6va
personen kommer fran. Hérande barn till dova féraldrar och andra nira
anh6riga, vinner eller yrkesfolk inom den teckensprikiga virlden som
identifierar sig med dévkulturen. Déva dr bi-kulturella och anser sig
tillhora dévkulturen men ser sig ocksd som svenskar. Déva lever dérfor i
bide dévkulturen och i den svenska kulturen.

Person som behirskar svenskt teckensprak och ér insatt i olika
teckensprakiga medborgares kulturella identiteter. Se

definitionen “teckensprakiga medborgare”.
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Overgripande malséttningar

Avsikisforklaringen

En viktig grund f6r Orebro kommuns arbete med teckenspriksfrigor ir den
avsiktsforklaring som skrevs under 2010. Undertecknarna av avsiktstérklaringen har
paborjat ett gemensamt utvecklingsarbete baserat pa de sex identifierade dtaganden som
avsiktsforklaringen innehaller. Dessa ir:

® Vi fdljer spraklagen fran 1 juli 2009 och verkar f6r utveckling och anvindning av
svenskt teckensprak.

®  Visynliggér det svenska teckenspriket i samhillet.

® Viuppmuntrar personer som ir intresserade av svenskt teckensprik eller
behover sddan kunskaper i sitt yrke att studera det.

® Viuppmirksammar behovet av svenskt teckensprak i vira organisationer.

®  Videltar i det regionala, nationella och internationella arbetet fOr att underlitta
vardagen fOr teckensprakiga medborgare.

® Viverkar fér kompetensutveckling av vir personal for att 6ka kunskapen om
teckensprakiga medborgare.

Ovriga maldokument

De 6vriga mal som vigleder arbetet med Orebro som teckensprikshuvudstad aterfinns i
kommunens Overgripande Strategi och Budget (OSB) och kan dels uttolkas frin de
generella skrivningar som finns kring de fyra olika strategiomridena och dels utifran
skrivningarna under rubriken Europas teckensprakshuvudstad. Dir anges bland annat att
Orebro kommun ska ha en hog trovirdighet i det teckensprikiga samhillet och att det ir
viktigt att det finns teckensprikig personal som féretrider kommunen. For att nd
malsittningen framhalls att teckensprak ska behandlas pa samma sitt som andra
modersmal i skolan, att handlingsplanen fér Orebro som Europas
teckensprakshuvudstad ska revideras i samarbete med berérda externa intressenter samt
att riktade kompetensutvecklingsinsatser ska genomforas i delar av kommunens
verksamheter.

Handlingsplanens syfte

Handlingsplanen syftar till att skapa foérutsittningar for ett strukturerat och malinriktat
aktivt arbete 1 kommunen rérande fragor kring svenskt teckensprak. Den politiska
ambitionen ir att Orebro ska vara Europas ledande teckenspriksstad vilket kommer till
uttryck genom deklarationen om Orebro som Europas teckensprakshuvudstad.
Ambitionerna ligger vil i linje med malet att Orebro ska vara Skandinaviens mest
attraktiva medelstora stad och att teckensprakiga invanare ska uppleva att de fir
likvirdiga levnadsvillkor som Gvriga invanare. Svenskt teckensprik kan uppfattas bade
som en minoritetsfriga och som en tillginglighetsfrdga. Som en minoritetsfraga handlar
arbetet om att stirka gruppen teckensprikiga och den teckensprakiga kulturen. Som en
tillginglighetsfraga handlar arbetet framférallt om att tillgingliggéra samhaillets service
och tjinster pa ett sidant sitt att teckensprikiga upplever att de har levnadsvillkor
likvirdiga 6vriga medborgares villkor. I handlingsplanen gérs ingen uppdelning mellan
aktiviteter som knyter an till respektive synsitt. Istillet lyfts olika prioriterade
malomriden kopplade till Orebro kommuns Strategiomriden. Dessa ir hillbar tillvixt,
minniskors egenmakt, barn och ungas behov samt trygg vilfird.
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Handlingsplanens malomraden

Arbetet med att skapa likvirdiga villkor fér teckensprakiga i Orebro kommun rér de
strategiomraden som kommunen arbetar utifran och de olika atgirder som finns
formulerade i handlingsplanen ligger i linje med de mal som finns i Orebro kommuns
évergripande strategi och budget (OSB). Ytterligare mal kan utlisas ur den deklaration
som angivits ovan. Malsdttningarna i deklarationen dr delvis generella till sin karaktir och
har sin utgdngpunkt i Spraklagen frin 2009 medan malsittningarna i OSB ir mer
preciserade. Sammantaget kan de tva dokumenten sigas innehalla 8 olika malsittningar
som sammanfattningsvis kan beskrivas i fyra olika punkter:

®  Orebro kommun ska verka for att teckensprak uppmirksammas internt i
kommunen och externt i samhillet.

¢  Orebro kommun deltar i regionalt, nationellt och internationellt arbete for att
underlitta vardagen for teckensprikiga medborgare.

®  Genomfora riktade kompetensutvecklingsinsatser i de kommunala
verksamheterna for att 6ka kunskapen om teckensprakiga medborgare och fér
att sikerstilla service pa lika villkor.

® Forstirka den kommunala organisationen med sprik- och kulturkompetens.

De 6vergripande malsittningarna relateras till malgruppen teckensprakiga medborgare
vilket ligger till grund f6r formuleringen av prioriterade omraden och konkreta aktiviteter
i handlingsplanen. Detta beskrivs kort under respektive strategiomrade.

Uppstallning och avgransningar

Handlingsplanen idr skriven utifrin de fyra strategiomridden som fullmiktige lagt fast f6r
mandatperioden och som anges i Overgripande strategi och budget. Utifran det arbete
som dr gjort 1 samverkan med organisationer och medborgare som ir en del av det
teckensprakiga samhillet har frslag pa ytterligare ett antal olika aktiviteter framkommit.
I flera fall 4r aktiviteterna relevanta att genomféra men inte méjliga att implementera
genom denna handlingsplan.

Uppfoljning

Planen ska f6ljas upp overgripande genom arlig rapportering till KSU samt genom en
detaljerad uppfdljning vid planperiodens slut. Den detaljerade uppfdljningen bor
genomféras i form av en temarapport som beskriver planens genomférande, gor en
analys av dtgirdernas resultat samt foreslar justeringar infér kommande handlingsplan.
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Strategiomrade 1 - Hallbar tillvaxt

Tillvixten ir central for att Orebro kommun 4ven i framtiden ska kunna anta och klara
de utmaningar vi stills infér. Tillvixten maste ske pé ett sidant sitt att den ér héllbar
vilket betyder att alla medborgare ska kunna ta del av tillvixten och gynnas av den. Det
innebir bland annat att Orebro kommun ska vara en 6ppen och tillginglig kommun 6t
alla medborgare och att kontakten med kommunen ska priglas av hog kvalitet.
Teckensprakiga medborgare ska kunna ha kontakt med kommunen utifrdn sina egna
torutsittningar och kontakten ska ske pa ett professionellt sitt dir de kommunala
toretridarna har kunskap om och forstaelse f6r de teckensprakigas vardag.

Prioriterade omraden:

®  Service pi lika villkor
®  Kuyvalitetssikrad tolkning

Utbildning riktad till 2017- Samtliga Med syfte att ge

politiker 2018 nimnder grundliggande kompetens
kring teckensprik, dévkultur
samt dévhistoria.

Utbildningsinsatser 2018 Samtliga
inom MR-utbildningen nimnder
riktade mot

vertksamheter som

moter teckensprakiga

medborgare.

Utreda om kommunen 2018 Kommun- En utredning kan visa pa det

ska anstilla egna styrelsen mest ldngsiktigt hdllbara

teckensprakstolkar. alternativet for
tolkanvindning inom Orebro
kommun.

Utreda 2017- Kommun- Om och hur ett eventuellt

forutsittningarna for 2018 styrelsen resursteam ska formas

skapandet av ett behéver utredas.

resursteam och Teckensprakiga

eventuellt behov av samhillsvigledare och

teckensprakiga resursteamets utformning

samhillsvigledare. och funktion ir frigor som

behover utredas tillsammans
di de olika delarna kommer
ha kopplingar till varandra
och till Servicecenter. Till
utredningen behéver
teckensprikskompetens
kopplas.




@ HANDLINGSPLAN FOR OREBRO SOM EUROPAS TECKENSPRAKSHUVUDSTAD 2017-2019

Utreda mojligheterna Varen Kommun- Om och 1 vilka former sddan
att via arbetsmarknads- 2018 styrelsen och atgirder kan erbjudas
atgirder erbjuda program- behéver utredas. Det finns
teckensprakiga nimnd for idag inga sdrskilda
ungdomar barn och arbetsmarknadsstod riktade
arbetspraktik. utbildning specifikt till gruppen
teckensprakiga.
Teckenspraksforum - 2017- Kommun- Kostnaden ir tolk i samband
fortsatta triffar minst 2019 styrelsen med triffarna, 3 tillfdllen x 4
tre ganger per ar med timmar x 6 tolkar x 700
Orebro kommun och kr/tim., totalt ca 50 000 kr.
offentliga aktorer i Inom ramen for befintliga
regionen. tjdnster.
Foérdjupa samverkan 2017- Kommun- De olika avtalsparterna
med ovriga intressenter 2019 styrelsen behoéver uppdatera varandra
av avsiktsférklaringen. om vad som pagir i de
Minst tva méten per ar. respektive verksamheterna

och diskutera eventuella
samarbeten.
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Strategiomrade 2 — Mdnniskors egenmaki

Minniskors méjlighet att paverka sin egen vardag ska 6ka och det giller dven for
teckensprikiga medborgare. En viktig del av méjligheten att paverka utgdrs av dialogen
mellan Orebro kommun och medborgarna som ska undetlittas for alla och av

mojligheten att vija utférare av olika tjdnster.

Prioriterade omraden:

® Dialog med teckensprakiga medborgare
e Stirka det teckensprakiga civilsamhallet

Medborgardialog 2018  Samtliga Vid medborgardialoger ska
nimnder méjlighet till teckensprakstolk
finnas. Inom ramen fér
befintliga resurser. (Varje
dialog kriver ca 2 tolkar x 3
timmar x 700 kr = 4 200 kr
per medborgardialog. De
verksamheter som har manga
medborgardialoger kan
behova resursforstirkning)
Skapa ett nytt samrad 2017-  Kommun- I samridet ska
for nationella 2019 styrelsens fértroendevalda,
minoriteter och utskott f6r sverigefinnar, romer och
minoritetssprak niringsliv och  teckensprakiga foretrddare
tillvixt inga. Beslut om samradets

skapande dr taget 1 KSU 12
september 2017.
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Strategiomrade 3 - Barn och ungas behov

Alla barn fértjdnar en god barndom och en trygg och utvecklande skolging. Genom
tidiga insatser och férebyggande arbete med savil fysisk som social och psykisk ohilsa,
kan fler teckensprakiga barn och unga fa en bra uppvixt och ett mer hilsosamt liv. En
meningsfull fritid med mojligheter till eget engagemang bidrar till livskvalitet. Rétten till
teckenspraksutbildning och fritidsverksamhet pd svenskt teckensprik dr viktiga

grundpelare i detta arbete.

Prioriterade omraden:

e  Utveckla teckensprakiga ungdomars skolgang.

® Utveckla och forstirka teckensprakiga ungdomars méjlighet till en meningsfull
och utvecklande fritid.

resurser pa
familjecentral

Skapa en hallbar 2017-  Kulturnimnden  Fritidsgarden ar riktad till

planering f6r 2019 teckensprikiga ungdomar i

teckensprakig grundskoledlder och har

fritidsgard for barn personal med sprak och

och ungdomar i kulturkompetens.

grundskolan. Verksamheten, som idag
drivs av Scenit, dr beviljad
bidrag for att driva
fritidsgard 2 dagar/vecka.

Initiera férstudie och 2018 Kommun- En moijlighet att kunna

kartligga behov av en styrelsen samla elever med gemensamt

grundskola med sprak och skapa en mojlighet

teckenspraksprofil att vilja en teckensprakig
skola for alla unga som vill.
Vid utredningen ska tillses
att sprak- och
kulturkompetens finns med.

Fortsitta att utreda 2018 -  Programnimnd

forutsittningarna for 2019 barn och

samverkan med SPSM utbildning

kring ny grundskola

Utreda forutséttningar 2018 — Kommun-

for teckensprikiga 2019 styrelsen
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Strategiomrade 4 - Trygg vdlfdrd

Alla medborgare som behéver stéd av Orebro kommun ska kiinna att de erbjuds en god
och trygg omsorg och likvirdiga tjinster. Kommunen ska erbjuda en hég kvalitet och
valfrihet. Det innebir att kommunen ska verka f6r att savil kommunal som privat
verksamhet som utf6r vilfirdstjanster ska erbjuda teckensprikiga medborgare stéd
utifrin sina behov. Naturliga teckenspraksmiljéer skapar delaktighet, trygghet och
livskvalitet.

Prioriterade omraden:

¢ Underlitta for dldre teckensprikiga medborgare att kunna ta del av de offentliga
vilfirdstjdnsterna.

Utredning av 2018 Programnimnd  Utreda om hur inférandet av
mdjlighet att social vilfird dldrevigledare kan ske. Ett
etablera inférande av dldrevigledare
dldrevigledare pa bér samordnas med
svenskt teckensprak inférandet av ett eventuellt
resursteam.
Utredning om 2017 - Programnimnd  Finns inget uppdrag idag
forutsattningar for 2018 social vilfdrd inom hemvarden. Utredning
en mobil bo6r géras kring hur en mobil
teckensprakig enhet ska vara utformad och
hemtjinst vilken roll denna ska ha.
Utredning om vilka 2018 Kommun- Utvirdering och slutrapport
verksamheter som styrelsen och av Samverkan for
behéver stirkt Programnimnd  teckensprikiga, SOT, visar
teckenspraks- social valfird. bland annat att; ”’[...]
kompetens missbruksvarden och
socialpsykiatrin 4r exempel
pa verksamheter viktiga att
komplettera med
teckensprikig kompetens.
Detta 6r att kunna
erbjuda och sikerstilla ett
likvirdigt stod till
teckensprakiga individer, som
till hérande.”
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Framtida insatser

Inom en rad omriden behdvs framover insatser fOr att trygga teckensprikiga
medborgares likvirdiga mojligheter till kommunal service och kommunala tjdnster. For
att insatserna ska sikerstilla att de kommunala malsittningarna uppfylls dr det viktigt att
de utformas pa ett funktionellt sitt och att samverkan sker dér sd 4r mojligt och
nédvindigt. For att sikerstilla detta behover en Gversyn goras samlat £or vilka insatser
som ar aktuella, hur de ska utformas samt hur olika insatser kan vara relaterade till
varandra. Under aterstoden av innevarande mandatperiod 4r dirfér manga av férslagen i
handlingsplanen riktade i form av utredningar eller 6versyner. Malet ér att utredningarna
ska ge en god grund for de insatser och aktiviteter som kan bli aktuella under kommande
mandatperiod.

Inom ramen f6r det férberedande arbetet med handlingsplanen, i form av samrid med
teckensprakiga intresseorganisationer, via tre medborgardialoger samt tvd remissméten,
har en mingd olika f6rslag framkommit som kan utgdra en grund for det fortsatta och
utvecklade arbetet med teckenspraksfragor i Orebro kommun. De forslag som inte finns
med i den nu aktuella handlingsplanen har sparats for att vara en grund till viljeinriktning
t6r kommande handlingsplan 2020-2022.



