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Grundliggande granskning av kommunstyrelse och
nimnder

Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfért en grundliggande granskning av
kommunstyrelse och ndmnder. Vid granskningen har vi bitrétts av KPMG.

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet dr grundlidggande granskning den
granskning som varje ar genomfors avseende styrelse och ndmnder. Denna granskning é&r till
sin karaktir en 16pande insamling av fakta och iakttagelser och ska ge underlag for att
beddma styrelsens och ndimndernas styrning, uppféljning och kontroll, sdkerhet i
redovisningssystemen och rutiner samt maluppfyllelse (resultat, prestationer m.m.). Utover
den grundliggande granskningen har Stadsrevisionen genomfort fordjupade
granskningsprojekt.

Revisorerna foljer verksamheten genom att ta del av grundldggande dokument t.ex. mal- och
budgetdokument, internkontrollplaner, ekonomi- och verksamhetsrapportering, delarsrapport
och arsredovisning, verksamhetsberittelser, beslutsunderlag, protokoll m.m.

En viktig del av den grundldggande granskningen dr dialog med ndmnder och styrelse. Att ha
en god dialog med ndmnderna &r en forutsdttning for att revisionens arbete pa bésta mojliga
siitt ska bli framgangsrikt. Stadsrevisionen arbetar med presidietréffar som bygger pa att
styrelsens och ndmndernas presidier tillsammans med ledande tjanstemén tréffar revisorerna
for att diskutera aktuella fragor. Som utgangspunkt for denna férdjupning av den
grundlidggande granskningen har skriftliga fragestéllningar skickats till kommunstyrelse och
namnder.

I denna sammanfattande rapport har vi presenteras resultatet per némnd. Vi har for varje
nidmnd stdmt av om det finns system for att styra verksamheten utifran fullméktiges mél och
uppdrag, om det finns faststéllda former f6r budgetfordelning och uppféljning, om ndimnden
har system for rapportering och uppfoljning av uppdrag, maluppfyllelse, verksamhet och
produktion samt effekter av verksamheten. Vi har dven f6ljt upp system for intern kontroll,
system for efterlevnad av lagar och regler samt om det finns system for férdelning av ansvar
och befogenheter.
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Utifran vér 6versiktliga granskning av nimnderna svar, moten med ndimndernas/styrelsens
presidier, rapportering av maluppfyllelse samt den interna kontrollen gor vi foljande samlade
bedémning: styrelsens och ndmndernas styrning, ledning och uppfoljning ar tillracklig for att
sikerstilla att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt samt att styrelsen och ndimnderna har ett system for att sékerstélla god
intern kontroll.

Som underlag till rapporten finns samanstéllning av minnesanteckningar fran presidietraffarna
samt sammanstillning av svaren pa revisorernas fragor. De skriftliga svar som presidierna da
limnade och de diskussioner som da dgde rum, hdsten 2016, dr inte nodvéndigtvis aktuellt nu
under véren 2017.
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Bakgrund

Kommunallagen (KL 9 kap 9 §) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet.
For att klara detta uppdrag arbetar revisorerna med en kombination av olika metoder och
tillvigagangssitt for att granska verksamheten med syfte att bedéma om ndmnder och styrelser
har en tillfredsstillande styrning och intern kontroll. Enligt god sed indelas den arliga
granskningen i framf6rallt tvd huvuddelar; Grundldggande granskning och férdjupad granskning.
Under 2016 har Stadsrevisionen genomfort ett antal férdjupade granskningar. Dessa har
overldmnats till berérda ndamnder och kommunfullméktige kontinuerligt under aret. En
sammanstillning av alla fordjupade granskningar bildgges Stadsrevisionens revisionsberittelse.

I den gen grundlidggande granskningen ingér de delar av revisionen som genomfors oavsett vilken
riskbeddmning som har gjorts. Denna granskning &r till sin karaktér en 16pande insamling av
fakta och iakttagelser och ska ge underlag for att bedéma styrelsens och nimndernas styrning,
uppf6ljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystemen och rutiner samt méaluppfyllelse
(resultat, prestationer m.m.).

Revisorerna foljer verksamheten genom att ta del av grundlidggande dokument t.ex. mal- och
budgetdokument, internkontrollplaner, ekonomi- och verksamhetsrapportering, delarsrapport och
arsredovisning, verksamhetsberittelser, beslutsunderlag, protokoll m.m.

Som en fordjupning av den grundliggande granskningen har Stadsrevisionen i Orebro kommun
stallt skriftliga fragor till kommunstyrelse och ndmnder som sedan f6ljts upp i samband med 2016
ars presidietréffar.

Denna fordjupning av den grundldggande granskningen tar frémst sikte pd nimndernas styrning,
ledning och kontroll av sina verksamheter. Utgédngspunkten &r de mal cch uppdrag som
fullméktige givit kommunstyrelse och ndimnder.

Syfte

Syftet med denna granskning har varit att pa en 6vergripande niva ge svar pa om styrelsens och
nédmndernas styrning, ledning och uppfoljning ar tillracklig for att sékerstélla att verksamheten
skots pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om styrelsen
och nimnderna har ett system for att sékerstilla god intern kontroll.

I granskningen ingér att kartldgga och tillsammans med ndmndernas och styrelsens presidier
diskutera:

Namndens/styrelsens uppdrag och méal — styrning och kunskap

e Niamndens/styrelsens former f6r budgetfordelning och system for budgetuppféljning
Namndens/styrelsens rapportering och uppfoljning av uppdrag, maéaluppfyllelse,
verksamhet och produktion, effekter av verksamheten samt analys och utvirdering

e Nimndens/styrelsens riskanalys och system for intern kontroll
Néamndens/styrelsens fordelning av ansvar, befogenheter
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e Nimndens/styrelsens system for att sikerstilla efterlevnad av lagar och regler

Avgrinsning och projektorganisation

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och samtliga nimnder.

Granskningen har genomf6rts av Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunal revisor, Sara
Linge, certifierad kommunal revisor, Caroline Fornbrant, kommunal revisor och Andreas
Wendin, kommunal revisor.

Resultat

Som utgéngspunkt f6r denna fordjupning av den grundlédggande granskningen har skriftliga
fragestillningar skickats till kommunstyrelse och nimnder. Dérefter har revisorerna tillsammans
med sitt bitrdde tréffat styrelsens och samtliga ndmnders presidier for att, utifran svaren pa
frigorna samt eventuella ytterligare fragor diskutera styrelsens och nimndernas svar.

Styrelsens och ndimndernas svar pa de fragestéllningar som stillts utgér underlag for var
oversiktliga bedomning om styrelsens och ndmndernas styrning, ledning och uppf6ljning 4r
tillrdcklig for att sdkerstilla att verksamheten skots pa ett indamélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om styrelsen och ndimnderna har ett system for att sikerstilla
god intern kontroll. Svaren pa fragestéllningarna har foljts upp i samtal mellan Stadsrevisionen
och ndmndernas presidier. I bedémningen har vi ocksa végt in styrelsens och nimndernas
tillsynsplaner och tillsynsrapporter fr den interna kontrollen samt uppfdljningen av nimndernas
maéaluppfyllelse.

Vi har vérderat ndimndernas svar pa fragestéllningarna‘och beddmt o det utifran God
revisionssed i kommunal verksamhet kan ségas att styrelse och nimnder har: tolkat mdl och
uppdrag fran fullmdktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till
verksamheten, gjort en egen riskanalys, uppfolining och rapportering av verksamhetens resultat
samt beslut om atgdrder vid avvikelser, ekonomistyrning samt ekonomisk uppfoljning och
rapportering, ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende savdl verksamhet som
ekonomi.

Punkterna frén God revisionssed i kommunal verksamhet har omsatts till foéljande
fragestéllningar.

e Har nimnden/styrelsen ett system for hur nimnden/styrelsen utifran fullméktiges mél och
uppdrag styr sin verksamhet?
e Har nimnden/styrelsen faststéllda former for budgetférdelning och system for
budgetuppféljning?
e Har nimnden/styrelsen system for rapportering och uppféljning samt analys och
utvérdering av:
— Uppdrag
— Maluppfyllelse
— Verksamhet och produktion
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— Effekter av verksamheten

Har ndmnden/styrelsen genomfort en riskanalys?

Har ndmnden/styrelsen faststéllt plan for intern kontroll?

Har resultatet av den interna kontrollen aterrapporterats till nimnden/styrelsen?
Har ndmnden/styrelsen ett system for férdelning ansvar och befogenheter?

Har ndmnden/styrelsen ett system for att sikerstilla efterlevnad av lagar och regler?

Bedomning utifran nimndernas svar

Eftersom svaren pa samtliga fragor enligt var beddmning blev Ja f6r samtliga nimnder &terger vi
inga separata tabeller per ndmnd. Nedanstaende tabell 4r med andra en ord giltig bedémning for
kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Fragestillning

Har ndmnden/styrelsen ett system for hur nimnden/styrelsen
utifrén fullméktiges mal och uppdrag styr sin verksamhet?

2. Har namnden/styrelsen faststéllda former for ] []
budgetférdelning och system for budgetuppfoljning?

3. Har ndmnden/styrelsen system for rapportering och
uppfoljning samt analys och utvirdering av:

a) Uppdrag

X

b) Maluppfyllelse

X

c) Verksamhet och produktiori

X

- ‘

d) Effekter av verksamheten

4. Har namnden/styrelsen genomfort en riskanalys?

5. Har ndmnden/styrelsen faststillt plan for intern kontroll?

X

6. Har resultatet av den interna kontrollen aterrapporterats till
namnden/styrelsen?

X

7. Har ndmnden/styrelsen ett system for fordelning ansvar och
befogenheter?

X

X
OO 0O O odogad

8. Har ndmnden/styrelsen ett system for att siakerstélla
efterlevnad av lagar och regler?

X
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Aven om svaren dr Ja for samtliga ndamnder finns det for en del av ndmnderna vissa saker som vi
funnit anledning att kommentera. Dessa kommentarer aterfinns under respektive ndmnd i avsnitt
5-8.
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Bedomning utifran nimndernas rapportering av maluppfyllelse
Nir det giller avstdimningen av ndmndernas verksamhetsméssiga mal utgar vi frdn kommunens
sammanvigda bedomning av maluppfyllelsen inom f6ljande omréaden.

e De av fullméktige faststdllda strategiska omradena (fyra omraden: Hallbar tillvixt,
Minniskors egenmakt, Barns och ungas behov, Trygg vélfird)

e Verksamhetsuppdraget enligt reglementet (fyra omraden: Process, Brukare,
Ekonomi/effektivitet, Medarbetare)

e Foljsamhet till budget (uppdelat pa de tva omradena intraprenader och 6vrig verksamhet)

Den sammanvigda bedomningen gors alltsa inom totalt tio omrdden. Bed6mningen inom flertalet
av dessa tio omraden baseras pa ett antal nimndspecifika mal inom respektive omrade. Vi
fokuserar dock pa dessa tio omraden per ndmnd, inte pé alla enskilda mal for varje ndmnd. For
vart och ett av dessa tio omraden gér kommunen en bedémning om omréadet nar upp till Gront,
Gult eller Rott'. Om négot av omradena bedéms som Rétt tittar vi pA om nimnden dirmed
beslutat om atgérder/analys. For att folja upp vilka atgiarder namnderna vidtagit vid roda resultat
har vi granskat uppf6ljningar av maluppfyllelse vid delar och helar samt granskat protokoll fran
2016.

Var dvergripande bedomning utifran rapportering av maluppfyllelsen dr att verksamheten &r
andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstéllande. Det finns ett fatal nimnder med enstaka réda
resultat. Vi konstaterar att vissa av nimnderna ddrmed har agerat i férsok att nd mélen, medan
andra inte vidtagit atgérder i samma omfattning. Se kommentarer i avsnitt 5-8.

Sammanfattande bedémning och slutsats

Utifran var oversiktliga granskning av ndimnderna svar, méten med ndmndernas/styrelsens
presidier, rapportering av maluppfyllelse samt den interna kontrollen gor vi foljande samlade
bedomning: styrelsens och ndmndernas styrning, ledning och uppf6ljning &r tillrdcklig for att
sikerstilla att verksamheten skots pa ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt samt att styrelsen och nimnderna har ett system for att sékerstélla god intern
kontroll.

! Omrédet kan 4ven fa firgerna Vitt — ”Nér uppgift saknas eller inte kan bedémas” samt Blatt — “N#r bedémning uteblir
eftersom underlag eller jamforelsedata saknas.”
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Programomrade Social valfird

Maluppfyllelse for samtliga nimnder inom programomradet

UTVECKLA: SAKRA: HUSHALLA:
Strategiska omraden 2015-2018 Verksamhetsuppdrag enligt reglemente Ramavvikelse
Ekono-
Hallbar | Mé&nniskors Barn Trygg |Verksam- | Brukare/ miska Ovrig
tillvaxt egenmakt | ochungas | valfard hetens med- nyckeltal/ Med- Intra- | verksam-
Ndmnd behov processer| borgare | effektivitet| arbetare | prenader het
Programnamnd Gront Gront Gront Gront Blatt Gront Blatt Vitt Vitt Gront
Vard- och omsorgs-
namnd vaster Gult Gront Gront Gront Gult Gront Gult Gult Gront Gront
Vard- och omsorgs-
namnd Gster Gult Gront Gront Gront Gult Gront Gult Gront
Namnden for
funktionshindrade Gront Gront Gront Gront Gront Gult Gront Gront Gront Gront
Socialndmnd vaster Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gult Vitt Gront
Socialndmnd 6ster Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gult Vitt Gront
Overférmyndar-
namnden Vitt Vitt Vitt Vitt Gront Gront Gront Gult Vitt Gront
Totalt Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gult Gront

Programnidmnd social valfird

Utmaningar

Det finns en utmaning att klara personalf6rsdrjningen avseende vissa kategorier t.ex.
sjukskéterskor. Programdirektdren ingér i ett nationellt ndtverk som arbetar med hur man far
dagens utbildning att anpassas efter verksamhetens behov. Dialogen férs med universitet. Idag
har de inte brist pa underskéterskor men ett problem &r att de uppfattar att under: skéterskorna inte
riktigt haller den kvalitet som de gjorde forr. Det &r inte s& svart att rekrytera nya
socialsekreterare eftersom utbildningen finns i Orebro men problemet r att behalla dem.

Frén 2015 &r att myndighetsutdvningen organiserad under programndmnden vilket genomforts for
att séikerstélla handldggningen i bistandshanteringen men ocksé for att det ska vara
konkurrensneutralt. I férvaltningen ser man nu 6ver hela bistandsbedémningen och hur
bistandshandldggarna arbetar.

Programnédmnden arbetar med Sveriges bésta dldreomsorg och en del i den utvecklingen dr hur
man ska arbeta med den nya tekniken. De avsitter investeringsmedel till ny teknik men de
paverkas ocksa till stor del vad som hénder i kommunen totalt nér det géller IT-utvecklingen. Vid
motet framfors att driftsndmnderna ibland vill utveckla IT men att de inte &r beredda pé att sté for
kostnaderna. Det pagar en utveckling av IT-organisation och var de olika delarna ska finansieras.

De tva fragor som ndmnden kommer att fokusera pa mest &r underskotten i vard och omsorg samt
flyktingsituationen. Ytterligare en fraga &r boendefragan for éldre.
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Socialnimnd oster och socialndmnd vister

Intern kontroll

Det finns en dokumenterad riskanalys som har genomforts av tjanstemén vid socialférvaltningen.
Det foreligger en gemensam riskanalys for de bada socialndmnderna. Tillsynsplan och
tillsynsrapport har upprittats och beslutats av de bada namnderna.

Utmaningar
Forvaltningen upplever en fortsatt utmaning i att rekrytera familjehem. Olika insatser provas
I6pande. Andelen konsulentstddda familjehem var 20 procent efter augusti 2016.

Personalf6rsorjningen r dven fortsatt en utmaning f6r nimnderna. Socialchefen understryker
ocksé att méste finnas personal som kan utféra de uppdraget de far fran nimnderna och
att ndmnderna varit stodjande i att underldtta personalf6rsorjningen.

I ndmnderna dr de ense om att de maste forbittra socialsekreterarnas arbetssituation.

Om n@mnden ser att de inte kan uppfylla sitt myndighetsansvar och det som &r lagstyrt s
maste de omprioritera och t.ex. se 6ver de verksamheter som inte dr lagstyrda.

Under 2015 fick ndmnderna skjuta pa uppdrag som de fatt i OSB pa grund av att de var
tvungna att omfordela resurserna. Uppdragen kommer dock att genomféras inom
mandatperioden.

Vard- och omsorgsnimnd oster och vister

Mal ock uppdrag :

I ndmndernas skriftliga svar infor tréffen med presidierna finns endast en beskrivning 6ver hur
tjinstemannaorganisationen ser ut. Det finns inte beskrivet hur fullméktiges uppdrag och mal styr
verksamheten.

Intern kontroll

Nér det giller den interna kontrollen konstaterar vi att riskanalysen dr gemensam f6r de bada vard-
och omsorgsndmnderna. Tjénstemén och fortroendevalda har deltagit i riskanalysen. Bada vard-
och omsorgsndmnderna har fattat beslut om tillsynsrapport, rapporten som tillstéllts nimnderna &r
identisk. I uppf6ljningarna finns uppdelning av resultatet mellan de bada namnderna.

Mailuppfyllelse
Vard- och omsorgsndmnd Oster klarar inte maluppfyllelsen inom de tva omraden ekonomiska
nyckeltal/effektivitet och ramavvikelse.

Vard- och omsorgsndmnd Oster redovisar ett underskott pa -31,8 mnkr. Hemvarden, som inte har
lyckats genomfora den anpassning som kravs for att mota konkurrensen pa marknaden, star for -
53,4 mnkr, inklusive omstéllningsbudgeten, av detta samlade underskott. En 6versyn av
hemvardsorganisationen genomfordes under varen dar malsdttningen &r att skapa en effektiv
organisation som kénnetecknas av bade hog produktivitet och kvalitet. Den nya organisationen
ska vara anpassad till de forutséttningar som géller i en konkurrensutsatt verksamhet och
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samtidigt vara flexibel for att kunna méta framtiden. Den nya organisationen tréder i kraft direkt
efter arsskiftet 2016-2017.

Némnden har 16pande under éret tagit del av ekonomiska rapporter samt rapporter for att uppna
ekonomi i balans. Genomforda &tgérder har redovisats for ndimnden. I samband med delarsrapport
2 prognostiserade ndmnden ett underskott pa 33,7 mnkr. Med anledning av detta beslutade
nédmnden att en atgédrdsplan for att nd ekonomi i balans skulle upprittas.

Nimnden for funktionshindrade

Intern kontroll

Béde ndmnd och tjdnstemén tar fram riskomraden som de sedan arbetar med i en workshop nér
presidiet arbetar med riskanalys. Aven de risker som tas fram men som inte finns med i
tillsynsplanen dokumenteras sé att de kan arbeta med dem.

Forut var det en tjanstemannaprodukt medan ndmnden dr nu hogst delaktig i internkontrollarbetet.

De gor brukarundersokningar regelbundet. Tidigare gjordes brukarundersékningar till alla
brukare. Problemet var att ménga av brukarna inte kunde svara sjélva vilket innebar att anhoriga,
gode man eller anstéllda fyllde i enkéten. Da hade de vildigt bra resultat. Nu har de
undersokningar som &r anpassade efter de brukare de har och deras forutsdttningar. Det har
inneburit att den redovisade nojdheten dr ldgre 4n tidigare.

Overformyndarnimnden

Utmaningar

* Namnden har en manatlig tillsyn 6ver gode mén till ensamkommande barn.

‘Kommunen fick ett utbildningsansvar fran 1 januari 2015. For att man ska tordas ta ett uppdrag

som god man finns en servicegaranti att om man vill frantréda sitt uppdrag ska man kunna géra
det inom tre manader. De har néstan varje manad uppe i ndimnden att huvudmannen vill byta god
man eller forvaltare. Namnden har ett antal kriterier de utgér fran for att bedoma om
uppdragstagaren har uppfyllt sitt uppdrag. De har haft ca 100 byten i &r. I dessa byten ingar alla
byten oavsett orsak.

Det finns en gréns att en uppdragstagare ska ha max 3-4 uppdrag. Néar det var som hogst tryck var
de uppe i att de kunde ha sju uppdrag. Det dr viktigt att tinka pa sarbarheten om en har far méanga

uppdrag.

Enligt lagen for ensamkommande barn ska godmanskapet upphéra inom en manad om barnet
avviker fran landet. Kommunen behdver dérfor fa signaler fran gode mén och boenden. Eftersom
de har ménatlig utbetalning av arvoden har de ménatlig kontroll. Det som &r svarast att ha kontroll
pa dr de barn som befinner sig i familjehem.
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Orebro kommun
Grundldggande granskning 2016

Programomrade Barn- och utbildning

Maluppfyllelse for samtliga nimnder inom programomradet

UTVECKLA: SAKRA: HUSHALLA:
Strategiska omraden 2015-2018 Verksamhetsuppdrag enligt reglemente Ramavvikelse
Ekono-
Hallbar | Manniskors Barn Trygg | Verksam- | Brukare/ miska Ovrig
tillvaxt egenmakt | ochungas | valfard hetens med- nyckeltal/ Med- Intra- | verksam-
Ndmnd behov processer| borgare | effektivitet| arbetare | prenader het
Forskolenamnden Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront
Grundskolendgmnden Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront
Gymnasienamnden Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gult Gront Vitt
Programnidmnd Gront Gront Gront Gront Blatt Blatt Blatt Vitt Vitt Gront
Totalt Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront

Programnimnd barn- och utbildning

Former for budgetfordelning
I ndmndens skriftliga svar infor traffen med presidiet ges inget svar pa fragan hur budgeten
fordelas inom programndmndens verksamhet, utan endast hur den fordelas till driftsndmnderna.

Némndens system for rapportering och uppfoljning samt analys och utviirdering av effekter
av verksamheten

Némnden svarar att det “#r ett utvecklingsomrade for programomréade barn och utbildning men
ocks4 hela kommunen. Den tydliga mélsittningen som inom programomrédet #r att Orebro
kommun ska bli- Topp 25 ar 2025 vad géller kunskapsresultaten, krdver av oss att vi blir béttre pa
att tydliggora effekterna verksamheten. Det kommer att krévas att vi tar fram Velktyg for att
kunna redovisa och bedoma effekter insatta resurser.’

Fyra omraden som nimnden vill lyfta som de viktigaste omradena for nimnden att arbeta
med for nidrvarande ér:

Kunskapsuppdraget - Fler elever i arskurs 9 behver klara malen och bli behdoriga till gymnasiet.
Nystartat projekt for all skolutveckling i en gemensam plan Topp 20 2025.

Lokaler — En stor utmaning for alla verksamheter inom programndmndens ansvarsomrade i den
véxande staden. Utover utbyggnad sa dven ta hand om renoveringsskulden som finns i befintliga
lokaler.

Framtida kompetensforsorjning - Kort och lang sikt och giller hela verksamheten inklusive den
fristdende verksamheten Hér pagér ett projekt for kompetensforsorjning tillsammans med bland
annat personalkontoret.

Integrationen - Hur man ska lyckas med integrationen och med individanpassade 16sningar for
olika behov vid olika tidpunkter f6r ankomst till Sverige.
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6.2

6.3

Orebro kommun
Grundliggande granskning 2016

Forskolenimnden

Utmaningar

Utmaningen for forskolan &r den stora tillvéxten vilket innebér ett hogt tryck pé forskoleplatser.
Némnden kan bereda alla barn plats men forskoleplatsen kan vara i en annan del av kommunen
dn den som fordldrarna 6nskar. De har en hel del informationspunkter pa nimnden.
Befolkningsprognosen visar pa en 6kning som innebér behov av ca 115-120 nya platser per ar. |
och med att nya bostadsomraden planeras s& detaljplaneras ocksa nya forskolor och skolor in.
Programnédmnden Barn och utbildning beslutar om lokalfrdgor. Programnédmnden é&r bestillare av
lokaler. Lokalstrategen och lokalforsrjningsenheten har kontrollen pa det. Férskolendmnden far
info om vad som ska byggas. Det 4r en bra kommunikation mellan Forskolendmnden och
programnédmnden. Den stora utmaningen dr personalforsérjning. Det dr forskolldrarna som &r den
stora bristen. Till vissa delar av kommunen 4r det extra svart att rekrytera. De har gett hogre 16n
till forskolldrare i dessa omraden. Man arbetar nu mot universitetet for att knyta till sig
forskolldrare redan under utbildningen.

Det finns en kompetensforsorjningsplan. Ordforande tycker att de maste borja arbeta dnnu
tidigare dvs. dven mot gymnasiet.

Grundskolenimnden

Maluppfyllelse

Totalt redovisar ndimnden ett Gverskott pa 14,5 mnkr, dér intraprenaderna star for ett Gverskott pa
15,7 mnkr. Grundskolan exklusive intraprenader redovisar ett underskott pa 7,2 mnkr. Av de 31
enheterna #r det 11 som redovisar underskott under 2016. Darav har Grundskolendmnden fatt
Rott inom omradet Ramavvikelse — 6vrig verksambhet.

Den framsta forklaringen till skolornas underskott som ges i arsberittelsen handlar om att
skolorna haft méanga elever i behov av sérskilt stod. Andra forklaringar handlar om osékerhets—
faktorer kopplade till resursférdelningsmodellen samt hog personalomséttning.

I vare sig namndens protokoll eller néamndens arsberéttelse kan vi se att ndamnden vidtagit nigra
sdrskilda atgérder for att komma i balans nér det géller underskottet inom grundskolan exklusive
intraprenader.

Utmaningar )
Kommunen vixer och lokalfrdgan blir ddrmed i fokus. Okat antal elever, nya skolor behéver
byggas och det krévs strategier for att hantera planeringen av grundskoleplatser.

Kunskapsmaéssigt ar fokus for ndimndens arbete mélséttningen topp 20 2025. En projektgrupp styr
6ver extra medel (28 mkr) vilka hanteras av centralt skolstdd. Hur projektet ska arbeta &r inte
faststillt. Grundskolendmnden dger inte fragan utan invéntar besked av Programnédmnden.

Alla elever ska klara skolan och nimnden behdver tillse att alla skolor har de resurser de behver
for att klara detta.

En stor utmaning &r att méota alla nyanldnda pa ett bra sitt i skolan sé att de ges forutséttningar att
klara malen och komma vidare i utbildningssystemet.
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6.4

Orebro kommun
Grundliggande granskning 2016

Gymnasienimnden

Maluppfyllelse
Namndens ekonomiska bokslut visar pé ett underskott med 21,8 mnkr, samtliga skolor visar
underskott och effektiviseringsuppdrag pagar.

Konkreta, tidsatta och beloppssatta besparingsatgérder for att komma till rétta med underskottet
under 2016 har inte vidtagits. Gymnasiendmnden har inriktat sitt arbete mer langsiktigt &dn att fa
en ekonomi i balans under 2016. Exempelvis har en omfattande Gversyn genomforts och
forvaltningsledningen genomlyser hela verksamheten med ambitionen att 1angsiktigt bedriva en
mer kostnadseffektiv verksamhet. Mélet 4r att gymnasiendmnden ska ha en ekonomi i balans
under 2019.

Enligt vad som framkommer vid trdffen med presidiet har de ekonomiska underskotten uppdagats
sa tydligt som i &r pa grund av inférandet av den nya resursfordelningsmodellen.

Utmaningar

Aktivitetsansvaret - Folja och mota de 20 % av ungdomarna som inte avslutar eller inte ens
paborjar en gymnasieutbildning.

Inkluderar de nyanlédnda.

Finns en handlingsplan for detta.

Maluppfyllelse - Arbete med kvalitetsarbetet Topp 20 2025.

Kompetensforsorjning - Stora och véxande rekryteringsproblem

11
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7.1

Orebro kommun
Grundldggande granskning 2016

Programomrade Samhillsbyggnad

Maluppfyllelse fér samtliga nimnder inom programomradet

UTVECKLA: SAKRA: HUSHALLA:
Strategiska omraden 2015-2018 surl Verksamhetsuppdrag enligt reglemente Ramavvikelse
Ekono-
Hallbar | Manniskors Barn Trygg | Verksam-| Brukare/ miska Balans- Ovrig
tillvaxt egenmakt | ochungas | vélféard hetens med- nyckeltal/ Med- enhet | verksam-
Némnd behov processer| borgare | effektivitet| arbetare het
Programnamndens
egen verksamhet Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Vitt Gront
Byggnadsndmnden Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Vitt Gront
Tekniska nédmnden Gront Gult Gront Gront Gront Gront Gront Gult Gront Gront
Miljondmnden Gront Vitt Vitt Vitt Gult Gront Gront Gront Vitt Gront
Kulturndmnden Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Vitt Gront
Fritidsndmnden Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gult Vitt Gront
Totalt Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront

Programnimnd samhiillsbyggnad

Maluppfyllelse

Indikatorerna som finns i OSB kommer att #indras i ar. Kommer att bli firre och mer “rediga”.
Analogt med den processen kommer ndmnden att géra samma 6versyn. Indikatorerna ska
beskriva det som det finns intresse av att beskriva. Det finns en tendens att indikatorer viljs for att
de &r enkla att méta snarare &n att de &r bra. Man har lagt for mycket kraft pa att beskriva varfor
man fatt gront, gult eller rétt. Skulle behova fokusera mer pa vad som faktiskt kan bli béttre.
Finns exempel pa indikatorer ndmnden haft tidigare som har varit styrande &t helt fel hall. Inom
samhillsbyggnad har det gjorts serigsa bedomningar. I relation till vad andra nimnder har satt for
bedomning har man inom samhéllsbyggnad varit vildigt tuffa.

Utmaningar

Négra av de risker ndimnden ser jobbar man aktivt med. Exempelvis behovet av en ny
brandstation. Ndmnden ser &ven behov av en ny utgangsplats for ambulansen. VA-fragorna 4r en
oerhdrt stor utmaning som diskuteras.

En stad som véxer sd mycket innebér stora utmaningar for programomradet. Olika typer av
utmaningar. For ndmndens del &r det markforsorjningen och planeringen av byggnationer. Den
delen 4r forhallandevis enkel. Manga vill bygga och kdpa mark. Planeringen f6r kultur och fritid
ligger ocksa pa ndimnden vilket upplevs som svarare. Att fa ordning pa det &r den st6rsta
utmaningen just nu. Namnden har utvecklat processerna véldigt mycket nér det géller
markforsorjning, detaljplaner etc. Det &r ett helt annat driv i dag jamf6rt med for fem ar sedan.

Nir det giller det gemensamma planeringsansvaret upplevs en viss otydlighet i och med att
programndmnden inte har nadgon dverstélld funktion i forhallande till driftsndimnderna.
Programnédmnden har inte helhetssynen nér det géller planering vilket kan gora att man hamnar i
otakt. Aven om n@mnden #r effektiv for egen del si &r man inte i takt i kommunen som helhet.
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7.2

7.3

Orebro kommun
Grundidggande granskning 2016

Byggnadsnimnden

Utmaningar

Niamnden ser resursbrister inom framforallt vatten- och avlopp som paverkar méjligheten for
kommunen att genomfora till exempel de detaljplaner som antagits och vunnit laga kraft. Aven
resurserna pa konsultmarknaden inom detta omrade &r begrénsat.

Krav pa andra samhillsfunktioner okar, till exempel nya strukturskapande funktioner s som
brandstation, vardcentraler med mera. Projekt som inte dr sa vanliga att hantera vad géller
planering och byggnation och som kommunen inte har rddighet &ver sjélva.

Vidare utgér kommunens korta planeringshorisont for investeringar, for nirvarande 4 ar, ett
problem for utbyggnadstakten. Framst mérks detta i planeringen av utbyggnaden av skolor och
forskolor ddr 4 ar #r for kort tid for att planeringen i programnémnd barn- och utbildning samt
genomf6randet av Futurum ska fa utrymme.

Det har varit mycket drenden i tillsynen sé de har forstarkt resurserna for att klara det. Det &r en
relativt h6g omséttning pa personal frimst inom tillsynsgruppen.

Framforhéllningen i planeringen &dr det som lyfts fram som ett omrade for revisorerna att granska.

Fritidsndmnden

Former for budgetférdelning och system for budgetuppféljning

Budgeten baseras pa hur det har sett ut tidigare ar. I dialog med presidium och férvaltningen
framkommer att behov finns ibland att se flera ar bakat vilket inte systemet tillater. Exempelvis &r
det svart att jamfora 2015 och 2016 i och med att budgeten 2015 var stor pga. SM-veckan.
Utmaningar {
Nimndens ordférande menar att ndranden 4r inne i en spannande fas, hela ndimndens ansvar och
verksamheten #r inne i en omstéillning fran nagot gammalt till nagot nytt. Uppdragen ser
annorlunda ut, hogre krav stills. Gamla 6nskemal forsvinner inte. I dag stéller exempelvis tjejer
hdgre krav och vill vara med p& samma villkor som killarna. Men killarnas krav minskar inte.
Behoven uttkas hela tiden.

Badutredningen paverkar nimndens ekonomi. Ndmnden har ett budgetunderskott pa baden i
princip varje ar.

Mainga stora anlédggningar &r i behov av reinvesteringar. Ménga nya sporter kommer och de har
behov av anlédggningar.

Orebro kommun vixer och de barn och ungdomar som finns i kommunen hamnar inom
fritidsnimndens verksamhet. Ndmndens ekonomiska ram uppges vara véldigt uppbokad
framforallt av anldggningskostnader vilket innebér att det &r svart for nimnden att hantera nya
behov inom befintlig ram. Ca 56 % av ndmndens budget &r lokalkostnader.
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7.5

7.6

Orebro kommun
Grundldggande granskning 2016

Kulturnimnden

Intern kontroll

Delegationsbeslut redovisas i ndimndens handlingar och det stdr ndmnden fritt att stélla fragor
gilllande delegationsbesluten. Dock uppges det vara manga som tittar pa delegationsbesluten pa
sittande nimnd. Tanken &4r att man ska g& igenom det ndr man gar igenom handlingarna och stélla
fragor direkt om det &r ndgot man funderar 6ver. I samband med ndmnd kanske inte ansvarig
handldggare ir tillgénglig.

Utmaningar

I och med att Open Art inte ldngre &r ett projekt finns det en kontinuitet och man vet vad som
giller. Det finns dock utmaningar t.ex. att hitta en organisationsform som passar en vixande
verksambhet av det hir slaget. Det dr viktigt att hitta en stabil organisation som gynnar en 6kad
kvalitet i verksamheten. Eftersom Open Art &r en kommunal verksamhet dr det ndmnden som
avgor om verksamheten ska vdxa samt hur och varfor den i sa fall ska véxa.

Miljondmnden

Former for budgetuppféljning

Némnden har téta kontroller vilket gor att man anser sig ha bra koll pd bade ekonomin och
tillsynsskulden. Det &r svart att fa tag pa folk vilket gor att tillsynen ligger efter. Némnden
forsoker hitta 16sningar hela tiden. Den lagstadgade tillsynen gors, det som blir lidande &r att den
tillsyn som inte dr lagstadgad inte hinns med i den utstrdckning man vill.

Personal
Trots att det saknas personal uppges forvaltningen vara duktig pa att beta av det som behover
goras. Det storsta bekymret dr personalforsorjningen.

Forvaltningschefen har dragit igdng en forandring och utveckling pé forvaltningen som ndmnden
upplever som positiv. Det kommer in fler nya som verkar trivas. Ndmnden har legat efter med
tillsyn av enskilda avlopp men hunnit ikapp, likasa tillsyn géllande radon.

Tekniska ndmnden

Former for budgetuppféljning och verksamhetsplanering

Verksamhetsplaneringen ingar i Tekniska forvaltningens Forstdrkta arsprocess, som dr en utdkad
process inom Tekniska forvaltningen utifran Orebro kommuns styr- och uppfoljningsmodell. I
processen ingar forutom verksamhet- och budgetprocessen dven forvaltningens arbete kring
miljo, arbetsmiljo, kontroll och revisioner. Namnden har tagit inspiration frén ISO 14001 och
ISO 9001. Arbetar i enlighet med de ledningssystemen dven om man inte har ndgon sédan
certifiering.

Utmaningar

Det nimnden ser som den storsta risken betrdffande den egna verksamheten &r
personalforsérjningen. Den fragan lyftes nér forvaltningen gjorde sin riskanalys infor &rets
internkontroll. Men fragan upplevdes som svar att granska inom ramen for internkontrollen. I och
med att staden vixer sd mycket hdnder det vildigt mycket i staden. Eftersom det &r tekniska
nimnden som har hand om markupplatelsen innebir alla evenemang utmaningar for nimnden.
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8.1

Orebro kommun
Grundliggande granskning 2016

Ovriga nimnder

Kommunstyrelsen
UTVECKLA: SAKRA: HUSHALLA:
Strategiska omraden 2015-2018 Verksamhetsuppdrag enligt reglemente Ramavvikelse
Ekono-
Hallbar | Ménniskors Barn Trygg | Verksam- | Brukare/ miska Ovrig
tillvaxt egenmakt | ochungas | vélfird hetens med- nyckeltal/ Med- Intra- | verksam-
Ndmnd behov ~|processer| borgare | effektivitet| arbetare | prenader het |
Kommunstyrelsen Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gront Gult Vitt Gront

Kommunstyrelsen uppsikt utifran foljande fragestillningar.

e Malsidttningen inom skolan och den bristande maluppfyllelsen inom skolans omréde.
Vid métet framfors att problemen finns i grundskolan nér det giller maluppfyllelse men att det &r
gymnasieskolan som far arbeta vidare med det.

e Vard- och omsorgsndmndernas underskott.
Ks informerar om att de under denna host har kallat tva driftsnimnder som prognostiserar
underskott till Ks for att de ska redovisa sin ekonomi. De ser till att representanter for
programndmnden &r med vid dessa moten. Nér det giller Vard- och omsorgsndmnd &st har de
tagit kliv framat och Ks anser att de har en plan som &r trovérdig nér det géller att uppna en
ekonomi i balans. Kommunstyrelsen tycker inte att det vore en bra 16sning att de skulle ta 6ver
ndmndens ansvar for ekonomin. De menar ocksa att om kommunstyrelsen inte var trygga i att det
fanns en plan och att utvecklingen gick &t rdtt hall hade de varit tvungna att agera pa annat sitt.
En enig kommunstyrelse beslutade att den redovisning de fick fran Vard- och omsorgsndmnd &st
var tillracklig och trovardig.

e Att programndmnderna inte gér i takt nér det giller planeringsforutsittningarna.
Vid motet framfors av Ks presidium att en orsak till att det finns en otakt kan beror pa att vissa
processer har skett sé tidigt att 6vriga delar inte kommit lika langt i sin planering.
Lokalforsorjningsenheten har inget tydligare uppdrag &n att se till att samverkan ska
kontinuerligt. Det har skett att bostadsbyggande aktorer sétter i gang att bygga bostédder utan att
kommunen dr med i byggandet av t.ex. férskolor. Vid métet framf6rs dock att de i dag kontroll pa
alla omraden &ven om det finns omraden ddr man inte riktigt &r i fas. Kommunen har en otroligt
stark utvecklingstakt och de arbetar kontinuerligt med att de ska ha med helheten i detta.
Vilfdardens verksamheter finns inplanerad i de nya och utdkade bostadsomradena. Vid méte
framfors dock att lokalplaneringsfunktionen i kommunen fortfarande 4r for svag. Nér det giller
skolfastigheter har det varit mycket fordndringar under senaste aren bade avseende upprustning
och nybyggnation. Det &r en stor expansion sker inom skolans alla aldrar.
Lokalforsorjningsenheten hade frén borjan en bestéllarfunktion men deras uppdrag har vixt t.ex.
da kommunen beholl idrottsfastigheter. Det innebar att de fick fler arbetsuppgifter d4n vad som var
meningen fran borjan.
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8.2

8.3

Orebro kommun

Grundldggande granskning 2016

Landsbygdsnimnden
UTVECKLA: SAKRA: HUSHALLA:
Strategiska omraden 2015-2018 Verksamhetsuppdrag enligt reglemente Ramavvikelse
Ekono-
Hallbar | Méanniskors Barn Trygg |Verksam-| Brukare/ miska Ovrig
tillvaxt egenmakt | ochungas | valfard hetens med- nyckeltal/ Med- Intra- | verksam-
Namnd behov processer| borgare | effektivitet| arbetare | prenader het
Landsbygdsnamnden Gront Gront Gront Gront Vitt Vitt Vitt Vitt Vitt Gront

Former for budgetfordelning och system for budgetuppféljning
Enligt ndmndens svar behdver de komma in i budgetprocessen pa ett annat sétt.

Uppdrag

Inga dndringar har gjorts i Landsbygdsndmndens reglemente. Daremot har ndimnden genom eget
arbete format och tydliggjort sin roll och sitt mandat utifran befintligt reglemente och skrivningar
i OSB:n. Néimnden tycker att inréttandet av namnden har lyft upp landsbygdsfrigorna pa agendan
och att de fyller en viktig funktion. De ska hjilpa till att fa forstaelse for landsbygdsfragorna i
hela kommunen. En fraga under aret har varit otydligheten. Nér det géller Landsbygds-
programmet finns det ett ganska stort motstand i kommunen huruvida Landsbygdsndmnden ska ta

i vissa fragor.

Organisation

Niamnden upplever att det &r ett problem att de inte har en foérvaltningschef som har foretrader
ndmndens verksamhet pa ett tydligt sdtt. De upplever att de ibland blir lite styvmoderligt
behandlade. De har t.ex. inte fatt information nér tjansteman ska bytas. Den personal som arbetar
med ndmndens verksamhet &r anstidllda i kommunstyrelseforvaltningen under néringslivschefen.
Niamnden ser det som ett problem att det dr organiserat pa det séttet. Némnden har ddrmed ingen
egen forvaltning eller egna lokaler. De nédrvarande tjénsteménnen upplever att det inte &r ett
problem for dem som anstéllda: Néamndens ledamoter upplever dock att de har ett bra och néia
samarbete med tjéinsteminnen vilket gor att det fungerar bra. o

Vuxen- och arbetsmarknadsnimnden

UTVECKLA: SAKRA: HUSHALLA:
Strategiska omraden 2015-2018 Verksamhetsuppdrag enligt reglemente Ramavvikelse
Ekono-
Hallbar | Manniskors Barn Trygg | Verksam-| Brukare/ miska Ovrig
tillvaxt egenmakt | ochungas | valfard hetens med- nyckeltal/ Med- Intra- | verksam-
Namnd behov processer| borgare | effektivitet| arbetare | prenader het
Vuxenutbildnings- och
arbets-
marknadsndmnden Gront Gront Gront Gront Gult Gront Gront Gront Gront Gront
Utmaningar

Den storsta utmaningen &r antalet personer som varit i férsorjningsstod lange. Det &r dock ett
sjunkande antal personer som varit i forsérjningsstod lange.

Andra utmaningar dr de personer som star langt fran arbetsmarknaden oavsett skl till att de gor

det.

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved.

16



Orebro kommun
Grundlidggande granskning 2016

Aven bosittningen for nyanlénda ér en stor utmaning. Fran att ha tagit emot 65 nyanldnda
personer som ska ha bostad har det 6kat till 492 personer. Hir maste de samarbeta med bl.a.
fastighetsidgare och samhillsbyggnadsndmnden for att kunna 16sa behovet av bostad. Namnden
har haft seminarium och arbetat med denna friga under en tid.

Studie- och yrkesvigledningen kommer troligen bli viktigare och viktigare. Nu ser de 6ver det for
att under 2017 sétta en ny organisation for studie- och yrkesviigledningen for bade
gymnasieungdomar och vuxna. De har ocksé en extremt viktig roll i att ha kontakterna med
néringslivet och arbetslivet.

Vid métet framfGrs att utbildning, utlindsk harkomst och lder 4r avgérande faktorer for en
persons mojligheter att fa arbete. Ndmndens uppdrag &r att “rusta” personer si att de ska kunna fa
arbete. I samarbete med regionen arbetar de for att personer med sjukvardsutbildning ska kunna
fa praktikplatser som de kan ga pa under tiden de fér sin utléindska utbildning godkind for att
kunna arbeta med de som de har sin utbildning for. En bedémning &r att ca 20 % av alla
nyanlédnda har gymnasieutbildning eller hogre utbildning. De arbetar ocksa med validering av
yrkeserfarenhet och utbildningar.

Det har inte varit problem tidigare att anstilla socialsekreterare men nu har de haft en hel del
pensionsavgangar. Ett problem ér att de &r mest nyutbildade som sker tjénsterna. Det 4r en stor
l6nekonkurrens inom denna kategori. Alla socialsekreterare inom forsorjningsstod erbjudes
handledning. Det &r viktigt att kunna erbjuda en bra arbetsmiljé och att ha nirvarande chefer som
har en god dialog med medarbetarna. De har infort en ny tjénst som kallas sakkunniga som
arbetar med utveckling osv.

Datum som ovan
KPM
4, 7

Karin Hehn Lindkvist Sara Linge

Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Andreas Wendin Caroline Fornbrant

Kommunal yrkes revisor Kommunal yrkesrevisor
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