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Uttrycker vardegrund och énskvard utveckling av verksamheten.
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Uttrycker eft vardegrundsbaserat forhdliningssatt och principer fér
vagledning.

STRATEGI
Konkretiserar ett program eller en policy och utgér en grund for
prioritering.

HANDLINGSPLAN

Beskriver konkreta mal och atgdrder.

RIKTLINJER
Sakerstdaller ett riktigt agerande och en god kvalitet vid handldggning
och utférande.
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Sammanfattning

Digitaliseringen forindrar varlden sa som vi kinner den. Smart teknik och
innovationer kommer att férindra minniskors behov och beteenden i grunden.
Den digitala tekniken kommer dven att fordndra hur samhillsservice utfors.

Genom att anvanda digitaliseringens moijligheter kan vi bidra till att skapa en
modern och attraktiv kommun. Vi skapar dven goda férutsittningar for en
effektivare, smartare och 6ppnare forvaltning som stédjer innovationer och
delaktighet.

Digitala tjanster med hog kvalitet ska kunna anvindas av alla privatpersoner,
organisationer, foretag och besokare i kommunen. Det kan aktivt bidra till att
forenkla vardagen for foretagare och privatpersoner och ir en viktig del 1
kommunens mal for hallbar tillvaxt.

Orebro kommuns ambition #r att det ska vara enkelt att vara medborgare i
kommunen. Innovation, kunskap och férnyelse ska vara ledord f6r en héllbar
framtid.

Syftet med kommunens digitaliseringsstrategi dr att vara ett stod till kommunens
nimnder och verksamheter och ge vigledning i att nd kommunens mal med hjilp
av digitalisering.

Utifran regeringens forvintan pa offentlig verksamhet — Digitalt forst — utgar
kommunens arbete fran fyra huvudsakliga strategier for verksamhetsutveckling
med digitala fértecken:

e Utga frain medborgarnas behov och livshandelser

e Digital samverkan for en effektivare forvaltning

e Digitala tjanster for 6kad delaktighet och innovation
e Sikra digitala tjanster som skapar tillit

Kommunens digitala férnyelse fokuseras inom fyra digitala perspektiv och utgar
fran information som en strategisk resurs och kommunens strategiska omraden
hallbar tillvaxt, manniskors egenmakt, barns och ungas behov samt trygg valfird.
De fyra digitala perspektiven ar:

e Digital service och tillgainglighet

e Den digitala staden

e Digital vilfird med individen 1 centrum
e Den digitala skolan
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Inledning

Orebro kommun ska ta vara pa digitaliseringens méjligheter for att pa bista sitt
skapa en enklare vardag for privatpersoner, féretag och organisationer. Genom
att anvanda digitaliseringens mojligheter kan vi skapa en 6ppnare, effektivare och
smartare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet 1 samhillet.

Digital information ir en strategisk resurs i Orebro kommun och ska forvaltas
som en tillgang. Kommunen ska kunna hantera sivil egen information som
information fran andra organisationer, medborgare och foretag i syfte att stodja
kommunens verksamheter. Allt detta med erforderlig informationssikerhet.

Kommunens digitalisering ska utforas utifran ett informationsperspektiv. All
information som utbyts, lagras och hanteras ska kunna omhandertas och éter-
anvindas. Allt som kan digitaliseras ska digitaliseras. Genom digitaliseringen
kommer kommunens resurser att kunna anvinds mer effektivt.

Orebro kommun ska kunna méta nya krav inom digitalisering med den snabbhet
som kravs — bade vad giller att dra nytta av omvirldens innovationer som den
egna utvecklingen. Kommunens utgangspunkt ir méinniskors behov, som privat-
personer, foretagare, medarbetare och besékare, och dir informationstillginglig-
heten alltid star i fokus.

Kommunens ambition ar att skapa férutsittningar for digitalisering, bade vad
giller 6kad service och tillginglighet och i arbetet med att bygga den smarta
staden. Med individen 1 centrum vill kommunen skapa férutsittningar f6r god
digital vilfard. I skolans virld ska digitala verktyg ses som en naturlig del i det
pedagogiska arbetet.

Syfte med digitaliseringsstrategin

Orebro kommuns politiska mél och vision ir vigledande fér inriktningen och
prioriteringen for digitaliseringen. Syftet med strategin dr att vara ett stod till
kommunens nimnder och verksamheter och ge vigledning i att nd kommunens
mal med hjalp av digitalisering.

Forutsattningar for digital fornyelse

Digitaliseringsstrategin tar sin utgangspunkt 1 "Med medborgaren i centrum —
Regeringens strategi for en digitalt samverkande forvaltning”, SKLs Strategi for
e-samhillet”, ”Utvecklingsstrategi fér Orebroregionen”, ”Orebro lins regionala
digitala agenda 2014—2020” och ”Overgripande strategier och budget fér Orebro
kommun”.

Digitalt férst — digitala tjanster som férstahandsval

Digitala tjanster ska sa langt det dr mojligt vara forstahandsvalet for privat-
personer, organisationer och féretag i deras kontakt med kommunen. Innovativa
och samverkande l6sningar ska bidra till bittre service till privatpersoner och
foretag och bidra till att effektivisera kommunens interna administration. Orebro



kommun ska prioritera digital service i forsta hand och erbjuda personlig service
dir det behé6vs.

Digitalt forst ska genomsyra kommunens syn pa information och informations-
utbyte inom kommunen. Principen om att digital information utgor originalet
bidrar till att 6ka omstillningen till automatiserade informationsutbyten mellan
kommunens forvaltningar och driver pa omstallningen till att digital kommunika-
tion ar forstahandsvalet 1 kontakten med privatpersoner, foéretag och andra
aktorer.

Digitalisering som st6d till kommunens strategiska verksamhetsutveckling
Den strategiska verksamhetsutvecklingen stods av digitalisering. Digitalisering dr
ett kraftfullt verktyg som stodjer verksamheten 1 att uppna sina mal och att dstad-
komma en effektiv resursanvindning sa att kvalitet och effektivitet 6kar och
servicen till féretag och privatpersoner forbittras. Digitaliseringen behéver
nyttjas pa nya och innovativa satt sa att vi undviker att tekniken blir styrande.

Grinsoverskridande samarbete

Kommunen ir i sitt samhallsuppdrag starkt sammankopplad med till exempel
regionen och statliga myndigheter. Vi behover samarbeta mer kring digital verk-
samhetsutveckling. Kunskap fran alla samhillssektorer kommer att behovas f6r
att mota alltmer komplexa utmaningar och skapa kostnadseffektiva smarta
tjanster som gbr vardagen enklare fOr privatpersoner och foretag.

Vi ska vara en innovationsvinlig kommun och samverka med universitet, hog-
skolor och det privata niringslivet kring den innovativa drivkraft och utvecklings-
férmaga som behovs. Tillginglig 6ppen data ir en betydelsefull komponent i det
arbetet.

Gemensamma tekniska forutsittningar f6r digital utveckling

Vi behover tydliga gemensamma forutsattningar att férhalla oss till vid upp-
handling av nya system och tjanster, for att undvika dyra inkép och felsatsningar.
Genom en tydlig styrning och forbittrad bestillarkompetens skapas forutsatt-
ningar f6r gemensamma satsningar pa innovativa och héllbara 16sningar.

Samordnad ledning och styrning mot gemensamma mal

Ledning och styrning av I'T och digitalisering ska interagera med kommunens
ovriga styrning. En tydlig struktur for styrning bidrar till att motverka spretighet,
stuprér och dubbelarbete och istillet skapas forutsittningar fOr att arbeta struk-
turerat och innovativt.
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Digitaliseringsstrategi for Orebro kommun

Digitalt forst

Verksamhetsutveckling med digitala fértecken

Information - en strategisk resurs

@ Y Y Y A

Utga fran medborgarnas
behov och livshédndelser

Delmal

v Digitala tjénster ska utformas utifrdn medborgarnas
behov och livshé&ndelser

v’ Digitala méten ska ske dér medborgarnas finns

v Sammanhd&ngande digitala processer ska stodja
livshandelser 6ver myndighetsgrdnser

Digital Den pigiic] Den : —
gita o e valfard A v Informationsutbyte och digital samverkan ska bygga
Digital samverkan for en service digitala d digitala pé& ppna och gemensamma standarder
q o a staden me skolan v Digitala ti@nster ska bidra till att skapa en effektivare
effektivare férvaltning och individen férvaltning
. v Digitala ti@nster och information ska kunna

hll.gcmg- i &teranvéndas
lighet cenirum

v Digitala fj@nster ska bidra till att skapa insyn och

Digitala fjanster fér 6kad delaklighet
delaktighet och innovation v Oppna data ska dppna upp fér externa
innovatérer

v Samverka fér innovativa digitala I1&sningar

Digitala perspektiv utifran kommunens

s&kra digitala fjéinster som strategiska omraden: hallbar tillvaxt, mann!§k9rs egenmakt, bedrivas - _
barns och ungas behov, trygg valfard. v Skydd fér den personliga integriteten ska alltid

v’ Ett riskbaserat informationssékerhetsarbete ska

finnas
v Informationens skyddsvérde ska bibehdallas genom
hela kedjan

skapar tillit
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Fyra digitala perspektiv

Kommunens digitala férnyelse fokuseras inom fyra digitala perspektiv och utgar
fran information som en strategisk resurs och kommunens strategiska omraden
hallbar tillvaxt, manniskors egenmakt, barns och ungas behov samt trygg valfird.

e Digital service och tillgainglighet

e Den digitala staden

e Digital vilfird med individen 1 centrum
e Den digitala skolan

Information - en strategisk resurs

Information ir en strategisk resurs i Orebro kommun och informationen ska
férvaltas som en tillgaing. Kommunen ska kunna hantera savil egen information
som information fran andra organisationer, medborgare och foretag i syfte att
stodja kommunens verksamheter.

Strategisk inriktning pa informationshantering -
vasentliga punkter

e Information — en strategisk resurs
e Informationsansvar

e Ledarskap och organisation

e Informationsdelningsansvar

e Informationsstandardisering

e Tillf6rlitlig information

e Informationsbehov

Med ett informationsperspektiv som grund vid verksamhetsutveckling uppnas
sakrare och hallbarare 16sningar. Ledare pa olika nivder i kommunen ansvarar for
verksamhetsutveckling och dirmed ocksa informationens kvalitet. Informationen
ska organiseras systematiskt och enligt standarder som dels underlittar samarbe-
ten, dels underlittar en effektiv informationsforvaltning i verksamheterna. Infor-
mationen ska vara transparent, tillganglig, forstaelig och tillforlitlig. Kommunen
ska ocksa ha ett informationsskydd som ar i samklang med kraven pa effekter i
verksamheterna. Dessutom har kommunen ett ansvar att sikra att informationens
ursprung ska kunna sparas under hela livscykeln, det vill sdga fran att informa-
tionen skapats till att den arkiverats pa ett hallbart sitt.

Alla verksamheter som utfor tjanster utifran ett kommunalt uppdrag har ett
ansvar for att sakra att ritt information nar ritt mottagare i ritt tid och rum. Vara
informationsbehov ska darfér beskrivas utifran kraven pa tillit, mobilitet och
omfattning.
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Strukturerad information

Det ska vara enkelt f6r medarbetare, privatpersoner, organisationer och féretag
att ta del av kommunens information. Dirfér kommer kommunen att kartligea
och analysera sin information. Genom att ha struktur och ordning pa informa-
tionen skapas forutsittningar for utveckling, innovationer och nya samarbets-
former.

Samverkan och informationsutbyte

Att kunna utbyta information med andra myndigheter och organisationer
kommer att bli ett allt viktigare utvecklingsomrade f6r kommunen. Det handlar
till exempel om att forstirka kommunens formaga att ta emot, 6verfora och
sammanstilla information fran olika kéllor och presentera det i olika granssnitt
mot privatpersoner, organisationer, foretag och besokare. Kommunen kommer
att satsa pa att 6ka sin férmaga att samutnyttja och integrera befintliga system och
informationsmangder. Detta inkluderar dven med nédvandighet samverkan med
externa utférare och andra myndigheter.

Informationstillgdnglighet inom alla omraden

Information i digital form skapar forutsattningar f6r att kunna oka effektiviteten i
kommunens verksamheter och leverera en hogre grad av service ut mot medbor-
garna. Kommunen ska ha en god formaga att sammanstilla, analysera och ater-
anvinda sin information och sia mycket som moijligt av kommunens information
ska kunna tas emot, skapas och bevaras i digital form. Information i digital form
skapar forutsittningar for att kunna 6ka effektiviteten 1 kommunens verksam-
heter och leverera en hogre grad av service till medborgarna.

Digitalt perspektiv: Digital service och tillganglighet

Det ska vara enkelt att vara medborgare, foretagare eller besékare i Orebro
kommun. Digitala tjanster och andamalsenlig service ska underlitta vardagen for
privatpersoner, organisationer och foretag.

Utgdangspunkten ar medborgarnas behov

Individens behov dr utgangspunkten i kommunens digitalisering. Digitala 16s-
ningar och indamalsenlig service som tillgodoser individens faktiska behov bidrar
till att forenkla och forbattra f6r kommunens alla medborgare och féretag. Den
digitala servicen ska vara littillginglig utformad sa att alla grupper i samhallet kan
ta del av den. Servicen ska upplevas som enkel, innovativ och trygg. Nir ett
servicebehov involverar flera myndigheter ska kommunen sa lingt det ar mojligt
samordna servicen s att den hanger samman.



DIGITALISERINGSSTRATEGI FOR OREBRO KOMMUN

Kompetensutveckling for nya arbetssatt och fornyad samhadllsservice

Digitaliseringen férandrar forutsittningarna for hur service bedrivs, och kommer
att bedrivas. Orebro kommun ska ligga i framkant och aktivt vara med och
omskapa etablerade arbetssitt och férnya samhaillsservicen. Olika perspektiv
kommer att beh6va métas, med olika kompetens fran olika omraden. Komplexa
utmaningar kommer att stilla nya krav pa nya kompetenser. Genom att aktivt
verka for kompetensutveckling skapar kommunen en god grund infér framtiden.

Digital service pa nya villkor

Genom innovativa digitala 16sningar skapas nya nitverk och arenor och nya
mojligheter att ta del av samhillets information, service och tjanster. Medborgar-
nas foérvantningar pa kommunens tillgidnglighet och service 6kar och kommunens
medarbetare kommer att beh6va ge service pa andra tider och andra platser dn
tidigare. Kommunens ambition ar att méta medborgarna dir de finns.

De digitala kanalerna ska vara forstahandsvalet

Det som motiverar anvindare att vélja den digitala servicen ir de upplevda
fordelarna. Kommunen ska genom den digitala servicen kunna erbjuda enklare,
snabbare och mer tillginglig service. Smarta och sémlosa interaktioner dir med-
borgarna inte behdver aterupprepa sina val eller behov. De digitala kanalerna ska
vara forstahandsval i medborgares och foretagares kontakt med kommunen.
Digital service ska ge ett tydligt mervirde i relation till andra sitt att sOka service.

Digitalisering till stod for innovationer och delaktighet

Privatpersoner, organisationer och féretag ska enkelt och sikert kunna ta kontakt
med kommunen och skota sina drenden. Innovativa, samverkande digitala 16s-
ningar ger bittre service till medborgare och foretag, samtidigt som det skapar en
oppen och effektiv férvaltning med minskade administrativa kostnader inom
kommunen.

Digitalt perspektiv: Den digitala staden

En 6kad digitalisering av stadens fysiska rum mojliggor ett 6kat samspel mellan
minniskor, teknik och platser. Digitaliseringen skapar nya mojligheter att
torbattra minniskornas upplevelse av staden och det fysiska rummet. Social
sammanhallning och samverkan mellan minniskor 6kar och smarta teknologier
och innovationer underlittar rérelsemonster, navigation och kénslan av trygghet.

Den hallbara staden

Drivkrafter som urbanisering, digitalisering, globalisering och hallbarhetsmal
kommer att innebira stora utmaningar. Genom att aktivt ta till oss nya innova-
tioner och ny teknik kan vi bidra till en mer klimatsmart kommun. Digitalise-
ringen kan 1 manga fall anvandas for att minska de ekologiska fotavtrycken och
kontinuerligt minska energianvindningen och utslippen. Till exempel kan smarta
digitala tjanster pa sikt ersitta resor. Genom firre resor minskar utslippen och
klimatpaverkan.



DIGITALISERINGSSTRATEGI FOR OREBRO KOMMUN

Den kommunikativa staden

Den kommunikativa staden ér stindigt uppkopplad och sammankopplad med en
stabil digital infrastruktur. Men st6d av insamlad data, som olika typer av sensorer
ger upphov till, kommer kommunen att kunna kommunicera med sin omvirld
och férenkla och forbittra vardagen for privatpersoner, organisationer och
foretag.

Data kommer att bli centralt for att styra floden 1 den kommunikativa staden.
Digitaliseringen skapar nya mojligheter att forbattra minniskornas upplevelse av
staden och det fysiska rummet.

Den smarta staden

Kommunen ska verka for att den information som samlas in kan anvindas och
ateranvindas pa basta sitt. Information som samlas in 1 den smarta digitala staden
kan till exempel skapa tjinster for att vigleda och informera medborgare. I en
stindigt vixande stad kommer allt fran trafikledning till samhallsinformation och
visualisering av stadsbyggnadsidéer kunna bidra till att forbattra medborgarnas
upplevelser.

Digitalt perspektiv: Digital valfard med individen i
centrum

Framtidens vilfirdsteknologi och kommunens service pa e-hilsoomriadet ar vik-
tiga faktorer for en vaxande hallbar stad. Tillgang till digitala tjanster och service
pa lika villkor kommer att sta i fokus for férnyelsearbetet. Varje individ ska kunna
ta del av alla uppgifter om sig sjilv och aktivt medverka 1 sin vard och omsorg.

Framtidens e-hdlsa for en vdxande hallbar stad

Framtidens vilfirdsteknologi och kommunens e-hilsoarbete ar viktiga faktorer
for en vixande hallbar stad. Tillgangen till digitala tjanster och service pa lika
villkor kommer att sta i fokus for fornyelsearbetet.

Digitalisering och 6kad delaktighet

Digitaliseringen skapar nya méjligheter och forutsittningar for att uppna en god
och jamlik halsa och for att stirka den egna delaktigheten kring vard och omsorg.
Berorda verksamheter ska kunna anvinda digitaliseringens mojligheter i savil det
vardagliga som 1 det langsiktiga utvecklingsarbetet.

Vdlfardsteknologin och framtidens utmaningar

For att kommunen ska kunna hantera framtidens utmaningar i form av en
aldrande befolkning och 6kande férvantningar frin medborgarna, kommer det att
bli alltmer viktigt att utnyttja digitaliseringens mojligheter. Digitaliseringen
kommer att skapa nya méjligheter till effektivisering av en langsiktigt hallbar
hilso- och sjukvard. Den framvixande vilfirdsteknologin kommer att fa en
alltmer framtridande roll. Kommunen ir en innovationsvinlig kommun och
foljer noga den tekniska utvecklingen.
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Digitala tjanster som stod for individens delaktighet

Individuellt anpassad service och tillgang till digitala tjinster kommer att vara
viktigt for att den enskilda individen ska kunna vara delaktig och agera utifrin
sina egna forutsittningar.

Digitalt perspektiv: Den digitala skolan

Digitala verktyg dr en naturlig del i det pedagogiska arbetet i f6rskola och skola.
Alla barn och elever ska ha méjlighet att utveckla en digital kompetens. Digitali-
seringens mojligheter ska tas tillvara i undervisningen och administrationen sa att
de digitala verktygen bidrar till att resultaten forbittras och att verksamheten
effektiviseras.

Digitalisering - mer dn bara teknik

Aktuell forskning visar att digitaliseringen 1 skolan handlar mer om skolutveckling
in om teknik. Utan en pedagogisk plan kopplad till en fortbildning for lirarna blir
datorn bara ett tekniskt hjilpmedel, en sktiv- och surfmaskin'. Kommunen ska
utveckla lirandeformer och pedagogik och ge lirarna moijlighet att lira sig att
utnyttja digitaliseringens maojligheter.

Pedagogers digitala kompetens for okat Iarande

Digitala pedagogiska verktyg ska ses som en naturlig del i verksamheten i férskola
och skola, och bidra till att resultaten och verksamheten forbattras och effektivi-
seras. Personalens kompetens kommer att vara betydelsefull for att géra de digi-
tala verktygen till en naturlig del av undervisningen. Liararna ska fa mojlighet att
utveckla sin digitala kompetens for att planera, genomféra och utveckla undervis-
ningen, och didrmed elevernas lirande, med stod av digitala verktyg. Digitala
verktyg ska inte stora och distrahera.

Digitala verktyg for effektivare administration

Lirarnas digitala kompetens och tillging till digitala verktyg behovs dven for att
hantera det egna arbetet, for elevinformation, planering och administration av
elevernas arbete, for analys av elevernas lirande och den digitala milj6é som
undervisningen bedrivs i. Med en effektivare administration kan tid frigras for
karnverksamheten, det vill siga pedagogiken och att finnas till hands for eleverna.

1 http://www.skolverket.se/skolutveckling/ forskning/ledarskap-organisation/verksamhetsutveckling/ digitalisering-met-
skolutveckling-an-teknik-1.130242
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Strategier for verksamhetsutveckling med
digitala fortecken

Utifran regeringens forvantan pa offentlig verksamhet — Digitalt forst — utgar
kommunens arbete frin fyra huvudsakliga strategier for verksamhetsutveckling
med digitala fértecken:

e Utga frain medborgarnas behov och livshindelser

e Digital samverkan for en effektivare forvaltning

e Digitala tjanster for 6kad delaktighet och innovation
e Sikra digitala tjanster som skapar tillit

Strategi: Utgd frdn medborgarnas behov och
livshandelser

Kommunen ska prioritera digitala tjanster som stodjer mianniskors livshiandelser
och reella behov och som ger stod for framtida automatisering inom kommunens
verksamhetsknutna fokusomriaden. Gemensamma digitala 16sningar kommer att
vara viktiga f6r kommunens utveckling av medborgarcentrerade l0sningar.

Delmal:

Digitala tjinster ska utformas utifrin medborgarnas behov och
livshindelser

Privatpersoner och féretagare méter kommunen i samband med olika livs-
hindelser. Ofta idr flera olika aktorer inblandade och f6r att métet med kom-
munen ska bli sa enkelt och smidigt som majligt behover de olika aktérerna
samverka sa att privatpersonen eller foretagaren inte behéver agera kurir
mellan olika instanser. Hir maste dirfér processer och informationsfléden
mellan akt6rerna vara tydliga for att digitala tjdnster ska kunna skapas och en
god serviceniva uppnas.

Ett samordnat bemé&tande kriver att olika systemstéd kan kommunicera med
varandra. Det behover dérfor finnas vissa gemensamma férutsittningar f6r
digital utveckling. Det giller savil ledning och styrning inklusive finansiering,
som arkitektur, standarder och informationsforsérjning.

Digitala méten ska ske dir medborgarnas finns

Digital utveckling och foérnyelse dr en forutsittning for att kommunen ska
kunna halla jimna steg med omvirlden, som férindras i en allt snabbare takt
nir tekniken blir alltmer tillginglig och finner fler anvindningsomraden i
samhillet. Genom innovativa digitala 16sningar skapas nya nitverk och
arenor och nya méjligheter att ta del av samhillets information, service och
tjanster. Medborgarnas férvintningar pa kommunens tillginglichet och
service Okar och kommunen kommer att behéva ge service pa andra tider
och andra platser dn tidigare. Vi ska méta medborgarna dir de finns.
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Sammanhingande digitala processer ska stédja livshindelser 6ver
myndighetsgrinser

En privatperson eller ett foretag behéver ofta ha kontakt med flera myn-
digheter, férutom kommunen, for att fa stod. For att ge en mer samman-
héllen service, som bidrar till att férenkla vardagen for privatpersoner och
foretag, kommer offentlig sektor att behova utveckla fler gemensamma
digitala tjanster — tjdnster som utifran anviandarens behov fungerar som en
hel sammanhingande process.

For att na detta mal ska kommunen se informationen som sin viktigaste
strategiska resurs. Informationen ska kunna fléda mellan organisationer pa
ett 6ppet och sakert sitt. Da skapas forutsittningar for att erbjuda digitala
tjanster som forenklar vardagen f6r dem som tar emot dem.

Strategi: Digital samverkan for en effektivare forvalining

For att skapa effektiva digitala forvaltningslosningar behovs en hog grad av sam-
verkan 6ver organisations- och myndighetsgrinser. Organisatoriska stupror
behover brytas upp for att underlitta informationsutbyten mellan olika verksam-
hetsdelar. Det blir alltmer viktigt att kunna utbyta information med externa
utférare och andra myndigheter. Genom att dra nytta av samhillsgemensamma
informationstjanster kan kommunen fa viktig draghjalp i att skapa samman-
hingande medborgarorienterade tjanster.

Delmal:

Informationsutbyte och digital samverkan ska bygga pa 6ppna och
gemensamma standarder

Kommunens malsittning édr att sa langt det ar maojligt anvinda 6ppna och
etablerade branschstandarder for att underlitta digital samverkan. Detta kan
aktivt bidra till att motverka inlasning av kommunens information och sinka
kostnader 1 samband med vidareutveckling.

Digitala tjdnster ska bidra till att skapa en effektivare férvaltning
Digitala 16sningar ska anvindas i 6kad utstrickning for att effektivisera
kommunens interna férvaltning, undvika dubbelarbete och méjliggora battre
analyser for bade verksamhetsutveckling och beslutsunderlag.

Digitala tjanster och information ska kunna ateranvindas

Digitalt samverkande tjinster kommer att kriva standardiserade begrepp och
kartlagd och klassad information i allt stérre utstrickning. En viktig del 1
detta kommer att vara att arbeta med masterdata.

Kommunens malsittning ar att en uppgift bara ska behéva limnas en giang
av privatpersoner, organisationer, foretag eller medarbetare. Kommunen ska
striva efter att himta informationen vid killan, gora det mojligt att ateran-
vinda informationen pa ett effektivt sitt vilket bidrar till 6kad kvalitet,
service, tillférlitlighet och en effektivare férvaltning.
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Strategi: Digitala tjanster for okad delaktighet och
innovation

For att 16sa komplexa utmaningar pa ett effektivt sitt har kommunen foér avsikt
att samverka med saval offentlig som privat och ideell sektor. Genom att tillging-
ligg6ra informationen som 6ppen data, och genom olika initiativ bjuda in till
samverkan, vill kommunen uppmuntra innovation och utveckling av morgon-
dagens smarta digitala tjinster. Okad informationstillginglighet och anvindbarhet
kan aktivt bidra till 6kad jamlikhet och digital delaktighet. Kommunens ska striva
efter att 6verbrygga det digitala utanférskapet.

Delmal:

Digitala tjanster ska bidra till att skapa insyn och delaktighet
Kommunen ska 6ka medborgarnas delaktighet genom att till exempel bjuda
in till medborgardialog genom digitala kanaler och 16sningar, samt skapa
mojlighet f6r medborgaren att fa insyn 1 sina egna pagaende drenden hos
kommunen.

Oppna data ska 6ppna upp for externa innovatdrer

Kommunen ska stirka sin férmaga att utbyta information 6ver organisa-
toriska granser och fa kommunens olika system att fungera tillsammans. Pa
sd sitt skapas forutsittningar for 6ppenhet och innovation. Oppna standar-
diserade grianssnitt kan bidra till att sinka troskeln f6r nya innovatorer och
tjansteleverantorer och leda till bittre och billigare tjanster for savil privat-
personer som foretag.

Samverka for innovativa digitala 16sningar

Kommunen ska uppmuntra samverkan med externa innovatorer runt digitala
l6sningar och ser girna att samarbetsforum skapas med till exempel
universitet, hogskolor och andra aktérer pa marknaden.

Strategi: Sakra digitala tjanster som skapar tillit

En forutsittning for hallbar utveckling av digitala tjanster ar att privatpersoner
och foretag kan kinna tillit till att den information som limnas eller himtas via
digitala kanaler hanteras pa ett rittssikert sitt och med integritet. Nir samman-
hingande medborgarorienterade tjanster skapas ska skyddet beaktas i hela kedjan.
Rutiner for identifiering 1 samband med anvindandet av digitala tjanster bor fun-
gera pa ett enkelt och enhetligt sitt f6r anvindaren. Det ska vara litt att gora ritt.

Delmal:

Ett riskbaserat informationssikerhetsarbete ska bedrivas

Kommunen ska ha ett informationsskydd som ir i samklang med kraven pa
effekter i verksamheterna. Verksamheter inom kommunen ska klassa infor-
mation utifran interna och externa krav pa informationens konfidentialitet,
riktighet och tillginglighet. Klassningen innebir ett skyddsvirde som i sin tur
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medfor krav pa system och infrastruktur samt hur informationen hanteras
manuellt.

Skydd for den personliga integriteten ska alltid finnas

Utveckling av kommunens tjanster ska alltid ske med hansyn till och skydd
for den personliga integriteten. Kommunen ska hantera personuppgifter pa
ett sitt som motsvarar kraven i EU:s kommande dataskyddsfoérordning som
ger medborgare storre rattigheter och kontroll 6ver sina personuppgifter.

Informationens skyddsvirde ska bibehéllas genom hela kedjan
Informationens skyddsvirde ska virnas och bibehallas genom hela kedjan —
fran att informationen skapas och féridlas och vidaref6rmedlas mellan olika
aktorer, till dess att den gallras eller 6verfors till langtidsforvaring i
kommunens e-arkiv.
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e  Opvergripande strategier och budget 2017 med plan fér 2018-2019

e Med medborgaren i centrum, Regeringens strategi for en digitalt
samverkande forvaltning

e SKLs Strategi for e-sambhillet

e Digitala vigen till morgondagens vilfird. SKLs handlingsplan for e-
samhillet 2013-2015

e E-delegationens vigledning f6r vidareutnyttjande av offentlig information

e E-legitimationsnimnden: Nationellt system f6r e-legitimation

e Innovationer och entreprendrskap. Regional handlingsplan for
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e Utvecklingsstrategi for Orebroregionen

e Orebro lins regionala digitala agenda 2014—-2020

e Regionalt serviceprogram 2014—2017 f6r Orebro lin

e Orebro kommuns informationssikerhetspolicy och riktlinje for
informationssikerhet.

Begrepp och definitioner

Digitalisering
Digitalisering innebar huvudsakligen att digital kommunikation och interaktion
mellan minniskor, verksamheter och saker blir sjalvklara.

Digitalisering anvinds i dag i ofta tva olika betydelser:

Med informationsdigitalisering avses den process dir analog information omvandlas
till digital information. Det innebir att informationen kan struktureras, bli s6kbar
och tillganglig genom digitala kanaler.

Sambillelig digitalisering avser en 6kad anvindning av it i bred bemarkelse i
sambhillet. Det innebdr att individer och organisationer kan kommunicera och
utbyta information med andra manniskor, organisationer och sin omgivning pa
helt nya sitt. Digitaliseringen och anvindningen av I'T-baserade 16sningar kan
bidra till att 6ka tillginglicheten och effektiviteten bade hos foretag och offentlig
forvaltning. (Kailla: Digitaliseringskommissionen, SOU 2014:13)

Digital kompetens

Digital kompetens utgérs av i vilken utstrickning man ar fértrogen med digitala
verktyg och tjanster samt har f6rmaga att f6lja med i den digitala utvecklingen
och dess paverkan pa ens liv. Digital kompetens innefattar t ex kunskaper att
s6ka information, kommunicera, interagera och producera digitalt, fardigheter att
anvinda digitala verktyg och tjanster, forstaelse for den transformering som
digitaliseringen innebir i samhillet med dess mojligheter och risker, samt
motivation att delta i utvecklingen. (Kalla: Digitaliseringskommissionen, SOU
2015:28, 5. 102).
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