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@ RIKTLINJE FOR AVTALSUPPFOLINING AV KONKURRENSUTSATT VERKSAMHET

Bakgrund

I 5 kap. 3 § kommunallagen (KL) framgar att fullmiktige f6r varje mandatperiod
ska anta ett program med mal och riktlinjer f6r sidana kommunala
angelagenheter som utfors av privata utforare. I programmet ska det ocksa anges
hur fullmiktiges mal och riktlinjer ska f6ljas upp och hur allminhetens insyn ska
tillgodoses.

Enligt 6 kap. 6 § KL ska nimnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har
bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan férfattning som giller £6r
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstillande sitt. Detsamma giller nir
skotseln av en kommunal angeligenhet med stéd av 10 kap. 1 § har limnats 6ver
till ndgon annan.

Regeringen har i mars 2023 limnat en promemoria pa remiss om dndring av 5
kap. 3 § KL, med ikrafttridande den 1 januari 2024. Den féreslagna dndringen
syftar till att inkludera utférarverksamhet som bedrivs i kommunal regi (hirefter
kallat egenregin) i bestimmelsen sa att det blir tydligt att 4ven egenregin ska
kravstillas och foljas upp pa ett likvardigt sitt.

Kommunfullmiktige har f6r nirvarande inte upprittat nagot program fér denna
eller foregaende mandatperiod och saknar uttalade riktlinjer och mal i fragan.
Det saknas didrmed ocksa relaterade uppdrag till nimnderna gillande upprittande
av riktlinjer och rutiner f6r verksamheterna. I 10 kap. 7 § KL framgar dock att
uppfoljning ska ske nir en kommunal angeldgenhet genom avtal lamnats over till
privat utforare.

Likasa framgir i Nimndreglementen f6r Orebro kommun 2023-2026 att Vard-
och omsorgsnimnden svarar for att verksamheten édr av god kvalitet och att
uppgifter utfors av personal med limplig utbildning och erfarenhet. Namnden
ska sakerstilla konkurrensneutralitet i de villkor som giller f6r den verksamhet
som bedrivs i kommunal regi och den verksamhet som bedrivs av privata
utférare. Namnden ska ta fram forfragningsunderlag och teckna avtal med
utférare som vill etablera sig enligt lagen om valfrihetssystem samt genomfora
avtals- och kvalitetsuppféljningar. Nimnden ansvarar vidare for att den interna
kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande sitt.

Orebro kommun har inom omradet social vilfird under flera ir genomfért
verksamhetsuppfoljningar av bade privata utforare och egenregin.
Uppfdljningarna har genomforts pa ett likvirdigt sitt, genom avtals- och
overenskommelseuppfoljning och genom l6pande kontroller, med st6d av
tidigare riktlinje om uppfoljning beslutad i Programnimnd social valfard.
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Riktlinjens omfattning

Riktlinjen avser kontroll och avtalsuppféljning i enlighet med kommunallagen av
de privata utférare som Vard- och omsorgsnimnden ansvarar fér, som har
upphandlats i enlighet med lagen om offentlig upphandling (LOU) eller lagen om
valfrihetssystem (LOV), for tjanster som omfattas av hilso- och sjukvardslagen
(HSL), socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Riktlinjen omfattar ocksa uppféljning av sadana verksamheter inom egenregin
som har konkurrensutsatts i samband med ovanstiende upphandlingar.
Upptdljning av verksamheter inom egenregin gérs som en del av nimndens
ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillricklig och att verksamheten
bedrivs pa ett tillfredsstillande sitt.

Uppfoljningen av verksamheter inom egenregin ska i den man det dr mojligt ske
pa samma satt och utifrain motsvarande krav och forutsittningar som giller f6r
privata utforare.

Avgransning

Riktlinjen giller avtals- och verksamhetsuppfoljning som representeras av niva C i
bilden 1 nedan. Den avser uppfoljning av upphandlade verksamheter och
motsvarande verksamheter inom egenregin, men inte annan upphandling som
exempelvis kép av enstaka platser som istillet f6ljs upp inom ramen for
individuppféljningen, niva D.

Riktlinjen 4dr ocksa begrinsad till att gélla den kontroll och uppféljning som gors
av Enheten {6r uppfoljning, Socialférvaltningens kansli. Uppfoljning och kontroll
pa verksamhetsniva som sker i andra delar av férvaltningen, till exempel
egenkontroller inom respektive omrade eller av medicinskt ansvariga (MAS och
MAR) behandlas inte, utéver eventuell samverkan gillande Enheten for
uppfoljnings arbete.
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Uppfoljning pa avtals- och
verksamhetsniva
Uppfdljningsnivaer och samverkan

Riktlinjen avser avtalsuppféljning pa niva C som beskrivs i bild 1.

Bild 1: De olika uppféljningsnivaernat

For att kommunens samlade uppfoljning ska ge resultat kravs att uppfoljning sker
pé samtliga nivaer. De olika uppfoljningsnivaerna behéver samordnas och de
funktioner i kommunen som genomfér uppfoljningarna maste samverka. Till
exempel kan data som samlas in pa Gvergripande nivéier anvindas fOr att anpassa
och utforma uppféljningen av avtal och verksamheter inom egenregin. Det dr en
forutsittning att den verksamhet som foljs upp tar till sig och arbetar for att
atgirda eventuella brister som har identifierats.

Individuppfoljningar som genomfors av bistindshandlaggare ska i samrad med
Enheten for uppfoljning avidentifieras och limnas 6ver till enheten for att kunna
anvindas 1 aggregerad form vid uppféljning pa verksamhetsniva. Likasa, nir
Enheten f6r uppfoljning far uppgifter om enskilda (exempelvis i hanteringen av
inkomna klagomal) kan enheten limna sadan information vidare till
bistandshandliggare som underlag f6r individuppfoljning.

Resultat av uppfoljningar som genomfors i enlighet med denna riktlinje redovisas
till Vard- och omsorgsnaimnden en giang om aret eller pa begiran fran nimnden i
sirskilda drenden. Enheten for uppféljning ska vid den arliga redovisningen
limna en sammanstillning 6ver identifierade brister per verksamhetsomrade, som
underlag till nimnden f6r eventuella beslut om uppféljningar med sarskild
inriktning eller andra atgarder pa niva A och B.

! Killa: ”Avtalsuppfoljning av vard och omsorg — Vigledning frin Konkurrensverket 3” (2014)
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Ansvar

Pa uppdrag av Vird- och omsorgsnimnden ansvarar Enheten f6r uppféljning,
Socialférvaltningens kansli, for genomforande av avtals- och
verksamhetsuppfoljning enligt denna riktlinje.

Enheten f6r uppfdljning ansvarar vidare for att ta fram basuppdrag med
kvalitetskrav f6r nimndens konkurrensutsatta verksamheter i egenregin, med
utgangspunkt i de avtal som skrivs med externa utférare. Basuppdragen
sikerstiller konkurrensneutralitet i de villkor som giller f6r egenregin och f6r den
verksamhet som bedrivs av privata utférare.

Basuppdragen avser att ersitta de 6verenskommelser som tidigare upprittades
mellan Programnamnd social vilfird och de ber6rda driftsndmnderna.

Syfte

Syftet med riktlinjen ér att sikerstilla att avtal med externa utférare samt
basuppdrag f6r egenregin foljs upp pa ett likvirdigt och systematiskt sitt, for att
sdkra att alla konkurrensutsatta verksamheter nimnden har huvudansvar {6r
bedrivs pa ett tillfredsstillande sitt.

Uppfoljningarna och tillhérande rapporter méjliggor vidare f6r allméinheten att
ha insyn, jimféra och vilja mellan utforare pa ett rationellt och vilinformerat sitt.

FOrutsattningar for uppféljning

Grundprinciper

Under rubriken “Principer for valfrihetssystem” 1 1 kap. 2 §{ LOV anges att den
upphandlande myndigheten ska behandla leverantorer som ar del av
valfrihetssystemet pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt. Myndigheten
ska dessutom iaktta principerna om dppenhet, 6msesidigt erkinnande och
proportionalitet. Samma principer aterfinns f6r upphandlingsprocessen i 4 kap. 1
§ LOU.

I Vard- och omsorgsnimnden giller att alla utférare i valfrihetssystemet, sa langt
det dr mojligt, behandlas lika i enlighet med ovanstiende principer oavsett om
verksamheten drivs i offentlig eller privat regi. Det innefattar tillgang till
information som ir av betydelse for utférarens verksamhet och att uppfoljning
gors pa lika sitt.

Konkurrensneutralitet

Villkoren fér egenregin och for externa utforare ska i den man det ar tillimpligt
vara desamma. Det innebir att alla utférare har samma forutsittningar och krav.
For avtals- och verksamhetsuppfoljningen innebdr det bland annat att
uppfdljningar gors enligt samma metoder och bedomningar.

Individuppféljning

Individuppfoljning sakerstaller att varje individ far stéd och hjalp i enlighet med
sitt bistandsbeslut. Det sammantagna resultatet fran individuppféljningarna i en
verksamhet kan ocksa bidra med information och ett kompletterande perspektiv
till stéd for uppfoljningar pa verksamhetsniva.
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Andamalsenliga ersittningsmodeller
Grunderna for den ekonomiska ersittningen ska regleras i avtal. Det ska vara
mojligt att genomfora ekonomisk uppfoljning och kontroll.

Balans mellan tillit och kontroll
Arbetet med uppfoljningen bor utga fran att utfGraren har ett gott uppsat.

En enhetlig information till samtliga utférare
Utforare ska ges moijlighet att fa samma information samtidigt. Detta for att ge
lika forutsittningar gillande utférandet av uppdraget.

En god samverkan

Det ska finnas olika forum och modeller for dialog och samverkan. Detta for att
kunna ge samtliga utférare goda férutsittningar for att uppna kraven med god
kvalitet.

Mojlighet f6r allminheten att fa insyn i hur uppdraget utfors

Vird- och omsorgsnimnden ska i avtalen som tecknas med externa utforare
tillférsdkra sig atkomst till information som gor det mojligt att ge allminheten
insyn i den verksamhet som limnats 6ver till utférare.

Nimnden ska limna information om samtliga utforare till enskilda som kan vilja
utforare. Informationen ska vara saklig, relevant, jimforbar, lattforstaelig och
littillganglig.

Skiliga och uppféljningsbara krav i avtal och basuppdrag

Detta for att ge tydliga grundférutsittningar for utférandet och for att mojliggora
en systematisk och transparant uppféljning pa lika villkor f6r utforarna.
Uppfoljningsbara krav underlittar ocksa framtagandet av jimférande
kvalitetsdata som underlag till medborgare som vill gora aktiva val mellan
utforare.

Moijlighet att vidta atgirder vid bristande avtalsefterlevnad

Om kommunen uppmirksammar att krav i avtal med en extern utforare inte
efterlevs, ar kommunen skyldig att vidta atgarder for att sikerstilla att utféraren
avhjilper bristen. Sddana atgirder kan inkludera sanktioner och papekanden, se
nedan under sanktioner”.
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Uppféljning

Uppfoljning pa avtals- och verksamhetsniva ska genomféras pa ett systematiskt
och dndamalsenligt sitt. Olika typer av uppfoljning kan bli aktuella vid olika
tidpunkter och situationer, for att kunna identifiera och atgirda brister 1
utférarnas verksamheter. Huvudsyftet ar att f6lja upp att de krav som stills 1
basuppdrag och avtal uppfylls kontinuerligt.

For att kunna genomféra detta behover kommunen ett kompetensnav med
spetskunskap inom uppféljningsomradet, med systematiskt utvecklade metoder
f6r upptoljning i form av tydliga rutiner, ramverk och arbetssitt.

Olika metoder for uppfoljning

I nedanstaende tabell redovisas olika metoder f6r uppféljning Enheten f6r
uppfdljning kan anvinda sig av.

Process Beskrivning Frekvens
1. Uppféljning av Systematisk uppfoljning av Alla utférare £6ljs
kvalitetskrav kvalitetskrav upp minst en gang

var tredje ar

2. Arlig uppféljning Uppf6ljning utifran verksamheternas En gang per ar
kvalitets- eller drsberittelser samt
Socialstyrelsens kundundersékningar

3. Temauppféljning Politiskt uppdrag Pa bestillning eller
Tema utifrdn identifierade brister pa vid behov
aggregerad nivd, eller f6rindringar som
paverkar krav och verksamheter.

4. Loépande uppféljning Stickprov och systematiska kontroller =~ Midnadsvis
utifrin l6pande registreringar

5. Ekonomisk uppfoljning = Skattekontroll, kreditupplysningstjanst, = 1-3 ginger i

av externa utforare fakturakontroll manaden eller vid
signal
6. Uppfoljning pa Utifrdn signal Vid signal/behov

forekommen anledning = Klagomal- och synpunktshantering

1. Uppfoljning av kvalitetskrav?
Malet med uppfoljningen ér att den ska leda till kvalitetsforbattring hos utférarna

genom att férebygea brister och agera i ett tidigt skede nir bristerna dr sma.

2 Kvalitetskraven i avtal och éverenskommelser ir formulerade utifran lagstiftning, myndigheters
riktlinjer och flera dr tagna fran Svensk Standard SS872500:2015 (korrigerad version 2017)
Kvalitet i omsorg, service, omvardnad och rehabilitering fér dldre med omfattande behov i
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Metoden innebir en omfattande uppfoljning av stora delar av krav i avtal och
basuppdrag, med ett stort fokus pa systematiskt kvalitetsarbete.

Enheten f6r uppfoljning samlar in och granskar underlag som sedan ligger till
grund for det beslut som fattas gillande efterlevnad av krav. Det insamlade
materialet kan bestd av olika typer av dokumentation som rutiner,
sammanstillningar av individuppféljningar, kundundersékningar,
myndighetsinformation och journaler i verksamheten.

Enheten tar vid behov ocksa stod 1 uppfoljningen av andra funktioner 1
kommunen. Till exempel kan medicinskt ansvariga (MAS och MAR) delta vid
uppfoljningar inom tjansteomraden som omfattas av insatser enligt HSL.
Upptdljningen innefattar minst ett platsbes6k hos utféraren. Uppféljningen
sammanstills 1 en rapport som publiceras pa kommunens hemsida och skickas till
berérd ansvarig verksamhet samt ansvarig naimnd.

En uppfoljning av kvalitetskrav genomfors minst en gang var tredje ar for bade
externa utférare och verksamheter i egenregin. Varje ar faststiller Enheten for
uppfoljning en tidplan for de planerade uppfoljningarna som sker under ett
kalenderar. Planen kommuniceras med berérda utférare och ansvarig nimnd.

2. Arlig uppfélining

Enligt avtal och basuppdrag ska utféraren arligen uppritta och limna in en
beskrivning av verksamhetens systematiska forbiattringsarbete under det ganga
aret. Enheten f6r uppfoljning kan utifran utférarnas sammanstallningar folja upp
indikatorer for kvalitet och effektivitet utifrin kommunens mal och prioriteringar.

Socialstyrelsens kundundersékningar publiceras arligen och anvinds bland annat
som stod 1 kommunens uppfoljningar av kvalitetskrav. Andra kallor kan vara
uppgifter fran nationella kvalitetsregister och andra kommuner och myndigheter.

3. Temauppfdljning

Ansvarig nimnd kan besluta om ett tema som sirskilt ska f6ljas upp. Det kan
handla om ett sarskilt politiskt mal eller att ett generellt forbattringsomrade
identifierats, till exempel 1 Enheten f6r uppfoljnings arliga redovisning. Behovet
av en temauppfoljning kan ocksa initieras genom forslag av Enheten for
uppfoljning, till exempel i samband med nya eller férindrade krav vid
lagférandringar eller tekniska forandringar som paverkar verksamheternas
arbetsforhallanden.

4. Lopande uppfdljning

Lépande uppfoljning innefattar uppfoljning av krav som kan féljas upp med
regelbundna intervall. Det kan tex. vara kontroller mot avtalsregleringar som
arbetstidsregler eller regler vid registrering av utférd tid, tillstandsplikt eller annat
som behover bevakas.

ordindrt och sirskilt boende da standarden 4r avsedd att anvindas vid bland annat kvalitetssikring

och uppfdljning.
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5. Ekonomisk uppféljning

Kommunen féljer I6pande upp ekonomisk stabilitet, ekonomiska krav och
organisationsférindringar for de externa utférarna. Syftet med uppfoljningen ar
att identifiera utférare som riskerar att hamna pa ekonomiskt obestind och att
kontrollera s att ersittningen blir korrekt. Kontrollerna minskar ocksa risken for
vilfardsbrottslighet.

6. Uppfdljning pa forekommen anledning

Kommunen agerar pa inkommande signaler, utreder och bedémer om en
avtalsbrist foreligger och foljer upp pa forekommen anledning. Metoden
innefattar hantering av de klagomal och synpunkter gillande privata utforare som
kommer in till kommunen. Det dr i forsta hand den verksamhet som klagomalet
berdr som ska hantera drendet. Enheten f6r uppfoljning dligger normalt
utforaren att utreda klagomalet i enlighet med kommunens riktlinjer for
avvikelsehantering och foljer utférarens utredning, men kan ocksa vilja att inleda
en egen uppfoljning beroende pa klagomalets innehéll och allvarlighetsgrad.
Metoden kan ocksa tillimpas vid tips fran utomstaende eller fran andra delar av
kommunen, omvirldsbevakning och analyser av handelser 6ver tid.
Uppfoljningen gors riktat med utgangspunkt 1 aktuella krav och
tillvigagangssittet varierar beroende pa signal och tillgingligt underlag. Det kan
till exempel handla om oanmilda platsbesok hos utforaren, intervjuer med
ledning och medarbetare, insamling och granskning av underlag eller kontakter
med andra myndigheter.

Bedbmning

Utgangspunkten vid bedémningar av om brist foreligger dr de krav som finns i
respektive avtal eller basuppdrag. Utifrin genomfoérda kravanalyser finns
framtagna riktvirden som ett stod i bedomningen av utférarens efterlevnad.

“ . Virdera
Sammanstill och Bedémnin: > -
8 ’ systematik och ' Resultat

analysera utifran krav konsckvens
KO Vi

Redovisning
Vid samtliga uppfoljningar redovisas resultatet 1 en rapport. Alla firdiga rapporter
ir offentliga dokument.

Uppfoljning av brister

Enheten f6r uppfoljning ska alltid f6lja upp att brister som identifieras vid
uppfoljningar oavsett uppfoljningsmetod blir atgirdade, genom en sa kallad
resultatuppfoljning. Vid uppfoljning av resultat ska verksamheten kunna visa att
kraven i avtalet eller basuppdraget uppfylls.
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Sanktioner

Egenreqgi
Om en uppfoljning visar pa brist ska dessa brister alltid dtgirdas av utféraren.

Utforare inom egenregin som under en uppféljning fir en rapport med beslut om
brister ska, for att se till att verksamheten bedrivs enligt mal, riktlinjer, lag och
annan forfattning i enlighet med 6 kap. 6 § KL, samverka med Enheten for
uppfdljning och atgirda bristerna.

Enheten for uppfoljning kan inte sanktionera utférare inom egenregin, men kan
komma att ge rekommendationer pa hur bristerna kan atgirdas av utforaren.

Privata utforare
Privata utforares skyldighet att leva upp till krav och atgirda brister regleras 1
respektive avtal. Kommunen kan ocksa vidta sanktioner vid avtalsbrister.

Vilka sanktioner kommunen kan anvinda i vatje enskilt fall beror pa vilket avtal
som uppfoljningen avser. Samtliga beslut om sanktion tas enligt kommunens
delegationsordning,.

Utover sanktionerna kan Enheten f6r uppfoljning gora ett papekande i samband
med en rapport. Ett papekande syftar till att uppmirksamma utféraren pa att det
finns en mindre omfattande brist i verksamheten?. Det ir en férebyggande 4tgird
och bristen ska atgirdas av utféraren inom ramen for verksamhetens eget
kvalitetsarbete. Ett papekande ska bara limnas i samband med att en uppféljning
avslutas av Enheten for uppféljning. Eventuella 6vriga identifierade brister ska ha
atgirdats 1 tillrdcklig utstrickning.

Foljande sanktionsformer kan anvindas inom avtalsuppféljning av privata
utforare:

Atgirdsplan

Kommunen kan begira in en atgirdsplan dir utféraren ska beskriva vilka
atgirder de planerar att vidta for att komma tillritta med bristerna. En
atgirdsplan ska innehalla en beskrivning av atgardsaktiviteter, tidplan och
ansvarig for respektive atgird.

Ekonomisk sanktion

Kommunen kan vidta olika ekonomiska sanktioner som att halla inne med
betalning for tjdnsten, géra prisavdrag eller utfirda vite. Vilken typ av ekonomisk
sanktion som kan vidtas regleras i respektive avtal.

Avstingning

3 Med mindre omfattande avtalsbrister menas i detta avseende nigot som sker med lig frekvens
(ej systematiskt) och som ej inneburit nigon eller liten konsekvens f6r individ, kommunen eller
utféraren.



RIKTLINJE FOR AVTALSUPPFOLINING AV KONKURRENSUTSATT VERKSAMHET

Kommunen kan besluta om att stinga av utforare fran att ta emot nya uppdrag
genom ickevalssystem och/eller stinga av frin att ta emot uppdrag genom aktiva
kundval. Sanktionen avser bara verksamheter som verkar inom ramen f6r LOV.

Hivning
Kommunen kan hiva en utforare. Forutsittningarna for detta regleras 1 avtal.



