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Syfte
Syftet med var uppsats var att undersoka barns Internetvanor och eventuella krankningar de
utsatts for eller utsatt andra for pa natet. For att uppna syftet stallde vi foljande fragor:

e Hur ofta &r barnen ute pa natet?
e Vilka sidor besoker de?

e Hur stor ar forekomsten av krankande behandling och hur ser den ut?

Metod

Genom litteratur, aktuell media och Internetsidor tog vi del av forskning inom omradet unga
och Internet. Vi har gjort en enkatundersokning som vander sig till barn i grundskolans ar 4-6
och dar har vi lagt fokus pa barnens Internetvanor. Vi har tittat pa besoksfrekvens, tid for
chattande, vilka sidor man besoker och om man rakat ut for eller utsatt andra for krankande
behandling och i sa fall av vilken art. Resultatet redovisas i I6pande text och med hjalp av
tabeller.

Resultat

Det har varit ett intressant arbete som visar att krankningar pa Internet férekommer och att det
kan vara sa, att bakom skarmen skriver man saker man aldrig skulle framféra 6ga mot 6ga.

| var undersokning kom vi fram till att krankningar via Internet &r ett storre problem bland
flickor &n bland pojkar. Resultatet kan jamfdras med Olweus forskning, som hé&vdar att pojkar
ar overrepresenterade inom den fysiska mobbningen, medan flickor ar lika utsatta som pojkar
for indirekt mobbning. Kan det ocksa vara sa att flickor & mer verbala och i storre utstrack-
ning ger sig ut pa chatten for att vadra tankar och asikter, medan manga pojkar anvander tiden
pa Internet till att spela online-spel?

Var slutsats &r, att vi inte far lamna barnen ensamma vid datorn utan att bade foraldrar och
larare bor ta sig tid att diskutera och samtala med barn om hur man férhaller sig till informa-
tion och kontakter pa natet.
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1 Inledning

Manga barn och ungdomar lever idag sina liv parallellt pa natet och i verkligheten. Ungdomar
chattar pa MSN och LunarStorm, de lamnar meddelanden och snackar om livet ungefar som
pa skolgarden ibland utan att inse foljderna. Larare bor kanna till den digitala miljon som barn
och ungdomar ror sig i, for det som hander pa kvallen pa LunarStorm eller MSN kan paverka
skolarbetet dagen darpa.

Det ar vuxenvérldens skyldighet att inte blunda for det faktum att de flesta barn numera har
tillgang till Internet med alla dess majligheter och risker. Kontaktytorna okar tack vare
Internet och man begrénsas inte langre av geografin. Men pa detta forum forekommer dven
trakasserier och fortal. Internet och de sidor som barn bestker dar, kan ses som en spegelbild
av det samhalle vi lever i. Tidningsrubriker vittnar néstan dagligen om trakasserier och kran-
kande behandling som barn utsétts for. | lokaltidningen Nerikes Allehanda (2006.11.06) kan
man lasa att tre pojkar har blivit polisanmélda, misstankta for olaga hot mot en flicka pa
LunarStorm. Pojkarna har enligt polisanmélan; skrivit flera nedsattande meningar samt hotat
flickan till liv och hélsa. Flickan som blivit utsatt blev mycket radd och vagade inte ga ut,
besoka vanner eller ga till skolan efter hoten.

Krankande behandling och mobbning ar svara problem som alla verksamma inom skolan ak-
tivt skall bekdampa. Detta ar tydligt nedskrivet i vara styrdokument och den 1 april 2006 fick
vi en ny lag som skall framja likabehandling och motverka diskriminering och annan kran-
kande behandling (Barn- och elevskyddslagen, 2006:67). Det stéller tydligare krav pa att sko-
lor i likabehandlingsplaner kan visa pa hur man arbetar for att forhindra och férebygga trakas-
serier och annan krankande behandling. Man kan ocksa kréva att skolan ska ta elever som
kanner sig krankta, pa allvar och att man har adekvata atgarder att satta in.

Efter att ha jobbat i skolans antimobbingteam och métt manga barns funderingar och utsatthet
sa vill vi fordjupa oss i @mnet och det gor vi genom litteraturstudier och en enkat till elever i
grundskolans ar 4-6. | litteraturgenomgangen ger vi en historik och en nulagesbeskrivning av
forskning inom omradet mobbning. Vi definierar begrepp och beskriver olika férebyggande,
atgardande och konfliktlésande metoder. Vi presenterar aktuell debatt med referens till dags-
tidningar, facklitteratur och undersékningar pa Internet. | var undersokning har vi valt att fo-
kusera pa ungas Internetvanor och eventuella krankningar via natet. Vi kan konstatera att
unga manniskor har behov av att synas och att Internet &r en naturlig métesplats for manga
barn. Men hur ofta ar de ute pa natet? Vilka forum besoker de och hur vanligt ar det med
krankande behandling? Detta ar fragor som fokuseras i vart arbete.






2 Syfte och fragestallning

Vart dvergripande syfte ar att undersoka Internetvanor och erfarenhet av krankningar pa
Internet bland barn i grundskolans ar 4-6.

e Hur ofta &r barnen ute pa natet?
e Vilka sidor besoker de?

e Hur stor ar forekomsten av krankande behandling och hur ser den ut?

3 Litteraturgenomgang

| detta arbete antar vi ett sociokulturellt perspektiv, dar betoningen ligger pa vad som hander i
mellanmanskliga relationer i en speciell kontext. Det som sker utspelar sig alltid i ett socialt,
kulturellt, politiskt och historiskt sammanhang och skeenden bade paverkar och paverkas av
detta sammanhang. Detta innebar, att ifraga om mobbning sa fokuserar vi inte pa psykologis-
ka egenskaper hos de inblandade individerna, utan pa sammanhang och miljo.

Individen handlar med utgangspunkt i de egna kunskaperna och erfarenheterna och av vad
man medvetet eller omedvetet uppfattar att omgivningen kraver, tillater eller gér mojligt i en
viss verksamhet (Séljo, 2000).

3.1 Vad sager styrdokument och lagar?

Inledningsvis presenterar vi vad lagar, styrdokument och lokala planer anger vad det géller
krankande behandling och mobbning.

Skolan styrs mal- och resultatorienterat. | styrningens idé ligger att detaljbestammelser ska
undvikas sa kommunerna och de enskilda skolorna har en stor frihet inom givna ramar. Det ar
riksdag och regering som faststéller de nationella malen och riktlinjerna for arbetet i skolorna
i hela landet och det &r kommunerna som star for genomforandet. Arbetet foljs upp lokalt i
arliga kvalitetsredovisningar.

3.1.1 Skollagen
Arbetssituationen for elever och lérare i skolan karaktariseras av undervisning och larande.
For denna karnverksamhet i skolan anges sarskilda nationella mal i skollagens portalparagraf.

Verksamheten i skolan skall utformas i éverensstimmelse med grundldggande de-
mokratiska varderingar. Var och en som verkar inom skolan skall frimja aktning
for varje manniskas egenvarde och respekt for var gemensamma miljo. Sarskilt
skall den som verkar inom skolan... aktivt motverka alla former av krdnkande be-
handling sasom mobbning och rasistiska beteenden (Skollagens 1 kapitel, 2 §).



3.1.2 Lagen om férbud mot diskriminering och krankande behandling

Den 1 april 2006 tradde en ny lag i kraft: Barn- och elevskyddslagen (2006:67). Den nya la-
gens syfte ar att fortydliga skolans ansvar nér det géller att hantera alla barns och elevers
trygghet i skolan. Lagen galler forbud mot diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell 1aggning och funktionshinder. Lagen innebar
aven att kravet pa aktiva atgarder mot mobbning och olika typer av krankande behandling
skarps. Det forebyggande arbetet forstarks genom att forbuden mot diskriminering och annan
krankande behandling av barn i skolan kraver ett malinriktat arbete.

Enligt barn- och elevskyddslagen (2006:67) ska huvudménnen for de verksamheter som regle-
ras i skollagen se till att det finns likabehandlingsplaner for varje enskild verksamhet. Planen
har som fradmsta syfte att forebygga och motverka alla former av trakasserier och annan kran-
kande behandling och i planen skall aven planerade atgarder inga.

Uppfoljning och utvardering redovisas i den arliga kvalitetsredovisningen (ur sammanfattning
av Regerings- prop. 2005/06:38).

Alla barn och elever ska med tillforsikt och glad forvantan kunna ga till en skola
som skall praglas av trygghet, respekt och ansvarstagande. Detta méjliggors med
lagen (2006:67) om forbud mot diskriminering och annan krdnkande behandling av
barn och elever (prop. 2005/06:38).

Laroplanerna skall styra forskolan och skolan och anger malen, men inte hur de skall nas.
Genomforandet ar en fraga for de professionella som arbetar inom forskola och skola.

3.1.3 Laroplaner

Laroplanen for forskolan (Lpfo 98, Utbildningsdepartementet, 1998) anger att forskolan vilar
pa demokratins grund och att en viktig uppgift for verksamheten &r att grundlagga och forank-
ra de varden som vart samhéllsliv vilar pa. Detsamma star att lasa i laroplanen for det obliga-
toriska skolvésendet (Lpo 94, Utbildningsdepartementet, 1994).

I Lpfo finns det ingenting om krankningar och mobbning nedskrivet, men under "Normer och
varden” kan man lasa féljande;

Alla som arbetar i forskolan skall: stimulera barnens samspel och hjélpa dem att
bearbeta konflikter samt reda ut missforstand, kompromissa och respektera var-
andra (Lpfo, s 11).

Skolans uppgift ar att lata varje elev finna sin unika sérart och att férbereda fér deltagande i
samhallslivet. Skolan har aven till uppgift att framja forstaelse for andra manniskor och bidra
till formaga till inlevelse.

Ingen skall i skolan utsattas fér mobbning. Tendenser till trakasserier skall aktivt
bekampas. Framlingsfientlighet och intolerans maste bemotas med kunskap, Gppen
diskussion och aktiva insatser (Lpo 94).

3.1.4 Skolverkets allmanna rad

Skolverket har gett ut skriften Allmanna rad och kommentarer. For arbetet med att motverka
alla former av kréankande behandling (2004). Skolverkets allmanna rad ar rekommendationer
till stod for hur skolans forfattningar kan tillampas. De allmanna raden galler arbetet mot
krankande behandling i det offentliga skolvasendet saval som friskolor och den vénder sig till
rektorer, larare och andra personalgrupper inom skolan.



Uppdraget att motverka krankande behandling &r en del av det demokratiska uppdraget. Arbe-
tet mot krankande behandling bor ses i ett vidare sammanhang och skall omfatta alla pa sko-
lan.

Gemensamt for skolor som arbetar framgangsrikt mot krankningar &r att det finns
ett tydligt och konsekvent stallningstagande fran ledningens sida liksom att ansva-
ret ar fordelat till alla, saval personal som elever (Skolverket, 2004, s 9).

Det rader inget tvivel om, att den officiella installningen ar att skolan &r skyldig att motverka
alla former av mobbning, trakasserier och krdnkande behandling.

3.1.5 FN:s konvention om barnets rattigheter

Barnkonventionen ar inte lika hart bindande som svensk lag, men i och med att Sverige har
undertecknat den, sa ska svensk lagstiftning vara forenlig med konventionen. Grundtanken &r
att barnets bésta alltid ska sta i forgrunden och barnets ratt till utveckling, inflytande och
medbestdmmande betonas.

En annan viktig grundprincip &r principen for likabehandling. Den innebar att barn inte far
diskrimineras pa nagot satt, oavsett barnets eller vardnadshavarens ras, hudfarg, kon, religion,
ursprung, eller handikapp. Om detta kan vi lsa i barnkonventionens artikel 2, som behandlar
alla barns lika vérde:

Konventionsstaterna skall respektera och tillférsakra varje barn inom deras juris-
diktion de rattigheter som anges i denna konvention utan atskillnad av nagot slag,
oavsett barnets eller dess foraldrars eller vardnadshavares ras, hudfarg, kon, sprak,
religion, politiska eller annan askadning, nationella, etniska eller sociala ursprung,
egendom, handikapp, bord eller stallning i 6vrigt (FN:s konvention om barnets rat-
tigheter, art. 2.1, 1989).

3.2 Definitioner av begrepp

3.2.1 Mobbning

Mobbning fungerar som begrepp bade for forskare och for allmanhet i Sverige, men menar vi
samma sak nér vi anvander begreppet? Bjork (1999) harleder ordet mobbning till latinets mo-
bile vulgus som direkt Gversatt betyder; den foranderliga, opalitliga hopen. Mobbning &r var-
dagsengelska och betyder att pobla, anfalla, angripa eller braka i gang eller grupper (Bjork,
1999).

Olweus definierar mobbning pa foljande vis:

Det ar mobbning nér en eller flera individer, upprepade ganger och éver tid, blir ut-
satta for negativa handlingar fran en eller flera individer (Olweus, 1986, s 8).

Bjork visar i sin forskning att deltagandet i maktspelet &r viktigt for framtida integrering; att
vara en som réknas med.

Mobbning utgér ett socialt fenomen bestaende av upprepade inkompetensforklar-
ingar gallande de spel om makt som standigt pagar under ytan (Bjork, 1999, s 143).



Olika forskare och institutioner har formulerat olika definitioner. Men det finns vissa kanne-
tecken som &nda ringar in mobbningsbegreppet:

e upprepning. Det som skiljer mobbning fran krankande behandling ar att mobbning
forutsatter nagon form av upprepning. En krankning som sker en enstaka gang kan
inte betraktas som mobbning.

e obalans i makt. Flera forskare ar 6verens om att relationen mellan de inblandade kén-
netecknas av obalans i makt. Ojamlikheten i makt skiljer mobbning fran konflik-
ter/meningsskiljaktigheter.

e individ eller grupp som foérévare. Mobbning kan utdvas av en eller flera personer, mot
en eller flera personer.

e olika konkreta uttryck. Mobbning kan, liksom annan krankande behandling, vara t ex.
fysisk, verbal eller psykosocial, (Myndigheten for skolutveckling, 2003).

3.2.2 Krankande behandling

Skolans uppdrag att motverka krankande behandling &r tydligt, det ingar som en del i uppdra-
get som pedagog. Men vad &r egentligen krankande behandling? Tydliga definitioner &r vikti-
ga for att undvika konflikter mellan skola och hem i enskilda fall av krdnkningar.

| skollagen och laroplanerna anvéands begreppet ”krankande behandling” som ett samlingsbe-

grepp for olika former av krankningar. Gemensamt for all krankande behandling &r att nagon

eller nagra kranker principen om alla manniskors lika varde (Myndigheten for skolutveckling,
2003a).

Krankningar kan utdvas av en eller flera personer mot en eller flera personer och
kan ske i alla miljoer — nér som helst. Det kan ske vid enstaka tillfallen eller syste-
matiskt och aterkommande (Myndigheten for skolutveckling, 2003a, s 15).

Krankningar kan vara:

Fysiska (t.ex. att bli utsatt for slag, knuffar)

verbala (t.ex. att bli hotad eller kallad hora, bog)

psykosociala (t.ex. att bli utsatt for utfrysning, ryktesspridning)

textburna (t.ex. klotter, brev och lappar, men &ven mail och sms)
(Myndigheten for skolutveckling, 2003a).

Skolverket (2004) definierar krankningar som ett uttryck for makt och fortryck. En krankning
kan &ga rum vid enstaka tillfallen eller vara systematisk och aterkommande.

Skolverkets exempel pa krankningar 6verensstammer med det Myndigheten for skolutveck-
ling (2003a) anger ovan, dock med ett tillagg namligen att krankningar kan vara;

. text- och bildburna t.ex. klotter, brev och lappar, e-post, sms och mms
(Skolverket, 2004).



| arbetsmiljoverkets foreskrifter om krénkande sarbehandling i arbetslivet (AFS 1993:17)
definieras krankande sarbehandling som aterkommande klandervarda eller negativt praglade
handlingar som riktas mot en enskild person pa ett krankande séatt och som leder till att denna
stalls utanfor skolans gemenskap. Till krankande sarbehandling hér mobbning, psykiskt vald,
social utstotning och trakasserier (dven sexuella trakasserier).

3.2.3 Vardegrund

Inom skolan har det pagatt en vardegrundsdiskussion under senare ar, men vad menar vi med
begreppet vardegrund? VVardegrunden ar, som namnet anger, en uppsattning demokratiska
vérderingar som ska ligga till grund for all verksamhet inom skolvasendet. VVardegrunden ger
direktiv om vilka vérderingar och vilken kunskap som de verksamma inom skolan skall for-
medla. Det &r viktigt att féra kontinuerliga diskussioner om dessa vérderingar och denna kun-
skap och inse att ett samhalles vardegrund &r ett fenomen i standig forandring (Lararférbun-
det, 2001).

3.2.4 Likabehandlingsplan

Enligt Barn och elevskyddslagen (2006:67) ska huvudmannen for de verksamheter som regle-
ras enligt skollagen se till att det finns en likabehandlingsplan for varje enskild verksamhet.
Likabehandlingsplanen syftar till att framja barns och elevers lika rattigheter oavsett kon, et-
nisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell 1aggning eller funktionshinder
och ska forebygga och forhindra trakasserier och annan krankande behandling. | planen skall
de atgarder som planeras beskrivas pa ett konkret satt. Planen skall vara anpassad efter den
egna verksamheten och skall arligen foljas upp och utvérderas (Skolverket, 2006.)

Det forekommer manga olika begrepp inom Internetomradet, har forsoker vi definiera nagra
vanligt forekommande uttryck och foreteelser.

3.2.5 Digital mobbning eller e-mobbning

E-mobbning ar nar en eller flera personer via e-media kranker eller hotar nagon annan vid
upprepade tillfallen. Med sms, mms, e-post, i chattforum, diskussionsforum och pa webbsidor
kan e-mobbningen hitta hem till vem den vill, nar den vill (www.etik.blogspot.com).
E-mobbning kan vara verbal, som ryktesspridning, krdnkningar och hot samt psykisk, som
utfrysning som sker pa natet genom att man blockerar nagon (www.friends.se). Nar man
blockerar eller "blockar” nagon visar man att man inte vill chatta med den personen genom att
klicka bort vederborande.

3.2.6 Chat

Ordet chat kommer fran engelskan och betyder snacka. Att chatta betyder att man skriver till
varandra online. Detta paminner om att sitta och prata och det man skriver kan lasas direkt
eller med nagon liten fordrojning. Ett forsok till svenskt uttryck for chat ar "datormedierade
skrivna realtidssamtal”. Om man vill chatta kan man antingen bestamma traff med nagon man
onskar chatta med eller ga in i Gppna chattrum for att se om man hittar nagon att chatta med.
De allra flesta (95 %) av dem som chattar har kontakter med personer de redan k&nner, menar
Dunkels i en forelasning i Katrineholm (Personlig kommunikation, 2006.10.18).


http://www.etik.blogspot.com/
http://www.friends.se/

3.2.7 Bilder pa natet

Bilder pa natet ar en del av e-mobbningen. Det kan vara att ndgon tar bilder med sin mobil-
kamera och lagger ut dem pa natet utan att personen pa bilden vet nagot eller har gett sitt
medgivande. Nar en bild publiceras pa nétet finns den dar och kan kopieras och spridas vidare
utan kontroll (Dunkels, personlig kommunikation, 2006.10.18).

3.2.8 LunarStorm och MSN

| februari 2004 hade fyra av fem tonaringar en identitet pa LunarStorm som &r Sveriges mest
trafikerade webbplats (Pedagogiska Magasinet, 2005). Har kan man halla kontakt med sina
vanner, utoka sin kamratkrets men ocksa sprida fortal och krankande bilder till varandra. Pa
LunarStorm har man ett Krypin dar man presenterar sig sjalv med foto eller tecknad bild fran
Lunars arkiv. Har finns ocksa en Gastbok, dér alla medlemmar kan skriva. Andra funktioner
ar Diskussionsgrupper (Diskusar), chattfunktion (Pejl) och Klotterplank. Man kan bade vara
anonym och anvanda sig av sitt namn. Vanligast ar att medlemmen anvénder sig av ett alias
men man beskriver ju sig sjalv i presentationen sa att vannerna forstar vem man ar. Man har
egen "Vanlista” och kan enkelt se sina kamraters vanner. Dessa kan man latt ta kontakt med,
endast ett musklick behdvs.

LunarStorm ar bara en moétesplats av kanske ett par hundra virtuella gemenskaper (communi-
ties) som kan ha olika inriktningar och vanda sig till olika intressegrupper, t.ex. hastintresse-
rade eller personer med en viss musikstil.

Vill man chatta &r MSN Messenger ett mycket vanligt program, dar manga kan delta i samma
konversation eller sa kan man ha ett flertal samtal igang samtidigt.

P4 bada webbplatserna finns majligheten till anonymitet eller falsk identitet. Umgangesetiken
skiljer sig fran den vanliga eftersom man har enkelt kan prova nya roller och det blir lattare att
ta ut svangarna. Det man aldrig skulle kunna séaga till nagon 6ga mot 6ga kan bli mojligt att
skriva och skicka digitalt.

Chattning i avgransade rum ar viktig for manga ungdomar. Sjélva samtalet behover inte ha
storst betydelse. Det viktigaste kanske ar att vara med bade i samtalet och i vankretsen. Det
handlar mycket om att uppratthalla sociala relationer och att vara en i gruppen (Bjornstad och
Ellinsen, 2002 i Olin 2003).

3.3 Mobbningsbegreppet

3.3.1 Historik

Mobbning och kréankande handlingar &r ingen ny foreteelse. Ute i samhéllet hade 6verordnade
rétt att fysiskt bestraffa sina anstallda fram till mitten av 1800-talet och &nda fram till 1950-
talet hade lararna i skolan ratt att aga sina elever (Myndigheten for skolutveckling, 2003a).
Det ar darfor knappast forvanande, att krankningar och pennalism var en del av vardagen i
manga skolor. Ofta ingick det i skolans ritualer, att yngre elever skulle straffas for att battra
sig och i slagsmal pa skolgarden gjordes en rangordning av skolans pojkar upp.

Aven lararna gjorde sig skyldiga till krankningar genom att elever tvingades ta pé sig en
"dumstrut”, bara en skylt med inskriptionen “dum” eller sta i skamvran.



Kamratfortryck, eller pennalism, ar ord som funnits med i vart sprak tidigare och de har fram-
forallt anvants i enkénade miljéer som internatskolor och den militara arenan. Pa somliga hall
tycks kamratfortrycket sitta i vdggarna och hora till kulturen. Guillou skildrar det i sin bok
Ondskan (Guillou, 1991).

Fran att tidigare ha talat om kamratfortryck och pennalism borjade man i slutet av 1960-talet
anvanda ordet mobbing eller mobbning. Mobbningsfenomenet bérjade debatteras efter en
artikelserie i Dagens Nyheter i november-december 1969. Det inledande avsnittet byggde pa
en artikel av lakaren Heinemann. Dé&r hade han anvant sig av ordet mobbning som begrepp
och darigenom skapades ett nytt ord. Han skriver:

Men mobbning har jag gjort till ett modeord, ett slags alarmsignal for att fram-
tvinga studier av och eftertanke kring ett beteende som tycks mig varre och fulare
an det mesta som vi har for oss (Heinemann, 1972, s 10).

Heinemann fokuserar pa gruppen och ser mobbning som gruppvald, savél psykiskt som
fysiskt, mot en person (Heinemann, 1972).

Mobbning &r ett forskningsomrade som sarskilt uppmarksammat problem med att barn med
olika medel utesluter varandra fran gemenskap. Forskningsomradet etablerades i Sverige i och
med att Olweus gjorde studier inom omradet i borjan av 1970-talet. Mobbning betraktades i
de studierna som ett aggressivt beteende som uppstar mellan individer i isolerade situationer.
Dessa handlingar kan vara verbala, som nar man hotar, hanar eller sager elaka och obehagliga
saker. De kan vara fysiska, som nar nagon slar, knuffar, sparkar eller haller fast nagon mot
hans/hennes vilja. Man kan dven utfora negativa handlingar utan ord eller fysisk kontakt, t.ex.
genom gester, grimaser och uteslutning.

Vidare skiljer Olweus pa direkt mobbning — med 6ppna angrepp pa offret — och indirekt
mobbning i form av social isolering och uteslutning (Olweus, 1986).

3.4 Olika perspektiv pd mobbning

3.4.1 Individperspektiv

Synen pa mobbning har vuxit fram ur ett perspektiv dar mobbning betraktas som ett avgransat
problem som definieras i termer av aggressiva handlingar som nagon/nagra vid upprepade
tillfallen utfor mot en individ. Olweus har varit tongivande inom omradet och forskningen har
bedrivits utifran ett psykologiskt perspektiv som satter individen i fokus och forklarar orsa-
kerna till mobbning utifran individernas olika bakgrund, egenskaper och karaktérer.

Ett utmarkande kannetecken for mobbarna &r deras aggressivitet mot kamrater, det &r
nérmast inbyggt i definitionen av en mobbare. Allméant har de en mer positiv instélining
till vald och anvandning till vald &n genomsnittselever. De praglas ofta av impulsivitet
och starka behov av att dominera andra (Olweus, 1986, s 33).

Olweus perspektiv &r individfokuserat. Han beskriver t ex de typiska mobboffren som mer
angsliga och osékra an elever i allménhet. De har en negativ vardering av sig sjalva och
sin situation. Mobbaren beskrivs som att de ofta ar aggressiva mot vuxna, bade larare och
foraldrar.



Allmant anses mobbaren ha en mer positiv instéllning till vald an genomsnittseleven. Mobba-
rens agerande praglas ofta av impulsivitet och han/hon har starka behov att dominera andra.
Mobbaren ser ut att ha liten medkansla med offer fér mobbning, men nar det géller egen
sjalvkansla sa har mobbaren genomsnittlig eller forhallandevis positiv vérdering av sig sjalv
(Olweus, 1986).

3.4.2 Sociokulturellt perspektiv

| Sverige skrevs under 1990-talet tva avhandlingar dar man beskriver maktaspekter mellan de
inblandade i mobbningssituationer (Bjork, 1999; Fors, 1995). Mobbning och vald ar sam-
hallsproblem som vi har ett gemensamt ansvar for och mobbning &r ett Overgrepp som aldrig
kan accepteras. Det handlar inte om slagsmal dar bada sidor ar jamnstarka. Fors (1995) skri-
ver:

I mobbningen har plagaren mer makt an offret och plagaren har kontroll 6ver off-
ret. | mobbningen férekommer negativa handlingar fran plagaren mot offret i avsikt
att skada offret. Dessutom forekommer de negativa handlingarna upprepade ganger
och over en langre tid (Fors, 1995, s 1).

Enbart att synliggdra mobbning medfor en process som kan leda till fordndring anser Fors
(1995). Hon reflekterar 6ver vad som fordras av vuxna for att de skall kunna vagleda barn till
att hantera destruktiva relationer. Vuxnas forhallningssétt mot barn som deltar i mobbning kan
bade forhindra och underlatta forandring. Det bésta vuxna kan gora ar att 6ka medvetenheten
om sitt eget forhallningssatt och hur det aterverkar pa barn. Barn behéver veta hur vuxna gor
for att kunna forma sina egna forhallningssatt. Bjork (1999) betonar vikten av att se mobbning
i ett vidare perspektiv och sétter ocksa fokus pa den vuxnes roll och mobbningssituationens
kontext.

Materialet visade ocksa att mobbning inte uppstar nar som helst eller var som helst.
A andra sidan kravs inga markvardigheter, tvartom. Vad som behovs &r en slags
rumsliga och sociala frizoner déar osdakerheten kan expanderas, ty dar finns kéallan
till makt (Bjork, 1999, s169).

Bjork anger att en bidragande orsak till mobbning &r brist pa sociala allianser. Hon papekar
vidare att om den sociala tillhorigheten &r liten, 6kar risken for att mobbning uppstar.

3.4.3 Genusperspektiv

| Olweus (1986) forskning framgar att det finns en tendens till att pojkar ar mer utsatta for
mobbning an flickor. Dessa forskningsresultat géller vid direkt mobbning. Flickor blir mer
utsatta for indirekt och mer subtil mobbning &n fér mobbning med éppna angrepp. Det &r ett
valdokumenterat faktum, att relationerna mellan pojkar i stort sett ar hardare, tuffare och mer
aggressiva an den mellan flickor. Dessa skillnader har sakert bade en biologisk och en soci-
al/miljomaéssig bakgrund enligt Olweus. Han fann dock att flickor var lika mycket utsatta for
indirekt mobbning som pojkar. Dessutom kan det vara méjligt, att flickor anvander sa speciel-
la metoder att de inte har kunnat registreras i forskningsresultaten.
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3.5 Skolmiljon som social arena

Vardagstillvaron i skolan & komplex, har mots barn och vuxna i sociala sammanhang dér de
forvantas kunna samspela och hantera relationer med varandra under lang tid. I skolmiljon
uppstar vanskap, konflikter, fientlighet och kérlek, och har finns manniskor, som man kom-
mer olika bra éverrens med. | skolmiljon, som &ar organiserad av vuxna, behdver barnen i sin
tur ordna tillvaron for att gora den begriplig och mdjlig att hantera.

Sociala kommunikationsmonster, véarderingar, normer, kunskaper och kollektiva forestall-
ningar utgor en del av de grundlaggande sociala strukturerna pa en skola. Mobb-
ning/krankningar sker inte isolerat utan i en miljo, dar kommunikation och relationer har en,
for varje skola unik, karaktar. Mobbning kan sdgas vara en form av kommunikation som sa-
ger nagot om de forestallningar, varderingar och attityder som finns pa skolan till mobbning
som foreteelse.

Om en larare till exempel reagerar pa mobbning som att ”det &r nagot som gar Gver” eller inte
uppmarksammar det alls, ar det detsamma som att signalera en "mobbningstolerans” fran sko-
lans sida. Accepterandet anger den offentliga normen dar man tillater mobbning och det blir
det normala pa skolan. Pa varje skola har man ett val att antingen ingripa mot mobbning eller
lata det passera utan atgard. Agerandet, eller bristen pa agerande, lagger oundvikligen grun-
den for utvecklingen av larande om sociala relationer och socialt ansvar hos eleverna (Hagg-
lund, 1996).

3.5.1 Barns relationsskapande

Bliding (2004) har forskat om barns arbete med relationer och hur de ordnar den sociala till-
varon i skolan. Utgangspunkten &r att betrakta barn som sociala aktérer och medskapare av
sin gemensamma tillvaro. Handlingar som pa olika satt utesluter kamrater fran gemenskap
och samvaro, har varit i fokus for Blidings studie. | analyserna framtrader tva former pa ute-
slutande handlingar. Antingen var uteslutningen av mer eller mindre tillfallig art i relationsar-
betet eller sa var den etablerad och mer permanent. P sa sétt kan inneslutning och uteslutning
beskrivas som olika konsekvenser av ett och samma handlande. Relaterat till detta innebar
resonemanget om uteslutning av vissa barn och att tillskriva dem avvikande och negativa
egenskaper, att samhorigheten mellan de inkluderade ¢kar. Néstan alla barn utsattes under
skolaret for uteslutning i nagon form. Nagra barn blev flera ganger utsatta for direkt uteslut-
ning och aven krankande handlingar

Att gemensamt prata om nagon som avvikande och konstig framstar ibland som en resurs for
att starka gemenskapen mellan individer och dessutom rattfardigar det uteslutningen av andra.
Vad lar sig da barn av arbetet med att ordna sin sociala tillvaro i skolan? De lar sig hur manni-
skors likheter och olikheter kan varderas samt vilka som duger och inte duger i olika sam-
manhang och hur detta kan hanteras. De lar sig ocksa nagot om sig sjalva i forhallande till
andra och de l&r sig socialt samspel (Bliding, 2004).
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4 Metoder och arbetssatt mot mobbning och annan
krankande behandling

Utvarderingar och forskning visar att satsningar pa smala och alltfor individinriktade atgérder
haft liten eller ingen effekt i arbetet mot mobbning och kréankande behandling. Darfér bér man
istallet arbeta forebyggande med att skapa goda och demokratiska relationer och larandemil-
joer, som i sig innebar att forekomst av krankningar minskar. Aven den fysiska miljon och
sammansattning av grupper ar viktiga fragor att fundera over.

Det &r viktigt att skolan pa ett systematiskt satt skaffar sig kunskap om den aktuella situatio-
nen. Detta kan ske genom kontinuerlig kartlaggning och observationer. Pa sa satt kan man
upptacka och identifiera brister i arbetsmiljon och arbetssattet som kan paverka forekomst och
omfattning av krankningar. Det 6kar &ven skolans mojlighet att effektivt motverka kréankning-
ar (Skolverket, 2004).

4.1 Var ager krankningar rum?

Larsson (2004), som ar l&rare och forfattare, anser att krankningar férekommer néstan dverallt
dar manniskor vistas i grupper under langre tid, t.ex. i skolklasser, inom idrottslag, pa arbets-
platser och inom familjen. Larsson anser att de som arbetar med ménniskor, barn och unga,
likval som vuxna i grupper, gor klokt i att forutsatta att mobbning férekommer.

Krankningar mellan elever ager vanligtvis rum utanfor klassrummet fore eller efter lektions-
tid. Darfor ar vuxennarvaro av central betydelse for att pa ett tidigt stadium kunna upptécka
och atgarda krankningar (Skolverket, 2004). Idag forekommer inte krankningar enbart i skol-
miljon, utan den foljer med hem genom barns 6kade Internetanvéndande.

4.2 Att utreda krankande behandling

For att komma tillratta med krankningar &r det viktigt att sa fort som majligt pabérja en utred-
ning vid upptackt. Rektor skall, enligt laroplanen, se till att hemmet informeras om det uppstar
problem och svarigheter for en elev. En bedémning bor géras om krankningen ar av sadan art

att den skall anmélas till andra myndigheter.

Skolan och skolans personal ar skyldig att géra en anmalan till socialtjansten vid misstanke
om att barn far illa pa ett eller annat satt, det rader s.k. anmalningsskyldighet. En del fall av
krankande behandling kan rubriceras som brottsliga och bor darmed anmalas till polisen. Vid
héndelser som inneburit allvarlig fara for liv och halsa skall arbetsmiljoverket underréttas.
Detta géller dven handelser som orsakats genom hot och vald. Viktigt &r dock att komma ihag,
att skolans ansvar for vidtagande av atgarder kvarstar &ven om en anmélan gjorts. Om skolan
inte vidtar nddvandiga atgarder sa kan en anmalan till skolverket géras.

Det &r viktigt att dokumentation sker sa att man kan folja upp atgéarder och eventuellt férandra
dem eller satta in nya (Skolverket, 2004).
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4.3 Att atgarda krankande behandling

| dagens skolor och férskolor sker dagligen ett arbete for att forebygga och atgarda krankande
behandling, samt l16sa konflikter. Men vilka olika metoder finns for konfliktlésning och fér
forebyggande krankande behandling? | samtliga metoder ar samtalet den viktiga grundstenen
och genom samtalet tranar man elevers demokratiska, empatiska och sociala kompetens. Pa
detta satt kan forstaelse for andra manniskor 6ka, samtidigt som problem och méjligheter syn-
liggors (Myndigheten for skolutveckling, 2003a).

Det bor finnas rutiner pa skolan for hur man skall agera nér krankningar uppstatt. Atgarder pa
individniva bor syfta till att avhjdlpa akuta situationer liksom det bor finnas mer langsiktiga
I6sningar. Vid behov skall ett atgardsprogram upprattas. Utifran det enskilda fallet bor det
alltid 6vervagas om atgarder bor vidtas i syfte att forandra férhallanden pa grupp- och skolni-
va. Atgarderna skall dokumenteras, foljas upp och utvarderas. Arbetet for att komma tillrétta
med problemen maste fortga tills krankningarna upphor. Det ar viktigt att insatser omfattar
skolans alla nivaer dvs. individ, grupp och skolniva och det finns bestammelser som klargor
vilka disciplinara atgarder som skolan kan och far vidta. Att stanga av elever i grundskolan &r
inte tillatet eftersom man maste uppfylla skolpliktiga elevers ratt till utbildning. En atgérd kan
vara att flytta en elev som kréanker, fran den egna skolan till en annan skola (Skolverket,
2004).

4.4 Forebyggande, konfliktlésande och atgardande metoder

Det finns en rad metoder och program for att férankra vardegrunden och trana elevers sociala
kompetens och etiska utveckling. Ett flertal metoder finns ocksa for att forebygga, reda ut
konflikter och att atgarda redan uppkomna krankningar eller mobbning. Ofta &r det svart att
dra granser mellan de olika tillvagagangssatten och de kan vara bade férebyggande, atgardan-
de och konfliktlosande. Flertalet av metoderna ar inte utvérderade, men Olweus antimobb-
ningsprogram dr anda det bast utvarderade handlingsprogrammet. | en norsk studie har mobb-
ningen minskat med 50 % och metoden &r &ven granskad i Tyskland, Kanada samt USA, men
den &r inte utvarderad i Sverige. Bland 6vriga metoder &r det Stegvis och SET som har bést
forskningsstod (Martin Karlberg, personlig kommunikation, 2006.10.31).

Forskning visar att det framjande och férebyggande arbetet bor laggas pa grupp- och skolniva
for att framst fokusera pa hur man skapar trygga miljoer och strukturer. Kunniga och engage-
rade vuxna ar kanske den mest avgorande framgangsfaktorn i det forebyggande arbetet mot
krankningar. Gemensamt for skolor som arbetat framgangsrikt mot krankningar ar att det
finns ett tydligt stallningstagande fran Iedningens sida och att ansvaret ar fordelat till alla,
saval personal som elever. Eleverna kan t.ex. inga i antimobbingteamet eller som kamratstod-
jare. Aven samarbete och dialog med foréldrar ar oerhort viktigt saval i det forebyggande som
i det atgardande arbetet (Skolverket, 2004).

Vi har har valt ut nagra metoder som &r lampliga att anvanda for barn fran forskolealdern till
ar 6 i grundskolan
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4.4.1 Antimobbingteam och kamratstddjare

Ratt beredskap innebér att det finns manga personer som kan forebygga, upptécka och atgarda
krankningar och mobbning. De flesta skolor har idag ett antimobbingteam. Det kan se olika ut
vilka personalkategorier som ingar men det ar alltid rektor som &r ytterst ansvarig. Tanken &r
att teamet skall besta av olika yrkeskategorier for att darigenom bredda kunskapen och fa en
vidare syn pa eleverna. En forutsattning for att lyckas ar att teamet ar respekterat och har bade
elevers och vuxnas fortroende.

Elever ser mycket mer vad som hdnder socialt i skolan an de vuxna gor. Darfor ar arbetet med
att utbilda kamratstodjare en framkomlig vag for att skapa ett battre och tryggare klimat pa
skolan. Kamratstodjargruppen bestar av elever pa skolan som blivit valda av klasskamrater
och de far utbildning och kontinuerligt stod av de vuxna i antimobbingteamet. Kamratstodjar-
na skall halla uppsikt 6ver vad som hander pa skolgarden, i korridorer och omkladningsrum.
Elever vet ofta var det brukar vara problem, de skall finnas som goda kamrater men bor ta
stod av vuxna nar sa kravs (Hoistad, 2002, s 111).

4.4.2 Friends

For att stddja skolor i sitt antimobbningsarbete startade stiftelsen Friends sitt arbete 1997. De
arbetar med en modell dar tva elever per klass valjs till kompisstodjare. De ska vara forebilder
for sina klasskamrater och ha kontakt med dem pa ett positivt satt.

Som introduktion far bade personal och elever en utbildning och far dven se en teaterfore-
stallning som handlar om krankande behandling. Minst fyra vuxna bildar ett antimobbnings-
team pa skolan och har dven regelbundna moten med kamratstédjarna. Friendsmodellen kan
anvandas fran forskoleklass och uppat (Myndigheten for skolutveckling, 2003a).

4.4.3 Projekt Charlie — Justa kompisar

Projekt Charlie & en metod som ar avsedd for grundskolan och har sitt ursprung i USA, dér
metoden utarbetades med syfte att forhindra drogmissbruk bland unga. Det var 1977 som for-
slaget om férebyggande aktiviteter utarbetades och blev till ett undervisningsprogram. Hu-
vudmalet ar att forse eleven med sociala fardigheter som hojer formagan att motsta grupp-
tryck i fraga om anvandandet av droger.

Man vill att barnet ska tréna:

Att h&vda sin mening

att kunna siga nej, att avsta

att fatta beslut

att 16sa problem

att konstruktivt hantera negativa kanslor, besvikelser
att vélja rétta vanner

att utveckla, forstarka sjalvkanslan, egenvardet.

Lektionerna anpassas efter barnens alder och materialet &r indelat i olika sektioner med olika
teman. Medan Projekt Charlie i synnerhet behandlar alkohol- och drogmissbruk, sa utforma-
des programmet Justa kompisar pa ett senare stadium med inriktning pa att l6sa konflikter
mellan ungdomar och att férhindra mobbning.
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Justa kompisar utgar fran:

o att konflikter &r ett normalt inslag i mansklig samvaro

o att de flesta konflikter inte behdver ha en vinnare eller en forlorare

o att barn och vuxna kan lara sig att havda sin mening pa ett bestamt och sakligt satt och
kan undvika vald eller att bli hunsade

o att barnens sjalvkansla hojs om de l&r sig att skapa relationer till sina kamrater, som

inte ar valdsamma eller fientliga.

| det svenska undervisningsmaterialet ingar de tva programmen i samma kompendium
(Projekt Charlie samt ”Justa kompisar”, 1996).

4.4.4 StegVis

Stegvis dr ett program for utveckling av barns sociala kompetenser (Myndigheten for skolut-
veckling, 2003a). Det &r ju viktigt i livet att kunna knyta och behalla relationer till andra méan-
niskor och detta behover tranas likval som man trénar t.ex. matematik. Regelbundet varje
vecka diskuterar barnen under ledning av en pedagog en viss situation som visas pa en
plansch. Tanken &r att barnen ska leva sig in i situationen som visas pa bilden och sedan dis-
kutera olika forslag pa hur man kan forhalla sig vid tillfallet. Empatitraning, impulskontroll
och problemldsning samt sjalvkontroll ar fardigheter som tranas och malet ar att barnen ska
bli battre pa att I6sa sina egna konflikter. I utvarderingar har man aven konstaterat att kanslo-
spraket har utvecklats och man har fatt ett ppnare klassrumsklimat tack vare att barnen fatt
reflektera dver sig sjalva och sin interaktion (www.skolverket.se).

Programmet &r utformat for att passa barn fran forskolealdern upp till ar 4 i skolan samt pa
fritidshem. Det ar till klar férdel om s manga vuxna som mojligt har insikt i programmet for
att kunna skapa ett gemensamt forhallningssétt pa forskolan eller skolan.

445SET

Programmet SET, (social och emotionell tréaning) syftar till att trana upp elevernas sociala
formaga och emotionella intelligens. Barnen ska ldra kdanna sina egna kanslor, men aven tra-
nas att avlasa andras emotioner (www.set.st). Den informationen ska anvandas pa bésta satt,
t.ex. till att uppmuntra nagon. SET-programmet ar uppbyggt sa, att vissa moment tranas re-
gelbundet 2 ganger/vecka t.o.m. skolar 6, sedan 1 gang/vecka under de senare skolaren. Mo-
menten har stigande svarighetsgrad och barnen tranas i att hantera sina kanslor. Syftet ar kad
sjalvkdnnedom, empati, motivation och social kompetens.

Att arbeta med social och emotionell traning i forskoleklassen och i skolan, enligt metodiken i
SET-programmet och laromedlet Livsviktigt, innebar att genom évningar utveckla bar-
nens/elevernas sociala och emotionella formagor. Da man arbetar med social och emotionell
traning (SET) sa gér man vad man kan for att ge eleverna optimala mojligheter att ta tillvara
de resurser de har. Dessutom skapar man ett gott klimat i klassrummet, vilket har en avgdran-
de betydelse for elevernas vélbefinnande och studieresultat.
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Malsattningen med SET-undervisningen ar bland annat:

o Att vardegrunden i laroplanen synliggors

o att forebygga psykisk ohélsa

o att lagga en god grund for barns och ungdomars sociala och emotionella
kompetens

o att barn och ungdomar ska fungera battre tillsammans

o att elever och skolans personal tillsammans ska utvecklas och na stérre
sjalvinsikt

o att 6ka motivationen for att na egna och gemensamma mal

(Kimber, 2005, s 174).

4.4.6 Kompismassage

Massage i klassrummet forekommer i grundskolan och da framst i de lagre aldrarna och inom
SET-programmet anvander man sig av s.k. kompismassage. Pedagogen berdattar for eleverna
varfor massage ar bra, att det verkar lugnande och 6kar koncentrationsformagan. Man far bara
massera mjuka delar och den som masserar fragar sin kompis om det &r ”lagom hart”. Den
som masseras lutar sig fram med Gverkroppen mot bank/bord och den som masserar star bak-
om. Man skall inte slappa kontakten med ryggen under massagen, utan en hand vilar hela ti-
den pa ryggen.

Massage planeras in pa schemat tillsammans med eleverna (Kimber, 2005, s 148).

4.4.7EQ

Begreppet EQ kommer ursprungligen fran USA. Forkortningen star for emotionell intelligens
och definieras som formagan att tolka och forsta sina egna kanslor. Psykolog Bodil Wennberg
har presenterat modellen i Sverige och beskrivit den i sin bok "EQ i Sverige” (Wennberg,
2000). Emotionell formaga ar méjlig att trana upp. Det gor man genom att arbeta med pro-
blem- och konflikthantering, att utveckla sin sjalvkannedom, ta 6kat ansvar och tanka pa hur
man kommunicerar. For det finns en utvecklingsmetod som kallas EQ-trappan. Trappan har 5
steg dar varje steg har ett nyckelord: sjalvkdnnedom, empati, ansvar, kommunikation och kon-
flikthantering. Metoden gar att tillampa pa barn fran forskolealdern till tonaringar
(www.eq.nu).

4.4.8 ICDP - vagledande samspel

ICDP (International Child Development Programmes) &r ett samhéllsorienterat, halsoframjan-
de program vars ursprungliga syfte var att ge stod och véagledning till foraldrar i samspelet
med sina barn. Programmet har utvecklats av Rye och Hundeide, bada verksamma vid Oslo
universitet. ICDP ar en internationell stiftelse registrerad i Norge 1992. Radda barnen initie-
rade den forsta utbildningen i Sverige under 1999. Programmet har under aren utvecklats och
anpassats for anvandning i forskola och skola. Man ser barn som subjekt med egen kompe-
tens, som ger uttryck for egna avsikter, kanslor och énskningar och &r helt i enlighet med den
syn pa barn som utgor grunden for FN:s barnkonvention. Att arbete utifran ICDP &r att i
manga hanseenden arbeta for att forverkliga Barnkonventionen.

Tréaning i ICDP-programmet ar uppbyggt kring i atta teman som innehaller teoretiska avsnitt
varvat med demonstrationsfilmer. ICDP-programmet lagger stor vikt vid att framhéva barnets
positiva egenskaper, dvs. l&raren tranas i att aktivt soka efter resurser hos eleverna och anvén-
da dessa som bas for undervisningen. Det &r det som Vygotskij kallar ”zonen for mojlig ut-
veckling”.
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Det betyder att lararen soker efter de utvecklingsméjligheter som finns och Iagger mindre vikt
vid att kartlagga brister. En av lararens viktigaste uppgifter blir da att ge positiv bekraftelse
och uppmuntran for att mobilisera elevens motivation och arbetslust (Hundeide, 2001).

4.4.9 Non Violent communication

NVC eller non violent communication ar en konflikthanteringsmodell skapad av den ameri-
kanske relationsforskaren Rosenberg. Metoden gar ut pa att alla pa skolan ska lara sig att
lyssna, utan att skuldbeldgga sig sjélva eller andra. Rosenberg &r sarskilt intresserad av kom-
munikation som underlattar fredlig samverkan och empatisk forstaelse. Metoden kallas dven
"giraffspraket” och har giraffen som symbol. Giraffen har stort hjarta och lang hals vilket
symboliserar vikten av att kommunicera kéanslor och behov. Halsen star for arlighet samt for-
maga till empati och éverblick (www.cnvc.se). Weirsoe (2004) har beskrivit giraffsprakets
majligheter i pedagogiken.

4.4.10 Islandska modellen

Den islandska modellen &r utarbetad av Abaljarnasdottir tillsammans med forskare vid Har-
varduniversitetet i USA. Metoden beskrivs av Nemert (1997), och &r tankt for en hel skola
men &ven enskilda pedagoger kan félja modellen. Syftet med metoden ar att barnen ska trana
och utveckla social kompetens och trana konfliktlosning.

Varje vecka fors samtal vid speciella konfliktlosningslektioner dar eleverna forsoker hitta den
basta lsningen pa en beskriven situation. Beroende pa barnens alder kan samtalens langd
variera mellan 15-40 min. Det ar enklast att forst vara i mindre grupper och deltagarna ska
sitta i en ring sa man ser allas ansikten.

| rummet bor metodens fem steg vara uppsatta:

o vad ar problemet?

o hur kanner sig de inblandade? Férmagan till empati tranas. Man lar sig se ur
olika synvinklar.

o vad kan man gora for att 16sa problemet? Eleverna ska gemensamt hitta en
konstruktiv 16sning.

o vilket ar det basta sattet att I6sa problemet pa? Hur kéanner sig de inblandade vid
olika l6sningsalternativ?

o vilka &r konsekvenserna? Vad dr det basta/varsta som kan handa? Har kan

deltagarna tranas att se ett steg langre, bortom det fattade beslutet.

Nar sedan en verklig konflikt uppstar foljer man de fem stegen. Elevgrupperna Gvar att sétta
ord pa sina kanslor och tranar sin empatiska formaga med hjélp av modellen.

4.4.11 Kompissamtal

Kompissamtal &r en metod som anvéants sedan 80-talet, den har utarbetats av pedagoger pa
Slottsvangsskolan i Helsingborg och finns dokumenterad och beskriven i boken Kompissam-
tal (Edling, 1997). Kompissamtal &r ett regelbundet forum for konfliktldsning som borjar re-
dan i forskolan. En gang i veckan satter man sig i en ring och reder ut konflikter enligt ett
utarbetat system. Samtalet leds av en eller tva larare.
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Kompissamtalet:

ger elever en modell for att 16sa konflikter

forebygger mobbning

ger 6vning i att tala infor publik och i att anvéanda ett tydligt kroppssprak
ger 6vning i empati

ger Ovning i att lyssna och tydliggor elevernas roller i det sociala samspelet
star for en moraluppfattning som inte lagger vikt vid skuld och straff

| kompissamtal delas inga straff ut. Istéllet betonas det positiva i att ta ansvar fér en negativ
handling och i att forsta vad den orsakat (Edling, 1997).

4.4.12 Olweus-metoden

Inom denna metod jobbar man med att skapa en trygg larandemiljo pa skolan och da maste all
personal vara delaktig. De vuxna maste ge mycket klara signaler om vad som ar acceptabelt
beteende och skolan bor ha bestamda regler for detta. Reglerna maste vara kanda av bade ele-
ver och foraldrar. Foljs inte reglerna blir féljden ndgon form av sanktion, t.ex. be om ursékt,
ersatta forstorda foremal med egna pengar eller indragna privilegier. I en mobbningssituation
ska en individuell atgardsplan upprattas tillsammans med elever och foraldrar (Eriksson,
Lindberg, Flygare & Daneback, 2002).

Olweus anser det viktigt att personalen ar medveten och engagerad och ser gérna att persona-
len far kompetensutveckling genom regelbundna pedagogiska samtalstraffar. Han anser att det
inte finns nagra mobbningssékra skolmiljoer och skolpersonal standigt maste arbeta for att
motverka alla tendenser till mobbning och krdnkande behandling.

Olweus har utarbetat forslag till atgardsprogram och han betonar vikten av:

o en god skolmiljo med engagerade vuxna med kunskap om mobbningsproblem

o tydlig granssattning mot icke-onskvarda beteenden

o sanktioner mot elever som bryter mot regelsystemet. Sanktionerna bor vara icke-
fysiska och icke-fientliga

o vuxna i bade hem och skola forvantas vara auktoriteter och visa var gransen for

oacceptabelt beteende gar.
(Eriksson, Lindberg, Flygare & Daneback, 2002).

Olweus delar upp arbetet mot krankande behandling i skolan pa tre nivaer: skol-, klass- och
individniva. Atgardsprogrammet innefattar ett flertal viktiga karnkomponenter som ar grund-
ldggande i arbetet.

Pa skolniva

o undersokning av problemets omfattning med hjalp av frageformular. Problemets
omfattning och art faststélls.

o studiedag om mobbning. Har kan resultatet fran frageformularet redovisas.

o effektiva rastvaktssystem
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Pa klassniva

tydliga regler mot mobbning.

konsekventa pedagoger som kan utdela bade sanktioner och berom.
inrattande av klassrad eller regelbundna méten.

gemensamma positiva aktiviteter.

P4 individniva

allvarliga samtal med foréldrar till inblandade elever
samtalsgrupper for foraldrar till mobbade resp. mobbande barn
hjélp och stod till foraldrar

allvarliga samtal med mobbare och mobboffer.

(Eriksson, Lindberg, Flygare & Daneback, 2002, Olweus, 1986).

4.4.13 Gemensamt bekymmermetoden, (GBm)

En annan mobbningsforskare ar Pikas. Hans metod gar ut pa att mobbaren skall inse att han
mobbar och att den mobbade far illa. De bada, mobbaren och den utsatte, har ett gemensamt
bekymmer. Malet &r att eleverna ska ta ansvar for sitt eget handlande. Personal pa skolan talar
med mobbarna en och en samt med den mobbade. Darefter genomfors gruppsamtal med
mobbarna for att géra upp en plan fér hur den utsatte ska kunna hjélpas. Till sist har man sam-
tal alla tillsammans d&r mobbarna ska beratta hur de ska hjalpa och stddja den utsatte (Myn-
digheten for skolutveckling, 2003a).

4.4.14 Farstametoden

| motsats till i foregaende metod arbetar man i Farstametoden generellt inte med gruppsamtal
dar mobbare och den utsatte ingar. Nar ett mobbningsfall upptacks vilar ansvaret for att atgar-
da detta pa ett behandlingsteam pa skolan. Vid ett forsta samtal med den mobbade kartlaggs
mobbningen. Dérefter har teamet samtal med mobbarna, var och en for sig. Vid samtalen &r
alltid tva vuxna narvarande och har konfronteras mobbarna med vad som hant. | samtalet lag-
ger man stor vikt vid att mobbarna ska samarbeta for att mobbningen ska upphora. Efter na-
gon vecka har man ett uppféljningssamtal for att kontrollera om mobbningen verkligen har
upphort. Det ar forst i detta skede som féraldrarna till mobbarna informeras om situationen,
medan den mobbades foraldrar brukar underrattas sa fort mobbningen upptackts.

Det var Ljungstrom som ar 1986 utarbetade denna metod som blivit mycket anvéand i skolan —
ca tva tredjedelar av skolorna i Skolverkets kvalitetsgranskning 1999 anvande sig av Farsta-
metoden i nagon form (Myndigheten for skolutveckling, 2003a).

4.4.15 Kritik mot Farstametoden

| skolverkets rapport, Arbetet mot mobbning och annan krankande behandling (1999) konsta-
terades att den mest anvénda metoden i arbetet mot mobbning var Farstametoden. | rapporten
Kritiserades en del skolor for att man inte har kontinuerlig kontakt med féraldrar kring hur
arbetet mot mobbning och andra konflikter sker och en del av kritiken foll tillbaka pa Farsta-
metoden.
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5 Internet som motesplats

De flesta skolor med tonaringar har ett kafé eller liknande som motesplats. Men vill man ha
kontakt med personer man inte kanner sa vél eller med elever i andra klasser pa skolan kan
kommunikationen pa Internet vara en inkorsport till verklig kommunikation (Enochsson &
Olin, 2004). Blyga och tystlatna elever kan plotsligt knyta nya kontakter med hjéalp av mail
eller chat och man kan upptécka nya sidor hos sina vanner via datorn. Ibland kan det k&nnas
lattare att skriva till varandra om svara saker &n att prata om dem och kontakter kan fordjupas
genom natkommunikation.

5.1 Vad gor barn och ungdomar pa natet?

Den allra vanligaste aktiviteten for vara barn och ungdomar pa Internet ar att chatta. Mediera-
det gor varje ar undersokningar om ungas medievanor och detta rapporteras i skriften "Unga
och medier”. 1 2005 ars studie deltog 2000 barn och unga mellan 9 och 16 ar. De fick fragor
om sin medievardag och hur de anvander och upplever olika medieinnehall. Nagra huvudre-
sultat fran studien:

o 38 % har en dator pa sitt eget rum

o 48 % av de unga mellan 12 och 16 ar anvander Internet varje dag

o 15 % anvander Internet och 12 % spelar datorspel mer &n 3 timmar per dag, de ar
sa kallade hogkonsumenter

. 41 % borjade anvanda Internet fore 9 ars alder.

Att chatta &r den vanligaste aktiviteten pa natet och d&ven om majoriteten chattar med manni-
skor de redan kanner, uppger 8 % att de traffat nagon pa riktigt som de lart kdnna via Internet

5.1.1 BRIS-rapporten ungdom 2005

| BRIS-rapporten 2005 redovisas hur manga samtal/mail som inkommit till BRIS under ar
2005 - det dr 19 237 samtal totalt. Mailen har 6kat de senaste aren och nu sker nastan varan-
nan kontakt genom BRIS-mailen.

Familjekonflikter, psykisk ohélsa, mobbning samt vald (sjalvvald) i olika former var centrala
omraden i barnkontakterna under ar 2005. Samtalen/mailen har sammanstéllts i olika katego-
rier efter samtalsfrekvens. Pa fjarde plats kommer samtal angdende mobbning, de utgor 13 %
av alla samtal/mail.

o familjekonflikter 19 %
. kamratrelationer 15 %
° kérleksrelationer 13 %
o mobbning 13 %
. ensamhet. 9,8 %

| rapporten skriver man att genom Internet och mobiltelefoni har mobbningen fatt en ny arena.
Genom Internets snabba spridningsformaga kan saker for ett barn fa ohanterliga proportioner
(www.bris.se).
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5.1.2 Internet 6ppnar fér anonym mobbning

Barn och ungdomar anvénder digitala motesplatser bade i skolan och pa fritiden och det ger
fantastiska mojligheter att kommunicera med varandra. Men det ar inte alltid problemfritt.
Enochsson och Olin beskriver i en artikel i Pedagogiska Magasinet (2004) hur manga skolor
har haft problem med mobbning och trakasserier via natet. Studier visar att precis som "verk-
liga” motesplatser kan den virtuella tjana som en arena for mobbning och trakasserier. Den
digitala kommunikationen forandrar mojligheten att mobba och krénka. Den som &r utsatt kan
inte kanna sig trygg ens i sitt eget hem. Dessutom kan mobbningen ske anonymt. Pa natet
anvands starkare sprak och man vagar ta ut svangarna mer, pa gott och ont. En konflikt som
skots pa natet sker ofta med hardare ord an i verkligheten, eftersom skarmen ger en kansla av
anonymitet. Men det bor poédngteras att krdnkningar inte verkar hora till vanligheterna, menar
forskarna.

Natet har blivit som en stor ungdomsgard utan ungdomsledare, allt finns pa natet — men det
géller att veta hur man ska hantera det. Mobbning och krankningar ar ett valkant fenomen i
skolans vérld, men for de barn och ungdomar som véaxer upp idag sa ar datorer och Internet en
sjalvklarhet och darmed har foreteelser som mobbning och krankningar fatt en ny arena. Hot
och fortal kan spridas till oerhdrt manga genom att man t.ex. skriver i ndgons Géasthok pa na-
tet ( Dunkels, Personlig kommunikation, 2006.10.18).

Lindkvist fran Friends (Personlig kommunikation, 2006.10.18) beskrev svarigheterna att
komma ifran mobbare pa natet. Om man befinner sig i ett chattrum och tréttnar pa vad nagon
sager, kan man blockera ("blocka™) den personen sa att man blir oatkomlig for kommunika-
tion med denne. Men en mobbare har stora mojligheter att fortsatta sina krankningar t.ex. ge-
nom att skaffa nytt alias eller lata ndgon budbérare fortsatta skriva. Det finns stor risk att
mobbningen alltid nar fram!

5.2 Aktuell debatt

5.2.1 Natmobbning

Krankningar ar lika allvarliga oavsett om de sker pa néatet eller i det verkliga livet. Olin menar
att bade verkliga och virtuella métesplatser kan fungera som arenor for mobbning och trakas-
serier, i sin uppsats skriver han:

Det verkar som om den digitala tekniken underlattar och kanske ocksa frammanar
att mobbningen sker just pa det sattet. Vissa forutsattningar som mediet skapar ar

att mobbningen kan ske anonymt, att man kan bli nadd och dérmed utsatt — nastan
overallt och att krankningar mot en manniska kan fa en nast intill obegransad pu-

blik (Olin, 2003, s 34).

Olin konstaterar att den digitala mobbningen ofta ar val sammanlédnkad med ”vanlig” mobb-
ning, dvs. den som mobbas digitalt &r oftast utsatt &ven i andra sammanhang. | kommunika-
tion via datorn sa tillater man sig att saga saker som man inte gor 6ga mot 6ga. Det ar uppen-
barligen sa att bakom datorn tycker man sig kunna ga éver granser man inte skulle gor i mo-
ten i ”verkliga” livet. I Olins material framkom att de unga ofta &r tillgdngliga genom att be-
finna sig pa olika "maétesplatser” pa Internet, genom att standigt vara uppkopplad ser man nar
andra kopplar upp sig och de ser att man sjalv ar dar. Det innebé&r att man aldrig behover vara
ensam och man dven kan bestamma om en annan person ska fa vara narvarande eller inte.
Trottnar man pa nagon kan man “klicka bort”/ “blockera” honom/henne.
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Det dr naturligtvis bra ur en aspekt, men det kan ocksa anvéndas i ett exkluderande syfte, dar
uteslutningen &r en krankning for den kamrat som &r blockad (Olin, 2003).

| Dagens Nyheters natupplaga (2005.02.25) beskrivs mobbning via Internet som ett véaxande
problem. Den nya formen av mobbning utfors ofta fran skoldatorer eller datorer pa bibliotek.
Polis kan visserligen spara vilken dator som anvants vid krankningarna, men inte vem som
svarat for trakasserierna. Bris (2005) har i sina samtal med ungdomar upptackt att krankningar
pa natet ar betydligt vanligare dn vad man tidigare trott.

I mars 2006 hade Dagens Nyheter en artikelserie om ndtmobbning. Dar uttalar sig en krimi-
nalpolis fran Stockholms ungdomsrotel:

— Natmobbningen kommer att 6ka, sager han, och det ar supersvart att utreda dessa
brott (DN, 2006.03.21).

Det ar mojligheten att vara anonym som gor det s& svart att spara mobbare. An s lange ar det
ganska ovanligt att “online-mobbare™ blir atalade, och de flesta ungdomar som trakasserar pa
natet ar omedvetna om vad de faktiskt gor, anser polismannen. En socialarbetare som uttalar
sig i artikeln ”Hon &r vidrig, hon ar acklig, en liten hora” (Svensson, G), refererar till att hon
moter alltfler tonarsflickor som gor sig skyldiga till lagbrott online:

— Nar tjejer brakar ar ryktesspridning en viktig ingrediens, sager hon
(DN, 2006.03.21).

Dagens ungdomar &r inte elakare an gardagens, men de har tillgang till en fantastiskt kraftfull
teknologi som tillater dem att Gverskrida granser utan att de behover sta for vad de gor.

— Det finns inget effektivare satt att sprida elaka rykten dn att anvanda Internet
(DN, 2006.03.21).

| Lararnas tidning (nr 2/2006) finns en artikel (Dzedina, A) dar budskapet &r att skolan och
dess myndigheter maste ta ett storre ansvar for att skydda eleverna mot néatets baksidor.
Lararna behdver fortbildas, anser Helena Karlén, generalsekreterare for organisationen Ecpat
som arbetar mot sexuell exploatering av barn. Det dr skolmyndigheternas ansvar att sa sker,
betonar hon. Problemet &r att larare kdnner motstand mot att lara sig mer om Internet. Det &r
ofta sa att lararen vet mindre om tekniken an eleverna. Larare och annan personal som arbetar
i skolan vet att barn surfar pa natet, men de vet inte alltid vad barnen gor dar. Intervjuer med
barn har visat att skolan &r en mycket lamplig plats att diskutera hur man surfar pa ett sikert
sétt (enligt organisationen Ecpat). Alla barn vistas i skolan, och darfor borde det vara lararnas
uppgift att ge information om detta problem.

5.2.2 Skolans ansvar

Datorn och kommunikation éver Internet har kommit for att stanna, vare sig vi vill det eller gj.
Skolverket har gjort en undersokning, beskriven i Skolverkets rapport nr 208 (2001), som
visade att 8 elever i grundskolan delade pa en dator och 77 % av undervisningsdatorerna hade
Internetuppkoppling. De flesta grundskolor (89 %) var uppkopplade till Internet ar 2001.

Manga vuxna tycker att chattandet staller till problem for att det tar tid fran andra aktiviteter
menar Dunkels (2005). Man kan t.ex. chatta i en datasal aven nar undervisning pagar utan att
vacka uppmaérksamhet. Vuxna kanske oroar sig for att de unga chattar om meningslésa eller
farliga saker, men chattandet ar en social aktivitet som verkar passa ungdomar alldeles ut-
maérkt, menar Dunkels.
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Hon anser att man kan jamfora det med hur vi vuxna brukar prata pa kafferasten. Aven dar
kan det sékert forekomma samtalsamnen som verkar meningslosa eller skrammande for en
utomstaende.

Hur forhaller sig da skolan till de digitala métesplatserna och hur de anvands? Har skolan
nagot ansvar for vad som hander dar och vad elever gér mot varandra pa natet? Ar det skill-
nad om skolans eller hemmets datorer anvands for att kranka ndgon? Enochsson och Olin
(2004) beskriver tva olika satt att handskas med problemet i Pedagogiska Magasinet (2004,
nr 03). En del skolor forbjuder vissa anvandningsomraden for datorerna, andra blockerar till-
gangen helt. Enochsson och Olin menar att dessa forbud snarare kan leda till att eleverna for-
soker ta sig forbi restriktionerna och provar att anvanda datorerna i smyg. Da forsvaras ocksa
mojligheten till diskussioner i &amnet etik pa natet. Pa andra skolor tillater och uppmuntrar
pedagogerna digital kommunikation for att eleverna ska utveckla sitt skrivande. De larare som
diskuterat Internetanvandning med sina elever upplever att problemen med krankningar inte
ar sa stora, menar forskarna.

5.2.3 Sakerhetspolicy och etik pa natet

Manga chattsidor dvervakas, sa att den som skriver fula ord, rasistiska uttalanden och liknan-
de kan bli avstangd fran chatten. Det vanligaste &r att vissa definierade ord ar forbjudna och
kan ge varningar innan en ev. avstangning. Pa t.ex. LunarStorm kan man fa upp till tre var-
ningar innan man blir utkastad fran sidan, men vid grova forseelser kan man bli avstangd med
omedelbar verkan. Detta forklarade Blom som &r sékerhetsansvarig pa LunarStorm
(2006.10.18).

Det &r viktigt att alla som anvéander Internet sétter granser och sager ifran om nagon blir utsatt
for krankningar. Jonny Lindqvist fran foreningen Friends har ett rad till unga och det ar:

... att inte sdga nagot pa natet som man inte skulle kunna saga i verkligheten
(Personlig kommunikation, 2006.10.18).

LunarStorm &r den aldsta och mest populéra sajten, 80 % av Sveriges unga anvander regel-
bundet LunarStorm. Pa sidan kan man hitta information till féraldrar och larare dar man po-
angterar, att Internet inte ar nagon barnvakt och att man inte kan blunda for de risker som barn
och ungdomar utsatt for i skolan, pa sta'n eller pd LunarStorm. Under goda rad kan man lasa
att det behovs annu fler "féraldrar pa Lunar”. Det finns tydliga regler och villkor for hur man
skall uppfdra sig pa LunarStorm och det poéngteras att de bor foljas for att alla ska trivas sa
bra som mojligt.

Under Allméanna regler star bl.a. foljande:

Du maste folja Svensk lag nar du anvander LunarStorm...Du far inte anvanda Lu-
narStorm for olagliga aktiviteter eller distribution av material som &r olagligt eller
som kan upplevas som stétande, t. ex. hets mot folkgrupp, trakasserier eller for dis-
tribution av upphovsrattsskyddat material. Da kan ditt lunarkonto raderas, och om
det &r illa nog kan du t.om. bli polisanmaéld (www.lunarstorm.se).

Lunarstorm har en sakerhetspolicy dar man kontinuerligt utvecklar sékerhetsarbetet. Pa Lu-
narstorm ska det finnas rad och tips hur man kan agera om man blir trakasserad. Kundtjanst
ska kontinuerligt ta hand om och atgarda anmalningar som star i strid med tillampliga lagar
och/eller LunarStorms néatetiska bestammelser.
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For ageranden som star i strid med de interna natetiska bestammelserna kan LunarStorm Sve-
rige AB utdela varning eller radera bade material och anvéandare. Varje vecka skall siakerhets-
personal granska sajten i syfte att lokalisera och vidta atgarder i fraga om icke 6nskvérda akti-
viteter och material (www.lunarworks.se).

5.2.4 Rad om du blivit krankt pa natet

Vad kan man géra om man kant sig krankt pa natet? Om man blivit utsatt for fortal, olaga hot,
hets mot folkgrupp, hot mot tjansteman eller brott mot tystnadsplikten, bér man géra en polis-
anmalan till ndrmaste polismyndighet.

| forsta hand ska man kontakta det foretag som ansvarar for webbplatsen, de flesta webbplat-
ser har egna regler som anvandarna skall félja. Om man vill anméla en krankning pa Internet
och det inte finns ndgon kontaktinformation pa webbplatsen, maste man veta vilken Internet-
leverantor eller vilket webbhotell man skall skicka anmalan till. Om man inte nar framgang
med nagon av metoderna sa kan man vanda sig till Datainspektionen
(www.datainspektionen.se).
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6 Metod

Genom litteraturstudier beskriver vi saval mobbningsproblematiken som ungas Internetvanor.
Vart fokus ar hur barns Internetvanor ser ut och hur de upplever sina kontakter pa natet och vi
har fordjupat oss i fenomenet genom att samla data i enkatform. Tidigare undersékningar ar
webbaserade och vénder sig endast till de barn som anvander natet som motesplats. Vi vill i
var undersokning belysa hur det ser ut bland alla elever i en "vanlig klass” i grundskolans ar
4-6. Vi har genomfort enkaten vid tva grundskolor, informanterna gar i grundskolans ar 4-6.

6.1 Val av metod

Efter visst funderande och diskuterande bestamde vi oss for enkat som metod i var undersok-
ning. Fordelen med en enkét &r att man slipper intervjueffekten (omedveten styrning) och att
materialet ar relativt latt att bearbeta statistiskt. Med enkaten kan man samla alla elever och
darigenom far man ett storre undersokningsmaterial. Med ett storre antal informanter nar man
dessutom en storre generaliserbarhet (Stukat, 2005).

Var fragestéllning ar av den karaktéren att en kvantitativ undersokningsmetod kan anses vara
lamplig.

6.1.1 Utveckling av enkat

Vi har utvecklat fragorna i enkaten utifran vart syfte och var fragestallning. Fore genomforan-
det av den stdrre enkatundersokningen gjorde vi en mindre pilotundersékning som féranledde
vissa forandringar i frageutformningen. Den slutgiltiga enkaten inneholl 14 fragor, av dem
hade nio faststéllda svarsalternativ medan fem av fragorna inkluderade 6ppna alternativ, dar
respondenten gavs mojlighet att ange egna svarsalternativ.

6.1.2 Genomférande

Vid valet av skolor for genomforandet av var enkatstudie sa var det framforallt praktiska
aspekter, tillganglighet, som avgjorde vid vilka tva skolor som vi genomférde var undersok-
ning. Innan pabdrjandet av enkatundersokningen informerades rektor och berdrda larare
muntligt om var undersokning. Foraldrar till deltagande elever informerades genom ett
missivbrev hem. Vi har personligen varit ndrvarande i de klasser dar enkaten genomforts och
det har gett oss mojlighet att forklara begreppet krankning och vad det star for. Vid insamlan-
det fick eleverna lagga enkaten i en dartill avsedd lada, for att pa sa satt 6ka anonymiteten.

6.1.3 Undersokningsgrupp

Var undersékningsgrupp bestar av elever i grundskolans ar 4-6 och eleverna gar pa tva mindre
landsortsskolor. Bada skolorna ar kommunala grundskolor som ligger i mindre orter med
landshygd i naromradet. Fran upptagningsomradena kommer det barn fran saval villabebyg-
gelse, hyreshus som ren landsbygd.

Respondenterna r 135 till antalet fordelat pa 45 elever i ar 4, 47 elever i ar 5 och 43 elever i

ar 6. 1 undersokningen deltog 70 flickor och 65 pojkar. Vi hade ett externt bortfall pa tre ele-
ver i var undersokning. De var vid enkattillfallet frAnvarande pa grund av sjukdom.
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6.1.4 Bearbetning av data

Efter insamlandet av enkéaten har vi sammanstallt de olika fragorna utifran alder och kon.
Vara data har vi bearbetat statistiskt for att kunna utlasa resultat som vi sedan har analyserat
och jamfort med litteratur och tidigare studier.

6.1.5 Reliabilitet och validitet

Mater vara enkatresultat det vi ville méta, namligen barnens Internetvanor och eventuella
krankningar via chat? Vi anser att de fragor vi har stéllt svarar mot vart syfte och var frage-
stéllning, ndmligen hur barnens Internetvanor ser ut och hur stor férekomsten &r av krankande
behandling.

Naturligtvis vet vi inte hur arliga barnen har varit nar de besvarat vara enkatfragor. Vill de
beratta for oss om krankningar de varit delaktiga i eller utsatta for? Har nadgon varit med om
sa obehagliga handelser pa natet att han/hon inte vill delge oss upplevelserna? Har barnen
uppfattat vara fragor sa som det var tankt? Detta ar fragor som vi inte kan besvara och har
sakerligen paverkat svaren vi fatt.

Ytterligare felkallor ar att barnen helt enkelt kryssat i ”fel” ruta. I ett fall har ett barn angett att
trakasserier fortsatt i skolan, fastan hon i féregaende fraga svarat, att hon inte varit med om
nagra krankningar pa natet. En styrka i var undersokning anser vi vara det relativt stora antal
informanter som deltagit. En svaghet kan vara att barnen bor i samma typ av omrade (mindre
ort med omkringliggande landsbygd) och darfér inte ger nagon majlighet att jamfora omraden
med varandra.

Vi ar medvetna om att en del fragor i var enkét kan tolkas pa olika satt. Ett exempel pa detta
ar fragan om vilka chattsidor barnen besoker. Dar har nagra barn angett att de chattar pa sidor
som inte har nagon chattfunktion. Om barnen missuppfattat fragan eller om de inte riktigt vet
vad chat ar — det kan vi inte veta.

Om barnen ar helt arliga i sina svar avseende krankningar, ar ocksa en osakerhetsfaktor. Vill
barnen beréatta for oss om de krankt nagon eller sjélva blivit krankta pa Internet eller vill de
halla det hemligt? Vi har gjort vart bésta for att barnen ska kanna att anonymitet rader bl.a.
genom att barnen fick lagga sina enkater i en lada i stéllet for att lamna fram dem till oss.

| var undersokning finns ett visst internbortfall da vissa fragor i nagra fall forblir obesvarade.

6.1.6 Generaliserbarhet

Kan resultatet i var undersokning foras 6ver pa en stérre grupp an sjalva undersoknings-
gruppen? Vi anser att resultatet borde géalla i hog grad for elever i aldrarna 10-12 ar boende pa
landsbygden eller i mindre orter.

6.1.7 Etiska principer

Innan vi bestamde oss for vilken metod vi skulle anvanda i var undersokning, hade vi ingaen-
de diskussioner om detta. Att vi till sist valde kvantitativa data beror till storsta delen pa att vi
med den metoden kunde fa svar fran alla elever i adekvat aldersgrupp inom vart undersok-
ningsomrade. Vi ansag ocksa att vi med en kvalitativ metod skulle kunna hamna i en terapisi-
tuation angaende mobbning eller krankningar, vilket vi ville undvika.

Om vi anda skulle hamna i en sadan situation hade vi beredskap for att kunna ga vidare till
med problemen till antimobbingteamet pa skolan. Vi har ocksa gjort vart basta for att uppfylla
de fyra etiska huvudkraven formulerade av Vetenskapsradet (2002).
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Informationskravet

Eleverna och deras vardnadshavare informerades om var undersokning i ett missivbrev
(Bilaga 1) som foljde med veckobrevet hem. | brevet informerade vi om undersékningen och
vad den skulle anvandas till samt att deltagandet var frivilligt.

Samtyckeskravet
Alla elever som var narvarande i skolan den dagen valde att delta i enkdtundersokningen och
inga foraldrar hade nagot att erinra mot att barnen deltog i denna.

Konfidentialitetskravet

Vi forklarade for eleverna att uppgifterna behandlas konfidentiellt. For att ytterligare under-
stryka anonymiteten fick eleverna lagga sina enkatsvar i en lada i stallet for att lamna dem
direkt till oss.

Nyttjandekravet

Innebér att uppgifterna vi samlat in i var undersékning inte far anvandas till annat &ndamal an
Vvar uppsats.
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7 Resultatredovisning

Var undersokningsgrupp bestod fran borjan av 138 informanter. Tre elever var franvarande
vid enkattillfallet, vilket betyder att vi fick 135 enkaétsvar, fordelade pa 70 flickor och 65 poj-
kar. Var forsta enkatfraga géller hur ofta barnen ar ute pa Internet. | gruppen finns 7 flickor
och 7 pojkar som anger att de aldrig anvander Internet. Vi har da inte raknat med dessa barn
pa fragorna som belyser Internetanvandning och da bestar alltsa var undersokningsgrupp av
63 flickor och 58 pojkar, dvs. av 121 barn. | var sista enkéatfraga fragade vi om vem som in-
formerat barnen i Internetkunskap. Har har hela gruppens svar tagits med, alltsa aven fran
barn utan direkta Internetvanor.

Ibland delar vi upp undersokningsgruppen efter alder, ibland efter kon och i vissa fall ar det
hela gruppens svar som redovisas. Vid vissa fragor &r det relativt stora konsskillnader och da
valjer vi att dela upp redovisningen aven efter kon. Det framgar vilka/vilken grupp som avses.
Vi redovisar resultatet efter vara fragestallningar och samtliga resultat finns i bilaga 3.

7.1 Barns Internetvanor

Vi har i var undersokning kommit fram till att de flesta barn anvéander Internet och det ar en-
dast 10 % som anger att de aldrig &r ute pa natet. Det betyder att i var undersokningsgrupp pa
135 barn ar det endast 14 barn som aldrig anvéander Internet.

7.1.1 Hur ofta ar de ute pa natet?

Néstan halften, 48 %, av de 121 barnen i undersdkningen anvander Internet 2-6 dagar i veck-
an, medan det ar 19 % som anvander sig av natet varje dag.

Pojkarna ar storre natanvandare an flickorna. Bland pojkarna ar det 22 % som é&r ute pa Inter-
net varje dag, medan motsvarande siffra for flickorna &r 16 %.

7.1.2 Hur lange ar de ute pa natet?

Pa fragan om hur lange barnen ar pa natet vid varje tillfalle svarar 43 %, att de ar ute mindre
an en timme varje gang, medan 45 % uppskattar tiden till mellan en och tva timmar.
Flickorna ar generellt ute kortare tid pa Internet &n pojkarna, 52 % av flickorna &r ute mindre
an en timme vid varje tillfalle, medan siffran for pojkarna &r 33 %.

"Hogkonsumenterna” av Internet ar ute 3 timmar eller mer pa néatet, varje gang. Av vara 121
barn ar det 13 % av pojkarna och 3 % av flickorna som tillhér hégkonsumentgruppen.

Pa fragan om hur lange barnen ar pa natet, har nagot barn kryssat i flera svarsalternativ. Detta
ar beroende pa, att det ser olika ut om de bor hos mamma eller pappa - tillgang, regler och
forhallningssatt till Internet beror pa vem de vistas hos:

— Varje dag nér jag ar hos mamma och aldrig nar jag &r hos pappa, (flicka, ar 6).
7.1.3 Vad gor barnen pa Internet?
| var enkat fragade vi vad barnen gor oftast pa nétet och pa denna fraga kunde man ange flera

svarsalternativ. Vi fick svaret att de tva viktigaste aktiviteterna pa Internet ar att chatta med
kompisar och att spela online-spel.
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Det ar 64 % som anger chatt som en ofta férekommande aktivitet.

Om vi tittar pa chat och kon sa ar det en tydlig skillnad mellan pojkar och flickor. Hela

78 % av flickorna uppger att de ofta chattar pa natet, medan det ar 48 % av pojkarna som &g-
nar sig at detta.

Tabell 1. Vanliga aktiviteter pa Internet i %. Det var mojligt att ange flera aktiviteter.

Aktivitet Flickor Pojkar Totalt
1. Chattar med kompisar 78 % 48 % 64 %
2. Spelar spel 51 % 59 % 55 %
3. Soker efter fakta 11 % 9% 10 %
4. Kollar héstar till salu 5% 0% 2%
5. Surfar 3% 0% 2%
6. Kollar mailen 2% 0% 1%
7. Lyssnar pa musik 0% 2% 1%
8. Soker efter bilder 0% 2% 1%
9. Kollar traningstider 0% 2% 1%
10. Kollar sportsidor 0% 2% 1%

| var undersokning visar det sig att drygt halften av barnen anvéander natet for onlinespel och
resultatet visar, att bade flickor och pojkar spelar spel i relativt lika utstrackning, 51 % av
flickorna respektive 59 % av pojkarna anvander natet for online-spel. | var enkaét finns de tre
forsta alternativen angivna: chatta, spela spel och sdka fakta, men barnen hade méjligheten att
sjalv skriva i andra aktiviteter. Pa s satt fick vi flera alternativ, (alternativen 4-10), som har
enstaka anvandare i undersokningen. Vi ar dock medvetna om att manga barn inte brytt sig
om att skriva till nagra egna aktiviteter och darfor tror vi att manga barn sakerligen deltar i
fler aktiviteter pa Internet an vad siffrorna visar. Generellt ar det s3, att flickorna har varit
flitigast med att skriva dit egna alternativ, vilket paverkar resultatet.

Bland flickorna &r det 5 % som brukar soka efter hastar till salu pa Internet.
— Kollar pa tillsalu hastar, (flicka, ar 5).

En pojke skriver att han lyssnade pa musik pa natet medan en annan anger att han &r ute pa
sportsidor och nagon kollar sina traningstider pa natet. En informant, pojke ar 6, sager sig
soka efter bilder pa natet medan en annan anvénder natet for att planera kommande inkop:

— Oftast kollar jag pa vad jag ska kopa till sommarstugan = en fyrhjuling
(pojke, ar 4).

7.1.4 Vilka sidor pa Internet besoker barnen?

Pa fragan om vilka chattsidor barnen anvander sig av, sa raknar de upp 13 olika sidor. Efter-

som tva av de angivna sidorna inte har nagon chattfunktion, har vi tagit bort dem i var redo-

visning. Den sida som ar absolut vanligast att chatta pa & MSN, som 69 % av barnen anvan-
der sig av. Sedan foljer Kamrat med 27 % och LunarStorm med 22 % anvandare i var infor-

mantgrupp. MSN har hég besoksfrekvens bland flickorna i undersékningen, 76 % av flickor-
na ar ute pa sidan, medan det dr 60 % av pojkarna som besoker sidan.

Barnen kunde kryssa i flera chattsidor som de anvéander sig av, samt ocksa skriva dit egna

alternativ. Var enkatundersokning var av sadan karaktar att undersékningen av vilka sidor
som ar popularast kan innehalla en viss felmarginal.
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Pa fraga 5 i enkaten fanns det fyra fardiga alternativ pa chattsidor och sa ett alternativ dar man
sjalv kunde fylla i annan/andra sidor som man besokte. Har kan det vara sa att vissa elever
inte valde att sjalva ange egna sidor medan andra delade med sig frikostigt. Aven har var det
sa att det var fler flickor som fyllt i egna alternativ.

Vi fick en rad sidor med enstaka anvéndare t.ex. Stardoll, Snuttis, Kramkalas och Hamsterpaj.
Hér ar det bara flickor som anvandare. Samma sak galler for Stallet som 16 % av flickorna

brukar besoka.

Bland pojkarna namns sidor som: Youtube, dar man kan se film och spelsidorna World of
warcraft, betaped, och agame. Sidorna har enstaka besokare av pojkar, som mest spelar spel
da de besoker Internet, (se figur 1).

Populara sidor
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Figur 1. Populara sidor pa Internet och antal anvandare i %, uppdelat pa kon.

Samtliga namnda sidor domineras av flickor, utom Youtube och Betaped som endast besoktes
av pojkar, i var undersokning.
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7.1.5 Hur stor ar forekomsten av krankande behandling och hur ser den
ut?

Var undersokning visar att det ar 69 % av barnen som anger, att de aldrig har blivit krankta pa
natet, medan 21 % uppger att de har upplevt detta nagon gang. Tre barn, 2 % i var undersok-
ning, sager att de blivit krankta flera ganger. Det betyder att 23 % av barnen i var enkatunder-
sokning kant sig krankta via Internet nagon eller nagra ganger, (se figur 2). Resterande 8 %
har inte besvarat var fraga och tillhor darmed internbortfallet.

Krankningar pa Internet
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Figur 2. Antal barn i % som anser sig krankta via Internet

Det dr 85 % av barnen som uppger att de aldrig sjalva krankt nagon pa natet, men for 10 % av
eleverna har detta forekommit nagon gang. Att ett barn krankt ndgon annan flera ganger har
inte forekommit alls, enligt svaren. Det &r 5 % av barnen som inte besvarat fragan, de hor till
internbortfallet

Nar vi fragade vilken typ av krankning barnen varit utsatta for, sa var det 18 % som varit med
om skvaller och/eller fortal, medan 4 % upplevt hot via Internet.

Nagra citat fran var undersokning:

— Den har skrivit fula ord till mig, (flicka, ar 4)
— Nan har sagt ojusta ord”, (flicka, ar 5)

— Fula ord jag matt daligt av, (flicka, ar 6)

— Hon kallade mig for saker, (flicka, ar 6)

— Fula ord, (pojke, ar 6)

— Snackar skit om mig, (flicka, ar 5.)

Endast en procent av barnen har varit utsatta for trakigheter med bilder pa natet. Av dem som
blivit utsatta for krankningar sa uppger 12 % av barnen att krankningarna utforts av nagon
man inte kdnner, medan 10 % uppger att de krankts av nagon som de kanner val.

Man kan se en tydlig tendens i var undersokning och det &r att ett storre antal flickor &n pojkar

har upplevt krankningar via Internet. Av flickorna ar det 28 % och bland pojkarna 19 % som
blivit krankta via Internet.
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Friends undersokning (januari - mars 2006) visar pa en liknande tendens, aven dar ar flickorna
overrepresenterade bland dem som blivit utsatta fér e-mobbning.

Kan det vara sa att flickor ar mer verbala och i storre utstrackning ger sig ut pa chatten for att
vadra tankar och asikter, medan manga pojkar anvander tiden vid datorn till att spela online?

Enligt var undersokning var det mer vanligt att vara utsatt for fortal eller skvaller an att sjalv
utsétta andra for detta. Det var 10 % av barnen som utsatt andra for fortal, skvaller eller hot
medan 28 % anger att de blivit utsatta for krankningar. Bakom siffrorna kan det naturligtvis
dolja sig att man inte vill tillsta eller inte inser att man krankt nagon, men det kan ocksa vara
sd, att nagra kranker flera aktorer. En tankbar forklaring till detta ar, att det kan vara lattare att
kénna att man sjalv blivit krankt, an att forsta att man sjalv utsatt ndgon annan for krankning.
Att sjalv kranka nagon med bilder forekom inte alls enligt var enkat.

| anslutning till fragorna angaende krankningarna hade vi en fraga dar vi undrade om krank-
ningarna fran natet fortsatt i skolan. Vi ville alltsd veta om trakasserier som skett via Internet
hade fortsatt som brak eller krankningar under skoltid. Dar var det 6 % av barnen som tyckte
att sa var fallet. | de flesta fall har barnen tyckt att obehagen inte har fortsatt i skolan.

7.1.6 Internetkunskap

Forutom de fragor vi hade i var fragestéllning, har vi kommit fram till ytterligare intressanta
resultat i var undersokning. Vi fragade barnen i var enkat om de anvande sina egna namn nar
de chattade och dar ar svaren valdigt olika. Det var 19 % som alltid anvéande sitt "alias” me-

dan 24 % alltid anvande sitt ratta namn, resterande varierade mellan bada metoderna.

Pa denna fraga liksom pa nastan alla vara enkéatfragor har vi ett internbortfall. Det ror sig om
elever som av nagon anledning inte har svarat pa var fraga och darfér uppgar séllan den totala
% - satsen i svaren till 100 %. Var sista fraga handlar om huruvida barnen fatt nagon under-
visning i "Internetkunskap” och i sa fall av vem, pa denna fraga ar det mojligt att ange flera
svarsalternativ. Mer an halften av barnen, 57 %, har fatt informationen fran sina foraldrar,
medan 16 % anger, att de inte fatt ndgon upplysning alls i &mnet.

Angaende skolpersonal sa har 30 % i var undersokningsgrupp angett att de fatt sin Internet-
kunskap av dem och 22 % uppgav kompisar som framsta informatoérer. Flickorna verkar all-
mant ha fatt mer information i amnet.

Tabell 2. Av vem har eleven fatt undervisning i Internetkunskap? Fler alternativ var mojliga

Informator Flickor Pojkar Totalt
Foréldrar 64 % 49 % 57 %
Skolpersonal 40 % 20 % 30 %
Kompisar 29 % 14 % 22 %
Syskon 14 % 14 % 14 %
Slaktingar 1% 2% 2%
Olika 0% 1% 2%
Ingen alls 7% 25 % 16 %
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Ett citat fran var enkat:
— Vet sjalv hur man beter sig, (flicka, ar 5).

Som undersokningsgrupp pa denna fraga har vi haft alla barn som svarat pa enkéten, dvs.
aven de barn som anger att de inte ar ute pa Internet alls. Det gick att kryssa for flera svar pa
fragan, bade fardiga och egna alternativ (se bilagor).
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8 Diskussion

Med Olweus mobbningsforskning i ryggen har vi vidgat vara vyer genom att ocksa titta pa
Blidings undersokningar om barns relationsarbete. Vi har sedan gatt vidare for att undersoka
hur ofta barn i aldern 10-12 ar ar ute pa Internet, vilka sidor de besoker och om de upplevt
krankande behandling dér.

| vart arbete har vi en hel del referenser fran Internet, tidningar och personlig kommunikation.
| mobbningsproblematiken lutar vi oss mot vetenskap och beprévad erfarenhet men inom vart
undersokningsomrade finns annu inte mycket att tillgd inom den vetenskapliga litteraturen.
Detta visar pa amnets aktualitet och darfor har vi funnit det nodvandigt att soka informationen
dar den finns, dvs. till stor del pa natet och i media.

8.1 Hur ser barns Internetvanor ut?

8.1.1 Hur ofta ar de ute pa néatet och vilka sidor besoker de?

| dagarna (nov. 2006) har Medieradets nya rapport, Ungar och Medier 2006, kommit ut.
Medieradet arbetar med fragor som mediepaverkan och ungas medieanvandning och ar en
kommitté inom Regeringskansliet. Syftet med radets arbete &r att informera om medier och
minska riskerna for skadlig paverkan. Om vi jamfor siffrorna for dataspelande i Medieradets
undersokning sa ar det 48 % av pojkarna som spelar spel pa datorn medan motsvarande siffra
for flickor ar 12 %. | var enkat fick vi svaret att 51 % av flickorna och 59 % av pojkarna spe-
lar spel pa Internet. Det ar en oerhort stor skillnad i siffror mellan Medieradets och var under-
sokning, just nar det galler flickor. Orsaken till den stora skillnaden kan delvis bero pa att
Medieradets rapport avser spelande av dataspel 6verhuvudtaget, medan det i var undersokning
enbart handlar om spel pa Internet.

8.1.2 Hur stor ar forekomsten av krankande behandling och hur ser den
ut?

Uteslutning av barn fran gemenskap med andra och att barn mobbas eller behandlas kréankan-

de har lyfts fram och diskuterats som centrala problem i skolan under senare ar.

Bliding (2004) har studerat barns arbete med relationer i skolmiljon, det pagar standigt och
utgor vasentliga delar av skolvardagen. Det arbetet utférdes pa olika satt och med hjalp av
olika medel. | arbetet med relationer var det vanligt att barnen benamnde varandra som kom-
pisar eller bastisar. Detta innebar att de ocksa blev utsatta for och sjalva medverkade i saval
inneslutande som uteslutande handlingar. Uteslutande handlingar kan ocksa anvandas for att
skapa samhorighet och gemenskap. | barnens relationsarbete kunde handlingar for att inneslu-
ta ndgon/nagra samtidigt innebara att andra uteslots.

P4 Internet sker det genom att man valjer bort och utesluter kamrater fran gemenskap. Exem-
pel pa sadana handlingar har vi sett nar vi tittat pa chattsidor pa Internet och funnit majlighe-
ter till att utesluta personer man inte vill chatta med. A ena sidan &r det naturligtvis av stort
varde att kunna saga ifran, "blocka” personer, man inte vill ha kontakt med pa nétet, men at-
garden kan dven anvandas i uteslutande syfte. Om alla i kamratgénget bestammer sig for att
utesluta t.ex. en klasskamrat &r metoden tyvarr mycket verkningsfull.
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| var undersokning har vi inga fragor om uteslutning pa natet — vi fragade ju enbart om barnen
kéant sig krankta via Internet eller sjélva krankt nagon

Om vi jamfor vara resultat med en undersokning som gjordes i januari-mars 2006 av
Stiftelsen Friends, sa har 63 % av barnen 10-12 ar i Friends undersokning, blivit utsatta for e-
mobbing (www.friends.se.) medan siffran i var granskning ar 23 %. Detta tror vi beror dels pa
de olika respondentgruppernas sammansattning och dels pa karaktaren pa det omrade vi un-
dersokt. Respondenterna i Friends undersdkning var drygt 10 000 personer som besokt deras
webbplats den aktuella tiden. I Friends undersokning ingar, av forklarliga skal, endast barn
som &r ute pa Internet, medan det i var undersokning finns barn som mycket séllan ar ute pa
Internet. Hos oss var det 26 % av barnen som anvande nétet 1 dag/vecka eller mindre. Det ar
en faktor som tydligt utgor en skillnad i informantgrupperna, ju mer frekvent Internetanvanda-
re desto storre risk att mota krankningar.

Citat fran Friends undersokning:

—Jag blev ovan med den populéaraste i klassen... sa hon fick med sig hela klassen
sd mobbade alla mig pa msn, lunar, e-mail m.m.
(www.friends.se, flicka mellanstadiet).

| var undersokning svarade 2 % av Internetanvandarna att de ofta varit med om krankningar
medan siffran for Friends-undersokningen &ar 11 % i samma aldersgrupp.

8.1.3 Internet och etik

Internet &r inte sarskilt annorlunda mot det "vanliga” livet — man maste forhalla sig till manni-
skor pa natet som om vi halsar pa hemma hos dem. Det ar en asikt som Lindqvist fran stiftel-
sen Friends gav uttryck for (Personlig kommunikation, 2006.10.18).

Som larare ar det bra att fraga vad eleverna gor ute pa natet, diskutera med eleverna och géarna
sitta med framfor datorn.

Det ar viktigt att personal i skolan och foraldrar forstar att de digitala motesplatserna har stor
betydelse for manga barn och att Internet rymmer manga positiva sidor. Férbud som grundas
mer pa radsla an kunskap leder bara till att elever kringgar restriktionerna. | stallet maste alla
vuxna ldra sig mer om natet och vad som sker dar. Som skolpersonal och forélder bér man
kolla upp olika chatsidor och vilken sakerhetspolicy de har. Andra rad till vuxna ar att placera
datorerna pa ett sadant satt att de inte star i ndgon undanskymd vra, samt att varje barn far ett
personligt inloggningsnamn och I6senord. Denna atgard gor att krankningar pa Internet blir
mojliga att spara.

Var enkat visade att skolan kunde ta ett storre ansvar for undervisning i Internetkunskap. Att
16 % av barnen séger att de aldrig fatt nagon handledning alls i &mnet, visar att det finns en
hel del att géra inom detta omrade. Detta har foraldrar och skolpersonal ett gemensamt ansvar
for.
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Vi bor ta diskussionen bade i skolmiljon och i hemmet och medieradet ger tips pa utgangs-
punkter for gemensamma diskussioner.

Vilken typ av webbplatser och aktiviteter &r/ar inte accepterade att besoka eller delta i
hur forhaller man sig till information och kontakter pa natet

hur lange och vid vilka tider pa dygnet far man anvanda Internet

hur upptrader man mot andra, t.ex. vid chatt och i e-post

hur behandlar man personlig information? Ex. namn, adress, l6senord, bilder och
webbkamera

(www.mediaradet.se).

Samhallsutvecklingen gar rasande fort, sa det galler att vi som foréaldrar och pedagoger tar oss
tid och visar intresse for barns vardag. Vad gor de vid datorn?

Under vart arbete har vi sjalva bekantat oss lite med LunarStorm, genom att skaffa ett anvan-
darnamn och ga ut pa sidan. Detta kandes inte bra, det var som att smyga pa ungdomarna pa
ungdomsgarden. Da var det var béttre att fa sitta bredvid och tillsammans med ett barn, men
da far man naturligtvis en friserad version. Samtidigt ges tillfalle till att samtala om hur bar-
nen anvander Internet, hur samtalstonen &r och vilka de kommunicerar med.

De ansvariga pa LunarStorm véalkomnar fler vuxna pa sidan men hittills sa har vi inte mott
nagra barn eller unga som efterlyser att vi vuxna deltar dar. Kanske ar det sa, att vi bor ta dis-
kussioner i klassrum, vid koksbord och vid datorn i ett manskligt mote. Det far inte vara sa att
de unga lamnas ensamma utan etiska regler och forhallningssétt, for enligt det vi har erfarit i
var studie, sa finns det en risk att orden blir hardare och ansvaret mindre nar man formedlar
nagot sittande bakom datorn och inte 6ga mot 6ga.

8.1.4 Skolans roll

Mot bakgrund till vad som star i skolans styrdokument (Lpf6 98, Lpo 94, 2006:67) samt den
utveckling samhéllet genomgar, sa ar ansvaret pa dem som arbetar i skolan stort. Kan da sko-
lan och de som arbetar dér leva upp till dessa krav? Det &r allas ansvar att diskussioner om
vardegrunden fors pa skolorna, i arbetslag, i klasser och med foraldrar. Det ar ocksa allas an-
svar att aktivt motverka krdnkande behandling och mobbning.

| Boken "Mobbad? Det har vi inte markt!”, (Larsson, 2004), far vi ta del av den sanna berét-
telsen om hur Johan i manga ar blev utsatt for utfrysning, sarkasmer, hotelser och trakasserier.
Detta fick allvarliga konsekvenser for Johan. Féljden blev att han fick mycket svart att kanna
tillit till mé&nniskor i sin omgivning och fick problem med sina relationer till andra.

Hur kunde detta ske i dagens skola? Varfor sag ingen det som skedde? Varfor gjordes inget?
Vad kan vi lara oss av det som skett? Johan &r inte ensam och just darfor ar hans berattelse sa
viktig for att lara oss vuxna att se och forsta, for att kunna agera kraftfullt mot krankande be-
handling. Nu nar alla skolor skall ha en Likabehandlingsplan (Barn- och elevskyddslagen,
2006:67) sa kan ingen som arbetar inom skolan gémma sig bakom att man inte vet vad man
skall gora. Darfor har vi i var uppsats presenterat olika arbetsmodeller for arbetet mot kran-
kande behandling pa savél forebyggande som atgardande niva.
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| all den litteratur vi har last gar det som en rod trad att vuxnas forhallningssatt och engage-
mang ar av yttersta vikt for hur den psykosociala miljon pa en skola ar. Att vuxna kraftfullt
och enat visa att krankningar och mobbning ar nagot som inte accepteras och att alla yrkeska-
tegorier inom skolans arbetsfélt stéller sig bakom detta. Det &r grunden till en skola som
framjar ett gott psykosocialt klimat. Angeléget ar dven att vi regelbundet arbetar med vérde-
grundsfragor och att barnen tranar social kompetens.

8.2 Slutord

Att Internet ar en stor och viktig arena for unga dar om rader inget tvivel och att Internet
oppnar for manga mojligheter saval som risker ar ocksa ett faktum. Omvarlden férandras all-
tid sa att varje generation kan ségas véaxa upp i en annan vérld &n den féregaende gjorde. En
skillnad idag &r att manga vuxna inte har tillgang till eller deltar i natets varld samt att manga
vuxna ocksa kanner stor osakerhet infor den nya tekniken. Detta framjar inte en 6ppen och
nyfiken attityd. Nar man vél tagit sig 6ver de hinder tekniken satter upp ar det enkelt att med
natets hjalp uttrycka sig pa en arena, som &r storre an nagonsin tidigare i mansklighetens hi-
storia. Nar nu medierna ser annorlunda ut medfor det, att just genomslagskraften gor att vi
maste lyfta fram vikten av ett kritiskt forhallningssatt dels till vad vi finner pa natet men &ven
vad vi sjélva publicerar (Myndigheten for skolutveckling, 2003b).

| var undersokning framkom, att det var fler flickor &n pojkar som kant sig krankta via natet.
Det finns antagligen flera orsaker, flickor &r flitigare chattare an pojkar och pojkar spelar mer
online-spel. | var enkaét var det fler flickor an pojkar som skrivit dit egna reflektioner. Flickor
ar kanske mer bendgna att dela med sig av sina erfarenheter?

Vad betyder det att man ser pa ett fenomen i ett sociokulturellt perspektiv? Man kan saga att
synen pa kunskap inte bara &r ndgot vi bar med oss enskilt och kan plocka fram i olika sam-
manhang, utan kunskap ses istallet som nagot som uppstar i samspel mellan individer. Just
darfor anser vi att vuxna har ett stort ansvar att hoppa pa “taget Internet” for att undersoka,
utforska och samtala med de barn och unga som redan ar resvana, men som kanske saknar
beredskap for den varld de moter.

Internet &r en motesplats och vi manniskor vill métas och synas, men lat oss komma ihag, att
samtal och ménskliga moéten i det verkliga livet aldrig helt kan erséttas. Barn och ungdomar
av idag ar ofta experter pa teknik och datoranvandande, men det &r vi vuxna som kan bista
med var livserfarenhet. Det ar fortfarande vi vuxna som har langst erfarenhet av det vanliga
livets normer och faror. Darfor ar vart forhallningssétt mot barn sa viktigt for att forhindra
krankningar och utanforskap, om det sa sker i skolan eller pa natet.

Ibland tror jag att jag inte finns.
Jag ar en pahittad person pa en Internetsajt.
Jag ar en upphittad pojke pa en hittegodsavdelning.
Nar jag var liten dromde jag om att fa komma bort pa varuhuset
sa att de maste efterlysa mig i hogtalarna.
Att fa vara sa fullstandigt i centrum for allas oro och uppmarksambhet...
Vi ar alla borttappade pa varuhuset.
Ingen ropar i hogtalaren. (Gardell, 2006, s 108)
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9 Framtida forskning

Internet ar till stor del ett outforskat omrade och som fenomen relativt nytt och det &r bar-
nen/ungdomarna som har varit snabbast med att inta arenan. Vi har i vart arbete snuddat vid
en varld som ar oerhort stor och dar manga barn och ungdomar lever delar av sina liv och dar
de bade far och férmedlar véarderingar. Fortsatt forskning behovs for att lyfta fram vilka kraf-
ter som paverkar vara barn i deras fostran till nya samhallsmedborgare. Hanger vi i skolan och
resten av vuxenvarlden med? Det handlar om att tilldgna sig teknik men ocksa om ett nytt
synsatt.

En elev som gar i ar 6 i grundskolan sa spontant att:

— Datorn, det &r inget man anvander till skolarbete.

For den pojken fanns det en skiljevagg mellan skolans larande och det han faktiskt larde sig
framfor datorn. Lat oss hoppas att det synséttet ar ovanligt, men det gav oss en tankestéllare.

Vidare kan vi stalla oss fragan hur det ar for de barn som inte alls anvander sig av Internet.

| var undersokning var det 10 % av barnen som uppgav att de aldrig var ute pa natet. Vilken
foljd far det socialt att vara utanforstalld den arena som de flesta jamnariga betrader? Vilka
foljer far det nar det gallet informationssékande? Inom detta omrade vore det intressant med
framtida forskning.
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Bilaga 1

GOTEBORGS UNIVERSITET
Institutionen for pedagogik och didaktik
Sarskild lararutbildning SAL

Xxxxx 2006 10 03

Till foraldrar med i barn i &r 4-6 vid xxxxx skola

Hej!

Nu gar jag min sista termin pa lararutbildningen vid Goteborgs universitet och det ar tid att
skriva examensarbete. Uppsatsen skriver jag tillsammans med en kurskamrat och den kommer
att handla om barns Internetanvandning och eventuella erfarenheter av krankningar pa néatet.
Som undersokningsmetod kommer vi att anvanda oss av en enkat till alla barn som gar i klass
4-6 pa de skolor dar vi arbetar. Enkaten kommer att genomforas nagon gang under vecka 41,
den ar helt anonym och i svaren kan endast utlasas elevens kon och skolar.

Deltagandet i enkéaten ar frivilligt men vi hoppas forstas att alla tillfragade elever har mojlig-
het att stalla upp.

Vanligen

Ewa Zika

Resurspedagog vid xxxxx skola

Undrar du 6ver nagot sa gar det bra att kontakta mig, arb. Xxxxxx, bost. XXXxxx



Bilaga 2

Enkat angaende ungas Internetanvandning och eventuella
kréankningar pa natet

Definition av begrepp

Krankningar kan utforas av en eller flera personer och riktas mot en eller flera.
En krankning kan &ga rum vid enstaka tillfallen eller vara systematiskt och aterkommande.

Krankningar kan vara

fysiska t.ex. att bli utsatt for slag och knuffar
verbala t.ex. att bli hotad

psykosociala t.ex. ryktesspridning

text- och bildburna t.ex. lappar, e-post, mms

Mobbning forutsatter att den som utsatts kranks vid flera tillfallen, vilket skiljer mobbning
fran krankande behandling.

Fortal = illasinnade och I6gnaktiga pastaenden

Jag ar en tjej a
Jag ar en kille (.

Jag gar i klass

O~
Oo;
Oo

1.Hur ofta ar du ute pa Internet?

Aldrig

En dag i veckan eller mindre
2-4 dagar i veckan

5-6 dagar i veckan

Varje dag

o000

2. Hur lange ar du ute pa Internet vid varje tillfalle?

Mindre an en timme
1-2 timmar

3-4 timmar

5 timmar eller mer

o000



3. Nar du ar ute pa Internet, vad gor du oftast?

Spelar spel a
Soker efter fakta a
Chattar med kompisar a
Annat

4. Vilka chattsidor besoker du?

MSN
Lunarstorm
Kamrat
Playahead
Annan/andra

o000

5. Har du rakat ut for att nagon krankt dig pa Internet?

Aldrig a Om du svarat aldrig — ga till fraga 9.
Nagon gang a
Flera ganger a

6. Om du blivit kréankt pa Internet, i sa fall av vem?

Nagon du inte kanner a
Nagon du har haft kontakt med tidigare O
Nagon du kanner val a

7. Vilken typ av krankning har du blivit utsatt for?

Fortal / skvaller d
Hot d
Bilder d
Annat

8. Har krankningarna fortsatt i skolan?

Aldrig a
Ibland Q
Alltid Q

9. Har du sjalv krankt nagon pa Internet?

Aldrig a Om du svarat aldrig — ga till fraga 13.
Nagon gang a
Flera ganger a



10. Om du krankt nagon, i sa fall vem?

Nagon du inte kanner a
Nagon du har haft kontakt med tidigare O
Nagon du kanner val a

11. Vilken typ av krankning har du utsatt andra for?

Fortal/skvaller d
Hot d
Bilder d
Annat

12. Har krankningarna fortsatt i skolan?

Aldrig a
Ibland d
Ofta d

13. Brukar du anvéanda ditt eget namn nar du &r ute pa chattsidor?

Aldrig a
Ibland a
Alltid a

14. Vem har pratat med dig om Internetkunskap och hur man skall upptrada pa natet?

Personal i skolan a
Foraldrar a
Syskon a
Kompisar a
Nagon annan

Ingen alls a

TACK! for din medverkan. Om du kénner att du vill prata med nagon sa finns skolans
antimobbingteam till for dig.



Bilaga 3
Sammanstéllning av enkéter. Totalt antal barn ar 135, varav 70 flickor och 65 pojkar.

Flickor Pojkar Totalt
Fréga Ara Ars Aré Ara Ar5 Ar6 %
1. Hur ofta ar du ute pa Internet?
Aldrig 5 0 2 3 4 0 10%
En dag i veckan eller mindre 10 4 5 9 4 3 26%
2-4 dagar i veckan 5 7 8 4 6 6 27%
5-6 dagar i veckan 3 6 6 4 5 5 21%
Varje dag 0 4 7 4 4 6 19%
2. Hur lange ar du ute pa Internet vid
varje tillfalle?
Mindre &n en timme 12 15 13 11 7 8 49%
1-2 timmar 4 7 14 10 9 10 40%
3-4 timmar 2 0 0 2 2 2 6%
5 timmar eller mer 0 0 0 0 1 1 1%
3. Nar du ar ute pa Internet, vad gor
du oftast?
Spelar spel 13 13 6 12 10 12 49% 46% 52%
Soker efter fakta 1 5 1 3 2 0 9% 10% 8%
Chattar med kompisar 9 16 24 3 12 13 57% 70% 43%
Kollar héastar till salu 0 1 2 0 0 0 2% 4% 0%
Surfar 1 0 1 0 0 0 1% 3% 0%
Kollar sportsidor 0 0 0 0 1 0 1% 0% 2%
Kollar mailen 0 1 0 0 0 0 1% 1% 0%
Lyssnar pa musik 0 0 0 1 0 0 1% 0% 2%
Soker efter bilder 0 0 0 0 0 1 1% 0% 2%
Kollar traningstider 0 0 0 0 0 1 1% 0% 2%



4. Vilka chattsidor bestker du?
MSN
Lunarstorm
Kamrat
Hamsterpaj
Agame
Burkar
Stallet
Snuttis
Stardoll
Kramkalas
First Class
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5. Har du rakat ut for att nagon krankt

dig pa Internet?

Aldrig 16
Néagon gang 3
Flera ganger 0
Anvénder inte Internet

6. Om du blivit krankt pa Internet, i

sa fall av vem?

Négon du inte kanner 1
Négon du haft kontakt med tidigare 1
Nagon du kénner val 1

7. Vilken typ av kréankning har du

blivit utsatt for?

Fortal/skvaller 2
Hot
Bilder 0
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61%
20%
24%
4%
1%
1%
7%
2%
1%
1%
1%
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19%
2%
%

11%
3%
9%

16%
4%
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69%
24%
26%
7%
1%
1%
14%
4%
1%
1%
1%

54%
15%
23%
0%
0%
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0%
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8. Har krankningarna fortsatt i
skolan?

Aldrig

Ibland

Alltid

9. Har du sjélv krankt nagon pa
Internet?

Aldrig

Négon gang

Flera ganger

10. Om du krankt nagon, i sé fall vem?
Négon du inte kanner

Négon du haft kotakt med tidigare
Nagon du kéanner val

11. Vilken typ av krénkning har du
utsatt andra for?

Fortal/skvaller

Hot

Bilder

12. Har krankningarna fortsatt i skolan?
Aldrig
Ibland
Alltid

13. Brukar du anvanda ditt eget namn
nar du ar ute pa chattsidor?

Aldrig

Ibland

Alltid
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14. Vem har pratat med dig om Internet-
kunskap och hur man ska upptrada pa
Néatet?

Personal i skolan

Foraldrar

Syskon

Kompisar

Slakting

Olika

Ingen alls
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